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RESUMO

O projeto académico ServiceBook, uma aplicacdo web de intermediacdo de servigos locais,
utiliza uma arquitetura baseada em Spring MVC e JavaServer Pages (JSP), fundamentada
no modelo de renderizagdo no servidor (Server-Side Rendering — SSR). Essa abordagem
promove forte acoplamento entre a camada de apresentagao e a légica de negécio, dificultando
a evolucdo independente das interfaces, a manutengéo do sistema e sua capacidade de ex-
pansdo. Para superar essas limitagdes, este trabalho propde a modernizagdo da aplicacdo por
meio da adogao de uma arquitetura desacoplada, composta por uma API REST desenvolvida
com Spring Boot e uma Single Page Application (SPA) construida com Angular. A reengenharia
sera guiada por praticas ageis e inovadoras, com destaque para o Desenvolvimento Agéntico
(auxiliado por Inteligéncia Artificial), Specification-Driven Development (Desenvolvimento
Orientado a Especificagcbes) (SDD) e Test-Driven Development (Desenvolvimento Orientado
a Testes) (TDD). Além de promover maior independéncia entre as camadas da aplicagao, o
projeto prevé a adocdo de um novo Design System inspirado em grandes marketplaces para
aprimorar a apresentacao dos servigcos, bem como a integragao de recursos de Inteligéncia
Artificial (IA) para a moderagéo e sumarizacao de avaliagdes. Como resultado, espera-se que a
nova versao do ServiceBook ofereca uma navegacao mais fluida e uma interface visualmente

mais consistente, além de facilitar futuras evolugdes e expansoes da plataforma.

Palavras-chave: modernizacio de sistemas; single page application; desenvolvimento agén-

tico; arquitetura desacoplada; contratacéo de servicos.



ABSTRACT

The academic project ServiceBook, a web application for local service intermediation, is based
on a Spring MVC and JavaServer Pages (JSP) architecture, founded on the Server-Side
Rendering (SSR) model. This approach promotes strong coupling between the presentation
layer and the business logic, making independent interface evolution, system maintenance, and
scalability more difficult. To overcome these limitations, this work proposes the modernization
of the application through the adoption of a decoupled architecture composed of a REST
API developed with Spring Boot and a Single Page Application (SPA) built with Angular. The
reengineering process will be guided by agile and innovative practices, with emphasis on
Agentic Development (Al-assisted), Specification-Driven Development (SDD), and Test-Driven
Development (TDD). In addition to promoting greater independence between application layers,
the project includes the adoption of a new Design System inspired by major marketplaces to
improve service presentation, as well as the integration of Artificial Intelligence (Al) features for
review moderation and summarization. As a result, the new version of ServiceBook is expected
to provide smoother navigation, a more visually consistent interface, and greater support for

future platform evolution and expansion.

Keywords: system modernization; single page application; agentic development; decoupled ar-

chitecture; service contracting.
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1 INTRODUCAO

O setor de servigos desempenha um papel fundamental e consolidado como a espinha
dorsal da economia brasileira. Representando cerca de 70% do Produto Interno Bruto (PIB)
nacional, o setor registrou um crescimento de 3,7% em 2024 — o maior avango desde 2021.
Esse vigor econbémico se manteve ao longo do tempo, com a atividade de servigos atingindo
niveis historicamente elevados, como o crescimento de 0,5% observado em fevereiro de 2026
em relagdo ao mesmo periodo do ano anterior (Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica,
2025).

Apesar de sua magnitude e relevancia, a prestacao de servicos no Brasil enfrenta desa-
fios estruturais significativos. Cerca de 40% da forga de trabalho brasileira atua na informalidade
(Fundacgao Getulio Vargas, 2025). Essa caracteristica gera um ambiente fragmentado, no qual
clientes encontram dificuldades para localizar profissionais qualificados e confiaveis, enquanto
os prestadores de servico carecem de ferramentas adequadas para divulgar seu trabalho, ge-
renciar agendas e precificar suas atividades.

E exatamente para preencher essa lacuna de confianca e organizacdo que as plata-
formas digitais ganharam protagonismo. Segundo o Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada
(IPEA), o Brasil conta com aproximadamente 1,4 milhdo de trabalhadores inseridos na chamada
gig economy (trabalhos temporarios ou sob demanda), um nimero 60% superior ao registrado
em 2016 (Instituto de Pesquisa Econémica Aplicada, 2025). Esses trabalhadores e clientes de-
pendem cada vez mais destes sistemas que oferecam mecanismos de contratacdo, avaliacao e
rastreabilidade.

Visando tratar essa problematica, o projeto ServiceBook foi idealizado pelo professor
orientador deste trabalho. Inicialmente, o sistema comecou a ser desenvolvido por alunos da
disciplina de Desenvolvimento para Web 4, vinculada ao Curso Superior de Tecnologia em Sis-
temas para Internet (TSI) da Universidade Tecnol6gica Federal do Parana (UTFPR), campus
Guarapuava. Mais adiante, a iniciativa ganhou continuidade e evoluiu no Trabalho de Conclusao
de Curso (TCC) da aluna Tais Luz (LUZ, 2024). Em seu estado atual, o ServiceBook tem como
objetivo central conectar clientes a profissionais e empresas prestadoras de servigos, supor-
tando dois cenarios de contratagdo: a busca passiva, em que o cliente publica uma demanda
e aguarda candidaturas de profissionais; e a busca ativa, em que o cliente localiza o prestador
desejado, consulta a agenda e tabela de pregos, se houver, e inicia o0 contato via plataforma.

Ao longo do tempo, o ServiceBook incorporou diversas funcionalidades importantes.
Contudo, por ser um projeto de natureza académica, seu desenvolvimento inicial ocorreu de
forma fragmentada, sendo construido a “multiplas méos” por turmas de alunos que ainda esta-
vam em pleno processo de formagao técnica. Naturalmente, por nao se tratar de uma equipe
de profissionais ja consolidados no mercado, as sucessivas trocas de desenvolvedores fizeram

com que o sistema acumulasse problemas estruturais e inconsisténcias visuais.



Nesse contexto, a etapa desenvolvida no TCC de (LUZ, 2024) representou um salto
significativo de qualidade. Ao assumir o projeto de forma individual, a aluna pode centralizar o
desenvolvimento, trabalhando com maior foco e livre das interferéncias paralelas e sobreposi-
cOes de codigo que eram comuns durante as aulas da disciplina. Isso trouxe uma coesao muito
maior para a plataforma.

Apesar do importante avango organizacional, a base tecnoldgica herdada manteve o sis-
tema baseado em Spring MVC e JavaServer Pages (JSP), utilizando o modelo de renderizacéao
no servidor (SSR). Essa abordagem promove forte acoplamento entre a camada de apresen-
tacao e a logica de negdcio, fazendo com que alteragdes na interface dependam diretamente
da aplicacao servidor. Além disso, o servidor permanece responsavel tanto pelo processamento
das regras de negdcio quanto pela renderizacao das paginas HyperText Markup Language (Lin-
guagem de Marcagao de Hipertexto) (HTML), reduzindo a independéncia entre as camadas e
dificultando a adocao de tecnologias modernas de front-end (Sociedade Brasileira de Compu-
tacdo, 2024; LOPES, 2021).

Sob a ética de usabilidade, o desenvolvimento fragmentado ao longo do tempo resultou
em uma interface visualmente inconsistente. Embora o framework adotado originalmente, o
Materialize, seja uma ferramenta robusta e eficiente, ele impde uma identidade visual rigida.
Essa limitacao de customizacao restringe a evolugéo estética da plataforma, tornando evidente
a necessidade de transi¢ao para uma abordagem que oferega a flexibilidade necessaria para a
consolidagao de um Design System proéprio, independente e alinhado aos grandes marketplaces
contemporaneos.

Para solucionar essas restricdes, torna-se evidente a necessidade de uma profunda re-
fatoragao estrutural no sistema. O caminho técnico mais adequado consiste em desestruturar a
arquitetura monolitica atual, convertendo a camada do servidor em uma Application Program-
ming Interface (Interface de Programagao de Aplicacdes) (APl) Representational State Transfer
(Transferéncia de Estado Representacional) (REST) independente. No lado do front-end, a ado-
cdo de uma arquitetura baseada em componentes apresenta-se como a solugéo ideal para
mitigar a despadronizagao visual, viabilizando o reuso de cddigo e assegurando que todas as
telas sigam diretrizes consistentes.

Além disso, o desacoplamento entre a interface e o servidor proporciona a autonomia
para evoluir o design da plataforma sem impacto na légica de negécios. Em arquiteturas aco-
pladas, alteragbes profundas na interface frequentemente exigem cautela para nao introduzir
efeitos colaterais no back-end, o que desacelera o processo criativo e aumenta o risco técnico.
Essa separacéo facilita a adogcao autébnoma de tecnologias de estilizacdo modernas, permitindo
a criagdo de uma experiéncia fluida — com uma navegacao inspirada em grandes e-commerces,
mas perfeitamente adaptada a dindmica de contratacao de servigos. Por fim, essa nova base
técnica prepara o ecossistema para a incorporacao de recursos avangados, como a integracao
de modelos de Inteligéncia Artificial.
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Sendo assim, este trabalho propde analisar o cenario atual do ServiceBook e aplicar
essa modernizacdo na sua arquitetura e interface, buscando transformar o projeto em uma
plataforma padronizada, com uma base estrutural que favoregca a manutengdo e a evolucéo
independente de suas camadas.

1.1 Objetivos

Nesta seg¢ao serdo apresentados o objetivo geral e os objetivos especificos do presente
trabalho.

1.1.1 Objetivo geral

Modernizar a aplicagdo web ServiceBook por meio da migragao de sua arquitetura mo-
nolitica para um modelo desacoplado, baseado em API REST e Single Page Application (Apli-
cacao de Pagina Unica) (SPA), visando aprimorar a escalabilidade, a manutenibilidade e a ex-
periéncia do usuario.

1.1.2 Objetivos especificos

» Analisar a arquitetura atual do ServiceBook, identificando os acoplamentos criticos
entre a camada de apresentagéo e a camada de negdcios, bem como os principais
gargalos de manutengéao e escalabilidade.

» Reestruturar o back-end como uma API REST, promovendo maior desacoplamento,
reutilizacao e escalabilidade do sistema.

» Recriar o front-end como uma SPA orientada a componentes, consumindo exclusiva-
mente a APl REST e eliminando a necessidade de renderizagao no servidor.

» Desenvolver um Design System, estabelecendo padrdes visuais, componentes reutili-

zaveis e melhorias na experiéncia do usuario.

* Integrar um Large Language Model (Grande Modelo de Linguagem) (LLM) para suma-
rizar avaliagcbes de profissionais, com o objetivo de facilitar a interpretagdo das infor-
magcodes e apoiar a tomada de decisdo dos usuarios.
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2 TRABALHOS RELACIONADOS

Neste capitulo, é realizada uma analise comparativa (benchmarking) de plataformas
consolidadas no mercado digital. O objetivo consiste em identificar padrées de interface de
usuario User Interface (Interface de Usuario) (Ul), experiéncia do usuario User Experience (Ex-
periéncia do Usuario) (UX), fluxos de navegacao e recursos tecnol6gicos que possam servir de
referéncia para o processo de modernizacao do ServiceBook.

A andlise abrange desde grandes plataformas de comércio eletrbnico quanto sistemas
especificos de intermediagao de servigos, buscando compreender solugées adotadas em ter-
mos de organizacao visual, usabilidade, navegacao e interacao entre usuarios.

2.1 Plataformas de Comércio Eletronico de Produtos

Embora o ServiceBook seja voltado a intermediacdo de servigos, a adogéo de padrdes
visuais utilizados em plataformas consolidadas de comércio eletrénico representa uma estraté-
gia relevante para transmitir confianca, melhorar a experiéncia do usuario e facilitar os mecanis-
mos de busca ativa dentro da aplicagao.

A crescente tendéncia de “produtizacao” de servigos faz com que profissionais e empre-
sas passem a ser apresentados de maneira semelhante a produtos em vitrines digitais. Nesse
contexto, elementos como organizagao visual, hierarquia de informagdes, avaliagdes, categori-
zagao e mecanismos de recomendagao tornam-se referéncias importantes para a moderniza-
cao da interface do ServiceBook.

2.1.1 Shopee: Padronizagao Visual e Descoberta

A Shopee destaca-se pela capacidade de organizar uma grande quantidade de infor-
magoes e produtos em uma uUnica interface sem comprometer a navegagao do usuario. Dessa
forma, a plataforma torna-se uma referéncia relevante no processo de modernizacao visual do

ServiceBook.

» Pontos Positivos: O uso de cartdes (cards) organizados em grade (grid) permite que
multiplas opgdes sejam visualizadas simultaneamente, reduzindo a necessidade de ro-
lagem excessiva. Além disso, a separacao da interface inicial em categorias e blocos
tematicos, acompanhados de a¢des como “Ver Mais”, favorece a navegagao explora-
téria e facilita a descoberta de conteudos, especialmente para usudrios visitantes que
ainda nao possuem um objetivo especifico definido.

» Pontos Negativos: A elevada quantidade de estimulos visuais, banners promocionais
e elementos simultaneos pode resultar em uma interface visualmente poluida. Em pla-
taformas voltadas a contratacao de servicos, como o ServiceBook, a utilizagcao exces-
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siva desses recursos pode comprometer a clareza das informagdes e a percepcao de
confiabilidade durante o processo de contratagao.

Conforme ilustrado na Figura 1, a plataforma organiza os produtos por meio de cartées
distribuidos em grade e categorias tematicas, facilitando a navegacao exploratéria do usuario.

CATEGORIAS

DOMN2OD O B G

Roupas Roupas Plus Size Roupas Sapatos Acessériosde  Celularese  Eletrodoméstico  Automéveis Satde Audio
Femininas Masculinas Masculinos Moda Dispositivos s

Casae Beleza Sapatos Moda Infantil Reldgios Esporteselazer  Brinquedose  Acessériospara  Motocicletas Mée e Bebé
Construgéo Femininos Hobbies Veiculos

DESTAQUES PARA VOCE

Nutella MP4 Relégio De Parede Eletrodomésticos E Artigos Para Cozinha  Mini Projetor Portatil
Acessorios

Figura 1 — Interface da Shopee organizada em grade de cartoes e categorias.
Fonte: (Shopee, 2026).

2.1.2 Mercado Livre: Inteligéncia Artificial e Credibilidade

O Mercado Livre destaca-se como uma das principais referéncias nacionais em meca-
nismos de confianga entre compradores e vendedores em plataformas digitais. Essa caracte-
ristica torna-se especialmente relevante para o contexto do ServiceBook, considerando que a
contratacao de servigos envolve elevado grau de subjetividade e dependéncia da reputagcao dos

profissionais.

» Pontos Positivos: O recurso de sumarizagédo de avaliagdes por Inteligéncia Artificial
representa um diferencial tecnolégico relevante. Em vez de exigir que o usuario leia
uma grande quantidade de comentarios individualmente, a plataforma utiliza mode-
los de linguagem para consolidar os principais aspectos positivos e negativos em um
painel resumido. Além disso, a dindmica de pagamento antecipado, embora seja o pa-
drao consolidado no comércio de produtos, atua como uma referéncia importante para
romper o paradigma tradicional do setor de servicos (onde o acerto costuma ocorrer
apenas apos a execugao). Esse fluxo de retencao de valor inspira 0 modelo adotado
pelo ServiceBook para a contratagdo prévia de servigos com pregos tabelados, garan-
tindo o compromisso entre as partes e a reserva segura da agenda do profissional.
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» Pontos Negativos: Embora a plataforma organize seu vasto catalogo através de um
amplo sistema de categorias, a navegagcdo pode tornar-se complexa para usuarios
iniciantes ao atingir niveis hierarquicos muito profundos. Devido a essa extensa ra-
mificacdo de menus, a barra de pesquisa acaba assumindo um papel fundamental e
quase obrigatério para facilitar a localizacao direta de itens, reduzindo a dependéncia
da exploracdo manual pelos usuarios.

Conforme ilustrado na Figura 2, a plataforma utiliza recursos de Inteligéncia Artificial
para sintetizar avaliagbes realizadas pelos usuarios, apresentando resumos com 0s principais

pontos positivos e negativos identificados nos comentarios.

* * Opinioes com fotos

AIWA SPEA

Ordenar v Qualificagéo v

Opinioes em destaque

O altofalante portatil € elogiado pela qualidade do som e pelo
excelente custobeneficio, além de ter uma bateria duravel gue
permite longas horas de uso. A conectividade € considerada
6tima, e o design € maior do que o esperado, o que foi visto como
um ponto positivo. A Unica critica mencionada € a auséncia de um
botao de power/off no controle remoto.

# Resumo de opinides gerado por IA

e o e e ke Brasil | 09 mai. 205

Podem comprar sem medo. A qualidade € otima, 0s materiais, 0s
leds, tudo muito bem feito, a conectividade € boa e rapida. O som
tem muito reforco dos medios e a funcédo de reforco de grave na
verdade apenas corta 0s agudos, o que deixa 0 som mais pobre.
Minha dica de ouro apdsquase 1 mésde uso: baixe um aplicativo
de equalizacdo no celular e deixa configurado como esta na foto.
Pronto, vc vai ter um som muito proximo a uma jbl por 20% do
valor de uma dessas. Outra dica € para lugares abertos: deixe a
caixa no chao, assim os graves se propagam melhor e o som
ambiente fica top d+. E sim a caixa € mto potentelll.

E util [ 98

Figura 2 — Sumarizacao de avaliac6es de usuarios gerada por Inteligéncia Artificial no Mercado
Livre.
Fonte: (Mercado Livre, 2026).
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2.2 Plataformas de Intermediacao de Servicos

A andlise de plataformas pertencentes ao mesmo segmento de mercado permite com-
preender como o0s sistemas atuais realizam a intermediacédo entre clientes e prestadores de
servigo. Além disso, 0 estudo dessas solugdes possibilita identificar padrées de navegacao, flu-
xos de contratacdo, mecanismos de confianca e estratégias de experiéncia do usuario aplicadas
em plataformas ja consolidadas no setor.

2.2.1 GetNinjas: O Modelo de Busca Nacional

O GetNinjas consolidou-se como uma das maiores plataformas de intermediagdo de
servicos do Brasil, atuando em larga escala nacional. O sistema opera conectando clientes
que necessitam de demandas variadas — desde manutengdes residenciais até consultorias e
aulas particulares — a profissionais autbnomos e empresas locais. A analise desta plataforma
torna-se fundamental para este trabalho por representar o principal ecossistema de geracao de
distribuicdo de pedidos de orcamento e busca passiva do mercado brasileiro, oferecendo um
excelente pardmetro de comparagao para os fluxos de contratacdo que o ServiceBook propoe
modernizar.

» Pontos Positivos: O fluxo de cadastro de solicitagdes é altamente otimizado por meio
de formularios guiados em etapas (wizards). A plataforma realiza perguntas contextu-
ais e especificas de acordo com o servigo selecionado, reduzindo a carga cognitiva
do usuario e evitando descrigbes excessivamente manuais. Essa abordagem melhora
a precisao na coleta das necessidades do cliente e contribui para o encaminhamento
mais adequado das solicitagées aos profissionais disponiveis na regiao.

* Pontos Negativos: A plataforma apresenta maior foco no modelo de busca passiva.
Em grande parte do fluxo, o cliente ndo possui liberdade para selecionar previamente
um profissional por meio de uma vitrine visual antes da abertura da solicitagéo. Esse
comportamento limita a autonomia de usuarios que desejam realizar buscas ativas e
comparar profissionais diretamente pela interface.

Conforme ilustrado na Figura 3, a interface inicial da plataforma prioriza mecanismos
de busca rapida e categorizacao de servicos, direcionando o usuario para um fluxo guiado de
solicitacéo.

2.2.2 Pega Empreita: Referéncia Regional

O Pega Empreita configura-se como uma plataforma regional relevante no contexto de
Guarapuava-PR, operando sob o modelo estrutural de busca ativa. Seu foco principal é a in-
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GetNinjas

& GetNinjas Sejaum profissional ~ Como funciona?  Seguranca 2 Entrar

£ ¥ s @ =@ &H”

Mais de 500 tipos de servigos
em um s6 lugar.

Encontre profissionais e contrate servicos para tudo o que precisar

Populares: ( Diarista | ( Marido de aluguel | ( Pintor ) ( Adestrador | ( Encanador

Figura 3 — Interface inicial da plataforma GetNinjas com destaque para busca e categorizacao de
servicos.

Fonte: (GetNinjas, 2026).

termediacdo de profissionais voltados aos setores de construcao civil, manutengcédo e reparos
domeésticos. A analise desta plataforma torna-se pertinente para este trabalho por representar
uma solugao inserida no mesmo contexto regional do ServiceBook, permitindo observar es-
tratégias locais de navegacgao, apresentagdo de servicos e a dinamica de contato direto entre
clientes e prestadores.

» Pontos Positivos: Ao focar na busca ativa, o sistema concede autonomia ao cliente,
que pesquisa exatamente o0 que necessita e visualiza de imediato a listagem de opgdes
disponiveis. A plataforma apresenta uma segmentacéo de mercado bem definida, uti-
liza uma linguagem alinhada ao contexto regional e disponibiliza filtros especificos para
o nicho de atuacgao, facilitando a tomada de decisao rapida do usuario.

» Pontos Negativos: A plataforma atua estritamente como um portal de classificados di-
gitais, monetizado por meio de planos de assinatura (mensais a anuais) cobrados dos
profissionais para a exibicao de seus anuncios. Devido a essa natureza arquitetural, o
sistema apresenta lacunas funcionais significativas. Nao ha suporte a portfélios estru-
turados nem intermediagcdo de pagamentos intraplataforma, visto que a negociagao é
totalmente descentralizada e redirecionada para o WhatsApp. Ademais, 0 mecanismo
de reputaga@o apresenta uma falha critica de confiabilidade: qualquer usuario autenti-
cado (via conta Google, por exemplo) pode registrar avaliagées no perfil de um traba-
lhador, sem a exigéncia de vinculo ou comprovacao de que o servico foi efetivamente
contratado e prestado. Essa auséncia de controle sobre o ciclo de vida da solicitagao
fragiliza a seguranga do contratante.

Conforme ilustrado na Figura 4, a interface inicial da plataforma prioriza mecanismos de
busca rapida, categorizagdo de servigcos especificos do nicho de atuagdo e uma secao desti-
nada ao destaque de profissionais da regiao. Essa abordagem direciona o usudrio para uma
navegacao exploratéria objetiva, cujo propdsito final é fornecer o atalho para a comunicagao
direta e imediata com o profissional via WhatsApp.
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Figura 4 — Interface inicial da plataforma Pega Empreita com destaque para busca de servicos e
profissionais regionais.

Fonte: (Pega Empreita, 2026).
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3 CONTEXTUALIZAGCAO E DIAGNOSTICO DO SERVICEBOOK

Para compreender a necessidade de modernizacao proposta neste trabalho, é funda-
mental analisar a evolugao do ServiceBook, desde a sua concepgao até o seu estado atual.
Este capitulo apresenta o historico de desenvolvimento da plataforma, descreve a arquitetura
e as tecnologias utilizadas nas versoes anteriores e, por fim, realiza um diagnéstico técnico e
visual das principais limitacdes identificadas, justificando a proposta de refatoracao para uma
arquiteura desacoplada e baseada em componentes.

3.1 Histoérico e Evolucao Funcional

O ServiceBook surgiu como um projeto académico idealizado pelo Prof. Roni Fabio Ba-
naszewski, orientador deste trabalho, e foi desenvolvido inicialmente no ambito da disciplina
de Desenvolvimento para Web 4, do Curso Superior de Tecnologia em Sistemas para Internet
da UTFPR, campus Guarapuava. As primeiras versoes do sistema foram construidas de forma
colaborativa por diferentes equipes de alunos ao longo das edi¢des da disciplina.

A versao inicial estabeleceu a base estrutural da plataforma, sendo voltada exclusiva-
mente ao modelo de contratacdo por busca passiva. Nesse modelo, o fluxo de utilizagdo do
sistema contemplava as seguintes funcionalidades:

» Gestao de Usuarios: Cadastro segmentado entre clientes e profissionais auténomos,
incluindo validagao das informacdes de contato.

» Publicacdao de Demandas: Capacidade de o cliente criar anincios detalhados con-
tendo as especialidades requeridas, a descricdo do problema, o prazo desejado e o

anexo de midias para auxiliar na compreensao do servigo solicitado.

» Mecanismo de Candidatura: Permitia que profissionais visualizassem andncios com-
pativeis com suas competéncias em um painel e registrassem interesse nos servigos
desejados.

» Gestao de Status: O cliente analisava as candidaturas recebidas, selecionava o pro-
fissional desejado e alterava o status da solicitacdo conforme o0 andamento do servico.

Posteriormente, o projeto passou por uma evolucdo significativa durante o Trabalho de
Conclusao de Curso desenvolvido por Luz (2024). Ao assumir o desenvolvimento da plataforma
de forma individual, a autora expandiu as regras de negécio existentes e incorporou novas fun-
cionalidades voltadas ao processo de contratagdo de servigos. Entre as principais contribui¢cdes
introduzidas nessa versao, destacam-se:
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» Busca Ativa: Possibilitou que os clientes buscassem diretamente por profissionais
através de uma hierarquia composta por Categorias, Especialidades e Servigos es-
pecificos, sem a obrigatoriedade de criagao prévia de um andncio.

 Perfil de Empresas: Introduziu a possibilidade de cadastro de empresas prestadoras
de servigo e o0 gerenciamento de seus respectivos quadros de funcionarios.

» Modulo de Avaliac6es e Portfolio: Implementou um sistema de avaliagdo no qual
clientes podem avaliar os servigos prestados por meio de notas, comentarios de texto
e midias (fotos), gerando um portfélio publico para auxiliar futuros contratantes.

+ Agendamento e Pagamento: Adicionou fluxos para visualizacéo de tabelas de precos

e uma simulacao de moédulo de pagamentos.

Apesar da inegavel evolugao funcional e da consolidacao das regras de negdcio pro-
movidas por (LUZ, 2024), a base tecnoldgica da plataforma permaneceu vinculada as decisées
arquiteturais definidas nas versdes iniciais do projeto.

3.2 Arquitetura e Tecnologias Legadas

O estado atual do ServiceBook utiliza uma arquitetura monolitica classica. O sistema
utiliza o ecossistema Spring (Spring Framework, Spring Boot, Spring Data e Spring Security) e
foi desenvolvido na linguagem Java.

Na camada de apresentacao, a aplicacao adota o padrao Server-Side Rendering (Ren-
derizagao do Lado do Servidor) (SSR), no qual as interfaces visuais sdo processadas direta-
mente no servidor. As paginas sao geradas dinamicamente por meio de tecnologias de template
engine, como JavaServer Pages (JSP) (JavaServer Pages) e, em alguns médulos, Thymeleaf,
responsaveis por integrar codigo HTML aos dados processados pelos controladores da aplica-
cao desenvolvidos em Java.

Para adicionar dinamismo as paginas no navegador do cliente, o sistema utiliza JavaS-
cript puro e a biblioteca jQuery, responsaveis pela manipulacdo do Document Object Model
(Modelo de Objeto de Documentos) (DOM) e pela realizagéo de requisi¢des assincronas par-
ciais. A estilizacao visual da aplicagao é baseada no framework Materialize, responsavel por
implementar componentes seguindo as diretrizes do Material Design.

3.3 Diagnoéstico do Sistema: Limitac6es e Desafios

Embora a arquitetura atual tenha sido suficiente para validar o conceito da plataforma
e atender as demandas académicas anteriores, uma analise técnica evidencia limitacoes es-
truturais e visuais que dificultam a escalabilidade do sistema e impactam negativamente na
experiéncia do usuario.
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3.3.1 Alto Acoplamento, Dificuldade de Manutencao e Gargalos de Escalabilidade

A principal limitagdo arquitetural do ServiceBook reside no forte acoplamento entre a
camada de visdo JSP e a camada de controle (Spring Model-View-Controller (Modelo-Visao-
Controlador) (MVC)). Como as paginas sao processadas no servidor, qualquer alteragao sim-
ples na interface visual exige a recompilacéo e o reimplante de toda a aplicacao back-end.

No modelo de SSR, o back-end é responsavel por uma "jornada dupla”: além de executar
calculos de regras de negécio, processar validagdes e realizar consultas ao banco de dados, o
servidor também precisa alocar recursos computacionais para montar toda a estrutura grafica
HTML antes de envia-la ao cliente. Em um cenario de aumento de trafego, esse processamento
visual concorrente acelera a sobrecarga do servidor, limitando a capacidade da plataforma de
escalar para um grande volume de acessos simultaneos.

Somado a isso, ha o gargalo do gerenciamento de sessoes. Aplicagdes web monoliticas
tradicionais operam sob o modelo stateful, armazenando os dados de sessao e autenticacédo
diretamente na memaria Random Access Memory (Meméria de Acesso Aleatério) (RAM) do
servidor. A medida que o nimero de usuarios simultaneos cresce, o consumo de memédria
aumenta exponencialmente, dificultando o escalonamento horizontal (adicdo de novos servido-
res) devido a necessidade de sincronizar essas sessdes entre diferentes instancias. Embora
solugdes como o armazenamento de sessdes em bancos de dados em memoria, como o Re-
dis, mitiguem o problema de sincronizagao entre instancias, elas introduzem uma dependéncia
adicional de infraestrutura e mantém o overhead do gerenciamento de estado no servidor. A
transicdo para uma API REST, que utiliza comunicagéo stateless (sem manutengéo de estado
no servidor) e autenticagao baseada em tokens (como JSON Web Token (JWT)), elimina esse
overhead por completo, uma vez que o estado de autenticacdo passa a ser carregado pelo
proprio cliente em cada requisi¢cdo, sem necessidade de consulta a qualquer armazenamento
externo."

Além disso, o uso de jQuery distribuido por diversos arquivos — resultado do desenvolvi-
mento fragmentado por multiplas equipes sem padronizagao centralizada — para manipulagéao
do estado das telas resulta em um codigo front-end imperativo e de dificil rastreabilidade. Em
fluxos que exigem maior interatividade — como o cadastro de anuncios em mudltiplas etapas e
a transicao entre os estados de contratagao (Disponivel, Para Orcamento e Em Execu¢do) —,
a arquitetura legada depende de manipulagdes manuais do DOM via jQuery. Como ndo ha uma
fonte Unica de verdade para o estado da aplicagéao, cada trecho de jQuery precisa ser individu-
almente responsavel por atualizar os elementos visuais corretos no momento certo — o que, na
pratica, resulta em sincronizagoes frageis e propensas a inconsisténcias visuais durante a nave-
gacao. Na nova arquitetura proposta, essa limitacao é enderecada pela adogao do Angular, cujo
modelo de data binding bidirecional e gerenciamento de estado reativo elimina a necessidade
de manipulagées manuais do DOM, sincronizando automaticamente a interface com o estado
da aplicacao.
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A complexidade das regras de apresentacdo da interface legada torna-se evidente no
gerenciamento de estados de uma solicitacdo de um servigo. Conforme ilustrado na Figura
5, uma Unica agao pode desencadear alteracoes em diferentes painéis da aplicacdo. Quando o
cliente publica um andncio de uma demanda, ele consta em sua aba de “Disponiveis”. Ao ocorrer
uma candidatura, o anuncio passa a ser exibido como “Em Disputa” para o profissional. A partir
do momento em que o cliente seleciona o candidato, o fluxo transita para “Para Orcamento”
na visao do contratante e “Para Confirmar” na visdo do prestador, exigindo uma sincronizagao

continua até a concluséo (“Concluidos” e “Executados”, respectivamente).

& Viséo do Cliente @l Visso do Profissional

Profissional se candidata

Disponiveis

Disponiveis

Cliente seleciona profissional
oo ;.
Eé Para Orcamento aw EmDisputa

Profissional selecionado

ParaE i Para Confirmar
ara Fazer

i

Profissional confirma / Cliente Paga

Para Fazer
O Fazendo [f~———T7———-- Sincronizador = == —=——oaterie
Inicia execucio
0 Concluidos
Finaliza servico

7777777 Sincronizado — ——=————=—=--- ° Executados

g
4

i

Figura 5 — Mudancas de estados de um servico
Fonte: Autor (2026).

No modelo arquitetural, baseado em SSR com paginas JSP e manipulagdes via jQuery,
manter a consisténcia entre os estados das abas exige constantes recarregamentos de pagina
ou implementag¢des complexas no front-end. Essa dificuldade evidencia as limita¢cdes da arqui-
tetura atual no gerenciamento do estado da aplicacdo. A adocéo de frameworks reativos mo-
dernos, como o Angular, endereca esse problema por meio de um modelo de gerenciamento de
estado centralizado, no qual alteragbes em uma parte da aplicagdo sdo automaticamente refleti-
das nos componentes dependentes — eliminando a necessidade de recarregamentos manuais
e reduzindo o risco de inconsisténcias visuais durante a navegacao do usuario.

Adicionalmente, a estrutura do codigo apresenta limitagdes significativas para o ciclo de
desenvolvimento e expansao. A mistura fisica de artefatos de back-end e front-end no mesmo
projeto, somada ao uso de jQuery para manipulagdo manual do DOM, dificulta a governanca
do codigo e torna a automacdo de testes unitarios um desafio complexo. Embora essa situagcéao
reflita em parte decisbes de desenvolvimento tomadas ao longo das sucessivas trocas de equipe
— caracteristica inerente ao histérico académico do projeto —, a arquitetura SSR baseada em
JSP favorece estruturalmente esse entrelagamento, uma vez que os controladores Spring MVC
concentram tanto o processamento das regras de negdécio quanto a preparagao dos dados para
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renderizacao da interface. Como consequéncia, a criagdo de testes isolados torna-se inviavel,
forcando o uso de testes de integragao lentos e frageis.

Por fim, a base tecnolégica legada do ServiceBook — fundamentada em JSP e jQuery
— dificulta a reutilizacdo da camada de negécio para outros tipos de clientes, como aplicativos
méveis. Como os controladores Spring MVC estao estruturalmente acoplados a renderizagéao
de paginas JSP, expor os mesmos recursos para um cliente mével exigiria uma reestruturacéao
significativa do back-end. Embora existam abordagens modernas que estendem o modelo SSR
com reatividade, como o Hotwire, a base tecnoldgica legada do ServiceBook ndo oferece esse
suporte nativamente. Diante desses fatores, a migracdo para um modelo de distribuicdo de
dados via APl REST apresenta-se como a solucdo mais adequada para o contexto do projeto,
permitindo a separacdo entre a l6gica de negdcio e a interface, ao mesmo tempo em que a
padronizagao do codigo é elevada por meio de arquiteturas modernas, como o Monorepo.

3.3.2 Obsolescéncia Visual e Despadronizacao de Interface

Do ponto de vista da usabilidade e do Ul, o sistema apresenta limitagdes decorrentes do
desenvolvimento fragmentado realizado ao longo das diferentes edigées da disciplina. Apesar
do esforco de (LUZ, 2024) em reorganizar e expandir as funcionalidades da plataforma, ainda
séo observadas inconsisténcias relacionadas a padronizacao visual da interface.

O uso do framework Materialize, associado ao histérico de desenvolvimento por mul-
tiplas equipes sem diretrizes visuais centralizadas, contribuiu para as limitagdes de personali-
zacao da interface. Por ser um conjunto de componentes pré-estilizados com identidade visual
rigida, qualquer customizacao exige sobrescrita de classes Cascading Style Sheets (Folhas de
Estilo em Cascata) (CSS). Sem um Design System ou guia de estilos centralizado orientando
essas sobrescritas, cada equipe realizou alteracdes de forma independente, resultando em in-
consisténcias perceptiveis em margens, tamanhos de fonte e disposicdo dos componentes,
como botdes e campos de formulario.

A obsolescéncia desse design legado pode ser observada nos painéis principais da
aplicacdo. A Figura 6 apresenta a interface utilizada pelo cliente para o gerenciamento de solici-
tagcbes de servigo, enquanto a Figura 7 ilustra o painel do profissional destinado a visualizagédo
dos anuncios disponiveis. Em ambas as interfaces, observa-se a auséncia de padronizagao vi-
sual, além da utilizacdo de componentes com baixa hierarquia visual e organizagao limitada dos

elementos em tela.
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Figura 6 — Interface legada: visao do cliente gerenciando solicitagoes.
Fonte: (LUZ, 2024).
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Fi'g'u'ré 7 — Interface legada: visado do profissional buscando anuncios.
Fonte: (LUZ, 2024).

3.3.3 Conclusao do Diagnostico

O diagnéstico realizado evidencia que a arquitetura atual do ServiceBook apresenta
limitagdes que dificultam a evolugao da plataforma, especialmente em aspectos relacionados a
manutencao e a experiéncia do usuario. Além disso, a integracao de recursos modernos, como
Inteligéncia Artificial e interfaces reativas, torna-se limitada dentro do modelo baseado em SSR.

E necessario delimitar conceitualmente o modelo arquitetural proposto, distinguindo-o
de um monolito modular. Um monolito modular € um padrao focado na organizagao interna do
cédigo do back-end: o sistema continua operando como um Unico processo e um Unico deploy,
porém o cédigo € estritamente separado por dominios de negécio (como médulos de “Pagamen-
tos”, “Avaliagbes” e “Usuarios”), que nao se misturam internamente, mas ainda compartilham o
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mesmo servidor em execucdo. Esse padrao resolve problemas de organizacao de codigo, mas
ndo envolve a separagao entre front-end e back-end.

O modelo proposto para o ServiceBook é estruturalmente diferente: trata-se de uma ar-
quitetura desacoplada, também conhecida como arquitetura Cliente-Servidor baseada em API.
Nessa abordagem, o front-end Angular e o back-end Spring Boot, embora componham o mesmo
sistema l6gico, atuam como camadas fisicamente isoladas dentro da mesma solugéo, cada uma
com seu proprio processo de build, execucdo e deploy, podendo inclusive ser hospedadas em
servidores distintos — o front-end como arquivos estaticos servidos por uma CDN, e o back-
end como um processo Java isolado em um servidor na nuvem. A comunicagao entre as duas
aplicagdes ocorre exclusivamente via rede, por meio de requisi¢des Hypertext Transfer Protocol
Secure (Protocolo de Transferéncia de Hipertexto Seguro) (HTTPS) trocando dados em formato
JavaScript Object Notation (Notacao de Objetos JavaScript) (JSON). Essa independéncia de
processos e a comunicacao exclusivamente via rede sio as caracteristicas que definem tec-
nicamente uma arquitetura desacoplada, distinguindo-a tanto do monolito classico quanto do
monolito modular.

Dessa forma, a migragdo de uma arquitetura monolitica classica, baseada em Server-
Side Rendering, para uma estrutura desacoplada, fundamentada em uma APl REST no back-
end e em uma arquitetura baseada em componentes no front-end, apresenta-se como uma
evolugao necessaria para garantir a modernizagao da plataforma ServiceBook.
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4 MATERIAIS E METODOS

Este capitulo apresenta as tecnologias, ferramentas e metodologias que serao utilizadas
no processo de modernizacao arquitetural e visual da plataforma ServiceBook. Como o projeto
propde uma reestruturacao profunda, o detalhamento esté dividido entre os artefatos tecnolégi-
cos selecionados (Materiais) e as praticas de engenharia e gestao adotadas para a execucao
(Métodos).

4.1 Materiais

Para a construcdo da nova versao do sistema, foi selecionado um conjunto de tecnolo-
gias (stack) modernas, visando solucionar as limitagdes estruturais da arquitetura anterior. O
ServiceBook 2.0 operava com renderiza¢do no lado do servidor utilizando paginas JSP e arma-
zenava seus dados em um banco MySQL. A nova proposta rompe com esse modelo, separando
a aplicacdo em duas unidades independentes com processos de build, execucéo e deploy dis-
tintos: um back-end dedicado exclusivamente ao fornecimento de dados via APl REST, e um
front-end SPA responsavel pela interface do usuario — diferentemente do padrdao MVC, onde
as camadas compartilham o mesmo processo de execucéo e ciclo de implantagao.

Na camada de apresentacdo (front-end), a interface gréafica sera desenvolvida como
uma Single Page Application (SPA) utilizando o framework Angular (Angular Team, 2026). Esta
nova arquitetura substitui o padrdao anterior baseado em navegag¢ao multipagina e na biblio-
teca Materialize CSS. Para a estilizacao visual e construcdo do Design System, sera adotado
o Tailwind CSS em conjunto com a biblioteca de componentes nao estilizados (headless) spar-
tan/ng (Spartan Ul, 2026). Essa combinagao permite a criagdo de componentes personalizados
e acessiveis sem a necessidade de manter grandes arquivos CSS tradicionais. Além disso,
a prototipacdo prévia das telas serd realizada na ferramenta Stitch, possibilitando a validagéo
visual com base nas historias de usuario antes da etapa de codificacao.

No back-end, a aplicacdo continuara a utilizar o ecossistema Spring Boot com Java
(Spring Team, 2026), tecnologia consolidada nas versdes anteriores, mas que agora atuara
exclusivamente no fornecimento de uma APl RESTful. Em relagdo a persisténcia de dados, o
banco de dados MySQL que na versao legada operava na versao 5.7 sera substituido pelo
PostgreSQL. Ambos sdo sistemas gerenciadores de banco de dados relacionais, porém com
diferengas relevantes para o contexto do projeto: o PostgreSQL é reconhecido por sua confor-
midade mais rigorosa com o padrao Atomicity, Consistency, Isolation, Durability (Atomicidade,
Consisténcia, Isolamento e Durabilidade) (ACID), suporte nativo a tipos de dados avangcados
e maior robustez em operagdes de escrita concorrente, caracteristicas importantes para uma
plataforma que gerencia multiplos fluxos de contratagdo simultdneos. Além disso, ha a ques-
tdo do licenciamento: enquanto o MySQL 5.7 representa uma linhagem que sofreu mudancgas
de governanca apo6s a aquisicdo pela Oracle, o PostgreSQL mantém uma licenca de cédigo
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aberto irrestrita e comunitaria (PostgresSql, 2026). A mudanca ocorre sem impactos na légica
existente, uma vez que as bibliotecas de persisténcia do Spring (Java Persistence API (JPA)
/ Hibernate) garantem a compatibilidade e abstraem as diferencas entre os bancos. Durante
o desenvolvimento local, esse banco de dados sera executado isoladamente em contéineres
através da plataforma Docker (Docker, 2026).

A infraestrutura de hospedagem e o controle de versao do cddigo-fonte serao centrali-
zados na plataforma GitHub. O versionamento serd acompanhado pelo uso do GitHub Actions
para Continuous Integration (Integragdo Continua) (Cl), responsavel por automatizar a execugao
de testes a cada nova alteracdo enviada ao repositorio (GitHub, 2026). A implantagéao (deploy)
da aplicacao, englobando tanto a API quanto a interface web, sera realizada no servico de
computacdo em nuvem Render.

Por fim, o ambiente de desenvolvimento e codificacdo serd a Integrated Development
Environment (Ambiente de Desenvolvimento Integrado) (IDE) Antigravity (Google Antigravity,
2026). A escolha justifica-se por tratar-se de um ecossistema projetado nativamente para o
desenvolvimento assistido por Inteligéncia Artificial, oferecendo recursos avangados de orques-
tracao de agentes. Além de sua integracao nativa com o Model Context Protocol (Protocolo de
Contexto de Modelo) (MCP) que permite padronizar a comunicagao entre a |A e fontes de dados
externas e heterogéneas, transformando-as em contexto acionavel, a IDE prové capacidades de
execugao de planos de codificagao (workflows) que permitem a IA ndo apenas sugerir trechos
de cédigo, mas realizar alteracbes estruturais coordenadas em mudltiplos arquivos simultane-
amente. O processo de escrita de cédigo utilizara inicialmente as cotas gratuitas semanais de
modelos de linguagem (LLMs) oferecidas pela IDE. Ap6s o esgotamento dessas cotas, o projeto
fard o uso de modelos gratuitos de alta performance em geracdo de c6digo — como MiniMax
e Qwen3 — disponibilizados através da integracao da extensdo OpenCode com a plataforma
OpenRouter (Arena Leaderboard, 2026).

4.2 Metodologia

O gerenciamento do projeto sera conduzido com base em uma adaptacdo da metodolo-
gia agil Scrum. Como a codificagé@o sera realizada de forma individual, os papéis tradicionais do
framework foram readequados para o contexto académico: o orientador assumira as fungdes de
Product Owner (validacao de requisitos, definicdo de regras de neg6cio e priorizacédo) e Scrum
Master (facilitagao do processo e remoc¢ao de impedimentos), enquanto o aluno atuara como o
Developer (executor técnico e orquestrador das ferramentas de |1A).

O ciclo de trabalho sera estruturado em Sprints com duragéo quinzenal. Esse intervalo é
considerado ideal para a implementagdo de um conjunto viavel de funcionalidades, permitindo
a validagao continua do cddigo gerado por Inteligéncia Artificial e a aplicacdo de ajustes sem
comprometer o cronograma. Ao final de cada ciclo, sera realizada uma Sprint Review, na qual
o incremento do produto serd apresentado ao Product Owner (orientador) para validagéao e
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feedback. Este encontro servira, simultaneamente, como Sprint Planning para o ciclo seguinte,
garantindo que as prioridades e 0 escopo da nova etapa estejam alinhados as necessidades do
projeto e aos objetivos académicos.

O acompanhamento da execucdo dessas tarefas sera realizado por meio do GitHub
Projects. Para a gestao visual do fluxo de trabalho, o quadro utilizara o modelo Kanban padréao
da ferramenta, garantindo transparéncia no progresso através das seguintes etapas:

» To Do (A Fazer): Tarefas planejadas para a Sprint atual que ainda nao tiveram sua
execucgao iniciada e aguardam o refinamento de suas especificagoes.

» In Progress (Em Progresso): Atividades em desenvolvimento ativo, englobando a
escrita de testes, a geragao de cédigo pela IA e os ajustes manuais.

* Review (Revisao): Tarefas finalizadas tecnicamente, mas que aguardam a validagao
dos testes automatizados ou a aprovacao visual e arquitetural por parte do orientador.

» Done (Concluidas): Funcionalidades validadas, integradas ao sistema e prontas para
entrega.

Quanto a organizagao do codigo-fonte, sera adotada a estratégia de monorepo (repo-
sitério Unico), mantendo as aplicagbes front-end e back-end centralizadas. Com os arquivos
no mesmo repositorio, a Inteligéncia Artificial consegue analisar o contexto integral do sistema,
compreendendo como as alteragdes na APl impactam diretamente os componentes de inter-
face.

No que diz respeito ao fluxo de integracao e implantagdo, a metodologia de trabalho
fara uso continuo de esteiras automatizadas (Cl/Continuous Deployment / Continuous Delivery
(Implantacao Continua / Entrega Continua) (CD)) orquestradas via GitHub Actions. O processo
de desenvolvimento exigird que, a cada novo commit submetido ao repositorio principal, uma
pipeline seja acionada para executar os testes automatizados. O cédigo apenas avangara para
a etapa de implantagao (deploy) caso os testes automatizados validem com sucesso os critérios
de aceitacao definidos para as referidas funcionalidades. No ambiente local, o fluxo de testes
e execucao adotara a conteinerizagao para garantir que o banco de dados, a API e a interface
operem de forma isolada.

4.3 Desenvolvimento Agéntico e SDD

A metodologia proposta para o desenvolvimento deste projeto baseia-se no Desenvol-
vimento Agéntico aliado ao Specification-Driven Development (SDD). Nessa abordagem, ferra-
mentas de Inteligéncia Artificial atuam como apoio ao processo de desenvolvimento, executando

tarefas de implementagéo sob orientacdo de especificagbes previamente definidas.
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O principio central do SDD consiste em reduzir ambiguidades por meio da formalizagao
dos requisitos antes da codificacdo. Para isso, serao elaborados documentos contendo a descri-
cao do produto, regras de neg6cio, requisitos funcionais e nao funcionais, critérios de aceitacao
e diretrizes arquiteturais. Esses artefatos servirdo como fonte de contexto para as ferramentas
de IA utilizadas durante o desenvolvimento.

A especificacdo dos requisitos sera realizada por meio de Histérias de Usuéario e Cri-
térios de Aceitacdo, enquanto a priorizacdo das funcionalidades utilizard o método MoSCoW.
Essa combinacao permite definir claramente o escopo do projeto e minimizar a implementagéo
de funcionalidades nao planejadas.

O desenvolvimento sera conduzido de forma iterativa, onde cada funcionalidade sera
implementada a partir de uma histéria de usuario previamente validada. O ciclo de trabalho
compreendera a andlise dos requisitos, implementacao, execucao de testes automatizados, re-
visdo do cédigo e integracdo continua. Sempre que necessario, as ferramentas de |IA poderao
auxiliar na geracao de cédigo, documentacao e testes, mantendo a supervisao e validacao final
sob responsabilidade do desenvolvedor.

Os detalhes operacionais do ambiente de desenvolvimento agéntico, incluindo a con-
figuracdo do Harness, Skills, Rules, Workflows e mecanismos de automacao, encontram-se
descritos no Apéndice A.
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5 ANALISE DO SISTEMA

Este capitulo detalha a analise de requisitos e a modelagem do escopo para o projeto
de modernizagédo do ServiceBook. Em alinhamento com a metodologia de SDD adotada neste
trabalho, esta analise atua como a materializacao da “Visao Macro” do projeto. O contetdo aqui
estruturado desempenha a funcdo de um Product Requirements Document (Documento de
Requisitos do Produto) (PRD), servindo ndo apenas como documentagcdo humana, mas como o
contrato de escopo rigoroso que alimentara o contexto e impora limites cognitivos aos agentes
de Inteligéncia Artificial durante a fase de codificagao.

A solucao foca na quebra do acoplamento da arquitetura legada (baseada em JSP) e
na reestruturagdo do sistema sob o modelo de uma API Restful em Spring Boot e uma SPA
em Angular, introduzindo como diferencial de negécio o uso de LLMs para a implementagéo de
novas funcionalidades.

5.1 Perfis de Usuarios (Atores)

O ecossistema modernizado do ServiceBook mapeia 0s seguintes perfis principais para
a interacdo com a plataforma:

+ Cliente (Contratante): Usuario final que busca por servigos. Seu principal objetivo é
encontrar profissionais qualificados de forma agil, navegar em portfélios fluidos e tomar
decisdes baseadas em avaliagbes de reputacao sintetizadas por Inteligéncia Artificial.

* Profissional (Prestador de Servico): Usuario que oferta seus servigos na plataforma.
Necessita expor seu portfélio e gerenciar seus dados profissionais com seguranca e
praticidade.

+ Sistema (Infraestrutura/lA): Ator I6gico responsavel por garantir o isolamento arqui-
tetural via autenticacao, executar rotinas em background e orquestrar a comunicacao
externa com a APl de Inteligéncia Artificial para a geracao de resumos.

5.2 Tarefas Técnicas

Antes de detalhar as funcionalidades perceptiveis aos usuarios finais, é necessario de-
finir as tarefas técnicas do projeto. Estas atividades englobam o trabalho de infraestrutura e
refatoracao que ocorre nos bastidores da aplicacdo. Embora nao sejam vistas diretamente pelo
cliente, elas constituem a base estrutural indispensavel para viabilizar o desenvolvimento da
nova versao do ServiceBook:
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« TO1 - Monorepo e Integracao Continua (Cl): Organizacao do projeto em um reposito6-
rio Unico (monorepo) e configuracao do GitHub Actions para automatizar os processos
de compilacéao e testes, garantindo a verificagao do cédigo a cada nova atualizagao.

» TO2 - Transicao para APl RESTful e JWT: Remocéao das paginas JSP do back-end
em Spring Boot, alterando o sistema para comunicar-se apenas por meio de dados em
formato JSON e implementando a autenticacdo baseada em tokens (JWT).

» TO3 - Construcao da Interface Base no Angular: Criacido de componentes visuais
reutilizaveis para o front-end, utilizando as ferramentas Tailwind CSS e spartan/ng para
estabelecer um padrao estético uniforme e facilitar a criagdo das novas telas.

» T04 - Containerizacao com Docker: Configuragao do sistema em containers isolados
para assegurar que a aplicagdo funcione exatamente com o mesmo comportamento,
tanto na maquina local de desenvolvimento quanto no servidor final.

» TO5 - Configuracao do Ambiente de Desenvolvimento com IA: Estruturacdo do
ecossistema de ferramentas de Inteligéncia Artificial que apoiara a escrita do cédigo.
Isso engloba a configuragdo do ambiente de desenvolvimento (/DE) para integragéo
com modelos de linguagem (LLMs, como o OpenCode), a definicdo das regras de
comportamento (Rules) e habilidades (Skills) dos agentes autbnomos, além da imple-
mentacao de workflows. Essa preparagao é fundamental para que a IA consiga ler os
documentos de especificacdo do projeto e auxiliar na programacéao de forma precisa e
contextualizada.

5.3 Gestao de Escopo e Especificacao MoSCoW

Apo6s a definicdo da base técnica do projeto, o planejamento das funcionalidades foi es-
truturado utilizando o método Must have, Should have, Could have, Won't have (Tem que ter,
Deveria ter, Poderia ter, Nao vai ter) (MoSCoW). Essa técnica foi escolhida para organizar a
prioridade dos requisitos e estabelecer os limites claros do que sera desenvolvido. Essa delimi-
tacao rigorosa é fundamental para evitar o aumento descontrolado do escopo, um risco bastante
comum quando se utiliza o apoio de ferramentas de Inteligéncia Artificial na geragéo de cédigo.

5.3.1 Funcionalidades Essenciais (Must Have)

Esta secdo apresenta as funcionalidades essenciais que serdo implementadas apds a
conclusao de toda a etapa de refatoragédo estrutural do ServiceBook. Estes itens foram selecio-
nados para contribuir diretamente com o avanco funcional da aplicagéo, utilizando a nova base
arquitetural para entregar melhorias praticas.



30

» Migracao da Autenticacao e Seguranca: Adaptacao do fluxo de login existente para o
modelo da nova interface SPA, substituindo o controle tradicional de sess&o no servidor
por uma comunicagao segura baseada em tokens (JWT).

» Sumarizacao Inteligente de Reputacao: Geracao automatica de resumos de avalia-
¢cOes de profissionais utilizando LLM.

O detalhamento dessas funcionalidades em Histérias de Usuario (User Stories) nao
tem apenas o objetivo de documentar o sistema. Como este trabalho utiliza a abordagem de
Specification-Driven Development (SDD), esse formato padronizado é a principal forma de
comunicagdo com os agentes de Inteligéncia Artificial. Os critérios de aceitagéo, escritos no
padrao Behavior-Driven Development (Desenvolvimento Orientado a Comportamento) (BDD),
funcionam como instrucbes exatas para a IA. Isso garante que a ferramenta compreenda as
regras de neg6cio em linguagem natural e consiga transforméa-las em testes automatizados
(Test-Driven Development - TDD) de forma correta, antes mesmo de gerar o codigo final da
aplicacao.

« HUO1 - Autenticacao por Token JWT
COMO sistema, QUERQ autenticar os usuarios via JWT PARA garantir o acesso se-
guro a plataforma e manter o isolamento da API.
Critérios de Aceitacao:

— Cenario 1 (Sucesso): Dado que o usuario insere credenciais validas,
Quando submete o formulario de login, Entao a API deve retornar um token
JWT e o front-end deve armazena-lo com seguranga, redirecionando para a
area logada.

— Cenario 2 (Acesso Negado): Dado que um usudrio nao autenticado tenta
acessar uma rota protegida, Quando a requisi¢do é feita sem o token no ca-
becgalho, Entao a API deve retornar o status 401 (Unauthorized).

+ HUO2 - Sumarizacao Inteligente de Reputacao
COMO cliente, QUERO visualizar um resumo gerado por IA no portfélio de um profis-
sional PARA entender sua reputacao rapidamente.
Critérios de Aceitacao:

— Cenario 1 (Geracao Bem-sucedida): Dado que o cliente acessa o perfil de
um profissional com avaliagdes suficientes, Quando a pagina carregar, En-
tao o sistema deve exibir uma se¢cdo "Resumo das Avaliagées” contendo um
paragrafo sintetizado e um indicativo visual (selo) de que o texto foi originado
por Inteligéncia Artificial.
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— Cenario 2 (Ocultacao por Insuficiéncia): Dado que o perfil acessado per-
tence a um profissional recém-cadastrado, Quando o volume de avaliagcées
for abaixo do limite minimo (Regra de Negécio (RN)01), Entdo a secdo de
resumo gerada por IA nao deve ser renderizada na interface.

— Cenario 3 (Fallback de Resiliéncia): Dado que a pagina é requisitada,
Quando a API externa de IA apresentar falha ou indisponibilidade de rede,
Entao a aplicagdo front-end ndo deve bloquear a renderizagdo da tela, su-
primindo o erro do usuario e garantindo a exibicdo normal do restante do
portfélio.

5.3.2 Funcionalidades Importantes (Should Have)

Recursos planejados para a estabilizacdo do produto:

» Assistente Conversacional para Cadastros: Integracao de um agente de Inteligéncia
Artificial capaz de interagir em linguagem natural com o cliente. O objetivo € substituir
formularios estaticos por uma extracao inteligente de contexto para estruturar automa-

ticamente o anuncio do servigo.

» Busca Semantica por Relato de Problema: Capacidade de o cliente buscar por pro-
fissionais descrevendo a sua necessidade em linguagem natural (ex: “minha geladeira
parou de gelar e esta fazendo barulho”). A Inteligéncia Artificial atuara interpretando a
semantica do relato para mapear e retornar automaticamente os profissionais com a
especialidade técnica correspondente (ex: “Técnico em Refrigeracao”). Essa funciona-
lidade visa reduzir a friccdo na navegacao, auxiliando usuarios que nao conhecem a

nomenclatura técnica exata dos servigos.

» Assistente de Escrita para Perfil Profissional: Ferramenta baseada em |IA genera-
tiva destinada a auxiliar os prestadores de servigco na elaboracdo de suas descricoes
publicas. O profissional fornecerd um rascunho simples e o sistema sugerira uma ver-
séo textualmente aprimorada, com maior polimento comercial e correcdo gramatical,
visando transmitir maior credibilidade. O fluxo garantird o controle do usuario, permi-

tindo que ele aceite, edite ou reverta a sugestao gerada.

+ Verificacao de Identidade via Pix (Selo de Confianca): Mecanismo inteligente e de
baixo custo destinado a mitigar fraudes de falsidade ideolégica e atestar a titularidade
real da conta do profissional. Em vez de adotar soluges biométricas complexas e one-
rosas, a plataforma pegara carona (piggybacking) no processo de Know Your Custo-
mer (KYC) ja realizado obrigatoriamente pelas instituicdes bancérias. A funcionalidade
gerard uma microtransacdo de valor simbdlico (ex: R$ 0,01) utilizando a APl de um
gateway de pagamento parceiro. Assim que o pagamento for liquidado, o webhook



32

de retorno da API fornecera os dados oficiais do pagador atrelados aquela chave Pix
(Nome Completo e CPF). O back-end em Spring Boot efetuara a validagao cruzada au-
tomatica desses dados com o cadastro do usuario. Em caso de divergéncia, o sistema
disparara um alerta de seguranca; se houver correspondéncia exata, o perfil recebera
um selo visual de verificado, elevando drasticamente a confiabilidade sem inflar os
custos de infraestrutura.

» Filtros Avancados de Busca: Ampliacdo do mecanismo de pesquisa para permitir
que os clientes refinem os resultados do catalogo com base em critérios dinamicos
e especificos. Os filtros incluirdo faixas de preco, nota minima de avaliagao e dispo-
nibilidade de agenda, reduzindo o tempo de decisdo e facilitando o "match” entre a
necessidade do cliente e o prestador.

+ Painéis Gerenciais (Administrativo e Corporativo): Criacdo de dashboards e pai-
néis de controle segmentados por perfil. Para a administragdo da plataforma, incluir
relatérios métricos e ferramentas de moderacao; para o perfil de Empresas, fornecera
fluxos de Create, Read, Update, Delete (Criar, Ler, Atualizar, Excluir) (CRUD) para o
gerenciamento centralizado de oportunidades de servi¢o e controle de seus funciona-

rios vinculados.

» Tags de Habilidades (Skills): Implementacido de um sistema de categorizagao de ni-
vel granular. Através de componentes visuais do tipo chips, os profissionais poderao
destacar competéncias técnicas muito especificas (ex: “Instalacdo de Ar Split”, “Pin-
tura Epoxi”), que néo caberiam em categorias genéricas. Essas tags atuardo como
palavras-chave, otimizando os algoritmos de busca e aumentando a precisdo das re-
comendacdes.

5.3.3 Funcionalidades Desejaveis (Could Have)

Melhorias incrementais e de experiéncia do utilizador:
 Sistema de Promocoées: Gestao de cupons e servicos com prego fixo promocional.
« Cartao de Visita Digital: Geragéo de PDF com QR Code apontando para o portfolio.

+ Gamificacao e Indica¢oes: Sistema de pontuagao baseado em cédigos de convite.

5.3.4 Limites do Sistema e Restricoes (Won’t Have)

Para manter o foco do trabalho e evitar o0 aumento desnecessario do escopo, as fun-
cionalidades abaixo foram explicitamente definidas como fora dos limites deste projeto. Essa
delimitacao também ajuda a guiar o foco da IA durante a geracao do cédigo:
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+ Aplicativos Nativos: O projeto tera foco exclusivo no desenvolvimento de uma aplica-
cdo web responsiva (Progressive Web App (Aplicacdo Web Progressiva) (PWA)), nao
contemplando a criagao de aplicativos especificos para as lojas do Android ou iOS.

+ Sistema de Chat Interno: A comunicacao entre o cliente e o profissional continuara
ocorrendo por meio de um link direto para o WhatsApp, sem a construgdo de um mé-
dulo de troca de mensagens dentro da plataforma.

» Médulo Financeiro Completo: O sistema nao fara o processamento de pagamentos
via cartao de crédito, divisao de valores (split) ou gestao de receitas. Ele atuara apenas
como um catalogo para conectar as partes.

» Geolocalizacao em Tempo Real: Nao havera rastreamento via Global Positioning
System (Sistema de Posicionamento Global) (GPS) para acompanhar o deslocamento
do profissional até o cliente. A busca por localizagao utilizar4 apenas o endereco fixo
cadastrado no perfil.

5.4 Regras de Negdcio e Restricoes (Constraints)

O comportamento do sistema é orientado pelas seguintes regras de negécio. Estas di-
retrizes garantem a consisténcia l6gica da plataforma e servem como base para a estruturagdo
dos testes automatizados:

* RNO1 - Volume Minimo de Avaliagdes para IA: A funcionalidade de resumo de re-
putacédo s6 deve ser ativada caso o profissional possua no minimo 5 avaliacées acu-
muladas em seu perfil, independentemente do servico ao qual cada avaliagao esta
vinculada. A sumarizagao é realizada sobre o conjunto completo de avaliagbes do pro-
fissional, oferecendo uma visao geral de sua reputacio na plataforma. Essa regra evita
que o modelo de Inteligéncia Artificial gere andlises imprecisas baseadas em uma
amostra de dados insuficiente.

* RNO2 - Exclusividade de Contratacao: O sistema deve garantir que, para cada so-
licitacao de servigco aberta por um cliente, apenas um Unico profissional possa ser

selecionado e formalmente vinculado ao trabalho.

* RNO3 - Periodo para Avaliacao: O sistema s6 deve liberar a interface de avaliagéao
para o cliente apds a data e o horario agendados para a execugao do servigo, ou caso
ocorra o cancelamento prévio por parte do prestador.
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5.5 Requisitos Nao Funcionais

A mudanca para a nova arquitetura é justificada pela necessidade de atender aos se-
guintes requisitos nao funcionais e padrées de qualidade:

» Seguranca e Isolamento: A separagao entre o front-end e o back-end exige uma
comunicagao protegida. O acesso a dados sensiveis e as operagdes do sistema deve
ser validado exclusivamente por tokens (JWT), impedindo o acesso de usuarios nao
autorizados as rotas restritas.

* Interoperabilidade e Comunicacao: Toda a troca de dados entre o servidor e a inter-
face deve ocorrer unicamente no formato JSON. Isso conclui a substituigdo do modelo
antigo, abolindo a necessidade de o back-end renderizar paginas JSP.

» Tolerancia a Falhas (Resiliéncia): O sistema deve continuar operando mesmo se
servicos de terceiros falharem. Caso a API de Inteligéncia Artificial (LLM) fique indis-
ponivel, a plataforma deve apenas ocultar a se¢cao de sumarizacao, garantindo que o
usuario continue navegando pelo portfélio sem exibir mensagens de erro na tela.

» Desempenho e Fluidez (SPA): A navegacao deve apresentar o comportamento de
uma Single Page Application. As transigdes entre as telas devem ser ageis, ocorrendo
sem a necessidade de recarregar a pagina inteira no navegador.

» Responsividade e Portabilidade: A interface deve se adaptar corretamente a diferen-
tes tamanhos de tela, como celulares, fablets e computadores. Seguindo as diretrizes
de PWA, a aplicacdo também permitira a instalagao direta no dispositivo do usuério.

» Padronizacao Visual: A interface grafica deve seguir uma biblioteca de componen-
tes predefinida (Design System). Isso assegura a uniformidade estética do sistema e
simplifica a manutengao do codigo do front-end.
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6 PROJETO DO SISTEMA

Neste capitulo, sdo detalhadas as decisdes arquiteturais, a organizacao estrutural e os
padrdes visuais e tecnolégicos definidos para a modernizacao do ServiceBook. Ao consolidar a
estruturacao do back-end, as diretrizes de front-end e a prototipacao das interfaces, estabelece-
se o alicerce técnico necessario para a construcdo da nova plataforma.

Conforme abordado na fundamentacdo metodolégica, essas especificacées arquitetu-
rais € de design formam a base pratica de contexto para o SDD. O conjunto de definicbes
apresentadas a seguir atua ndo apenas como um guia para os desenvolvedores, mas fornece
as instrucoes e restricdes fundamentais consumidas pelos agentes de Inteligéncia Artificial, ga-
rantindo governanca técnica, previsibilidade e alinhamento estrutural durante todo o processo
de desenvolvimento assistido por IA.

6.1 Back-end

Nesta secao, sdo apresentadas as principais alteragcdes na camada de servidor para a
execucao do processo de modernizagao do ServiceBook, adaptando a arquitetura para o fluxo
de trabalho com agentes de IA. A mudanca estrutural primaria consiste na transicido do modelo
monolitico para a oferta de dados via API REST.

Na versao legada do ServiceBook, os controladores Spring MVC assumiam a dupla
responsabilidade de processar as regras de negdcio e renderizar as paginas JSP diretamente
no servidor.

Nesse modelo, o controlador retorna diretamente uma pagina JSP renderizada no servi-
dor, utilizando o objeto ModelAndView para transferir os dados para a camada de visualizagéo.
Essa abordagem cria forte acoplamento entre interface e back-end, dificultando a reutilizacédo
da aplicacao por diferentes clientes.

Na nova arquitetura proposta neste trabalho, os controladores passardo a operar exclu-
sivamente como fornecedores de dados através de uma APl REST. Dessa forma, ao invés de
retornar paginas JSP, os endpoints retornarao Data Transfer Object (Objeto de Transferéncia
de Dados)s (DTOs) serializados automaticamente em JSON pelo Spring Boot.

A Listagem 6.1 apresenta um exemplo simplificado de como o0 mesmo controlador po-
derda ser adaptado para o novo modelo arquitetural baseado em API REST.
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@GetMapping ("/api/professionals")

public ResponseEntity<List<ProfessionalDTO>> listProfessionals () {

List<ProfessionalDTO> professionals =
userService.findProfessionalsDTO() ;

return ResponsekEntity.ok (professionals);

[ B e N N T

Listing 6.1 — Exemplo de controlador REST utilizando DTOs
Nesse novo modelo, o Spring Boot realiza automaticamente a serializacdo dos objetos

DTO para o formato JSON, permitindo desacoplamento entre a interface Angular e o servidor. A
Listagem 6.2 apresenta um exemplo simplificado da estrutura JSON retornada pela API REST.

"rating": 4.8

o

2 "id": 1,

3 "name": "Jodo Silva",

4 "category": "Eletricista",
5

6

Listing 6.2 — Exemplo de resposta JSON da API

Essa abordagem permite maior reutilizacdo da camada de back-end, possibilitando que
diferentes tipos de cliente consumam os dados da plataforma de forma padronizada — incluindo
a prépria SPA desenvolvida neste trabalho e, futuramente, outros servicos que venham a inte-
grar o ecossistema do ServiceBook. A AP| serd documentada utilizando Swagger/OpenAPI,
permitindo visualizacao dos endpoints e contratos de comunicagao entre front-end e back-end.
Além disso, a transi¢cao para este modelo stateless pavimenta o caminho para a implementagéo
de protocolos de autenticagdo modernos, como o JWT, garantindo um trafego de dados mais
seguro e independente da renderizacéo de telas.

6.2 Front-end

Para o desenvolvimento da interface modernizada, sera adotado o framework Angular
em sua versao mais recente, em conjunto com a linguagem TypeScript e a ferramenta Tailwind.
A seguir, sera apresentado o novo design system elaborado para a construgdo das principais
telas da aplicagdo, estabelecendo um comparativo visual entre o sistema legado e a nova pro-
posta. Ressalta-se que as interfaces exibidas nesta etapa consistem em protétipos e estao
sujeitas a refinamentos e ajustes ao longo do ciclo de desenvolvimento.
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6.2.1 Paleta de Cores

A paleta de cores foi selecionada com o objetivo de transmitir uma percepc¢ao de produto
atual, conferindo uma aparéncia e uma identidade visual alinhada a plataformas tecnoldgicas
modernas.

A definigao da paleta partiu das cores nativas do Tailwind CSS, framework de estiliza-
¢ao adotado no projeto. Como referéncia visual, foram analisadas interfaces de plataformas do
mesmo segmento — como o Linear e o Shopify — que utilizam fundo escuro em tom navy
como cor primaria, transmitindo seriedade e confianga, caracteristicas relevantes para uma pla-
taforma de intermediacdo de servicos onde a credibilidade entre as partes é um fator central.
A partir dessas referéncias, a paleta foi ajustada conforme critérios estéticos do préprio projeto,
resultando em uma combinag¢ao que segue um esquema harmédnico monocromatico — todas as
cores derivam da mesma matiz base (azul), com variacées de luminosidade e saturacdo. Essa
abordagem garante coesao visual entre os elementos da interface, evitando tensdo cromética e
facilitando a criag@o de hierarquia visual por meio do contraste de tonalidades.

Para a construgao do Design System, foram definidas cores base para os elementos
principais da interface. A Figura 8 ilustra ndo apenas esses valores hexadecimais centrais, mas
também as suas respectivas escalas tonais (variagées de luminosidade e saturagdo). Essa am-
plitude é essencial para gerenciar estados de interagéo (como efeitos de sobreposicao (hover)
e ativacao (active)) e para assegurar o contraste adequado em termos de acessibilidade. A
disponibilidade da escala completa permite, por exemplo, aplicar uma tonalidade suave para o
fundo de um componente de alerta e uma tonalidade escura da mesma cor para a tipografia,
garantindo a legibilidade. Esta abordagem, estruturada em mudltiplas tonalidades (geralmente
indexadas de 50 a 900), segue a arquitetura padrao do framework Tailwind CSS adotado no
projeto:

+ Background do sistema: Midnight Navy (#0F172A). Tom escuro profundo para re-
duzir o cansaco visual.

« Texto e icones: Ghost White (#F8FAFC). Utilizado para garantir alto contraste sobre
os fundos escuros.

+ Elementos de destaque e agdes: Sky Blue (#0EA5E9). Cor primaria de atengao,
aplicada em botbes principais e /inks.

« Componentes secundarios: Slate Gray (#334155). Empregado em bordas, divis6-
rias e botdes de menor prioridade na hierarquia visual.

» Cores de texto: Ghost White sobre fundos escuros e Sky Blue para links e destaques.
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Neutral #F8FAFC

Figura 8 — Paleta do ServiceBook
Fonte: Autor (2026).

6.2.2 Tipografia

A tipografia escolhida para o novo design é a fonte Manrope apresentada na figura 9,
uma familia tipografica sem serifa desenvolvida para interfaces digitais modernas. Sua escolha
ocorreu devido as caracteristicas de alta legibilidade, tracos geométricos equilibrados e boa
adaptacdo a diferentes resolucdes e tamanhos de tela, fatores importantes para aplicagées web
responsivas.

Além do aspecto visual minimalista e contemporaneo, a fonte apresenta excelente hi-
erarquia tipografica, permitindo melhor distingéo entre titulos, subtitulos e contetdos textuais.
Outro fator considerado foi sua ampla utilizagdo em sistemas e plataformas digitais modernas,
especialmente em aplicagdes Software as a Service (Software como Servigo) (SaaS) e interfa-
ces voltadas a experiéncia do usuario.

Dessa forma, a utilizacdo da fonte Manrope contribui para a construgao de uma iden-
tidade visual mais profissional, acessivel e consistente, proporcionando melhor experiéncia de
leitura e navegagao aos usuarios da plataforma.

Esta fonte também ¢ utilizada em alguns elementos da interface do ClickUp, plataforma
de gerenciamento de projetos e produtividade.
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Manrope

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmnopgrstuvwxyz

B1235456789

A réapida raposa marrom salta sobre o c&o preguicoso.

Figura 9 — Fonte Manrope utilizada no ServiceBook
Fonte: Autor (2026).

6.2.3 Logotipo

A nova versao do logotipo foi desenvolvida utilizando a ferramenta de design Stitch, a
mesma adotada para a prototipagéo das telas do sistema. O processo partiu do conceito origi-
nal, que incorpora ferramentas em sua composicao, preservando essa identidade. Os elemen-
tos visuais foram reorganizados em formato de “S” para fazer alusdo a inicial da plataforma,
sob uma perspectiva mais moderna e minimalista. A paleta de cores foi ajustada para garantir
contraste e integracdo harmoniosa com o tema escuro (dark mode) adotado pelo novo Design
System.

Figura 10 — Logotipo do ServiceBook
Fonte: Autor (2026).
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6.3 Prototipacao de Telas

Para a etapa de prototipacao das interfaces, foi utilizada a ferramenta de design Stitch.
Nesta secao, sdo analisadas as principais telas desenvolvidas para a nova versao do sistema,
estabelecendo uma comparagao entre a interface legada e a proposta visual modernizada.

Durante o processo de desenvolvimento das interfaces, foi adotada uma abordagem ba-
seada em componentes reutilizaveis, permitindo maior padronizacao visual, facilidade de ma-

nutencao e agilidade na realizacao de alteragdes nos elementos da interface.

6.3.1 Login

Na Figura 12, é apresentado o novo layout da tela de login, enquanto a Figura 11 exibe
a versdo legada da interface. Ao comparar ambas as versdes, observa-se que a interface antiga
apresenta baixa hierarquia visual, excesso de elementos concorrendo pela atengéo do usuario
€ pouca énfase nos campos destinados ao processo de autenticagao.

Selecione como deseja realizar o login

CREDENCIAS DE ACESSO CODIGO POR EMAIL

VOCE AINDA NAO TEM UM CONTA?

Figura 11 — Tela de login da versao legada
Fonte: ServiceBook (2024).
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D

ServiceBook

Gestao profissional de servigos

E-mail e Senha Cédigo via E-mail

E-mail Profissional

B seu@email.com

Senha

AcessarConta =

G Google

Ainda nao tem conta? Cadastre-se agora

Figura 12 — Tela de login da nova versao
Fonte: Autor (2026).

Na nova versao, o layout foi redesenhado com foco na clareza visual e na centralizagao
das informagbes essenciais para autenticacdo. Os campos de entrada passaram a ser desta-
cados visualmente por meio de um componente do tipo card, contribuindo para o isolamento
do formulério em relagdo aos demais elementos da interface e reduzindo distragdes durante
a interacdo. Além disso, foram incorporados icones aos campos de entrada com o objetivo de
reforcar semanticamente as informacodes solicitadas, facilitando o reconhecimento rapido e a
compreensao dos dados requeridos pelo sistema.

Outro ponto de melhoria consiste na simplificacao estrutural da tela, especialmente com
a remocao da barra de navegacao nesta etapa do fluxo. Essa decisdo reduz a presenca de
elementos concorrentes e direciona o foco do usudrio exclusivamente para a autenticagdo. A
identidade visual do sistema também foi reforgada por meio da centralizagao da logomarca e do
nome da aplicagao acima do formulario, contribuindo para o reconhecimento da marca e para a
consisténcia visual da interface.

Dessa forma, o redesenho busca aprimorar a usabilidade da tela de login, reduzindo
ruidos visuais, fortalecendo a hierarquia da informacao e tornando o processo de autenticacdo
mais intuitivo e objetivo.

6.3.2 Solicitacoes do Cliente

Na Figura 13, observa-se que a interface legada apresenta elementos com elevado con-
traste de cores, porém sem uma padronizagao visual consistente, comprometendo a uniformi-
dade da interface. Como exemplo, destacam-se os icones verdes na secdo de verificacdo de
perfil. Embora tenham a importante fungao de indicar que os dados do usuario (documento,
e-mail e celular) foram devidamente validados pelo sistema, a aplicacdo de uma cor vibrante
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sobre o fundo escuro destoa da paleta do restante da pagina. Além disso, o uso de icones
que comumente sugerem agdes interativas (como o simbolo de um telefone para ligagdes) para
representar indicadores estaticos de status pode confundir o usuério.

Essa auséncia de consisténcia visual pode dificultar a identificacdo e localizagdo dos
elementos da interface, impactando negativamente a experiéncia de navegacgao do usuario.

Ja na Figura 14, observa-se a aplicagdo consistente de um design system em todos os
componentes da interface. Além disso, foram incorporadas tags informativas em cada solicita-
¢ao, contribuindo para melhor organizagdo e compreensao das informagdes apresentadas.

A principal diferenca entre as duas versdes consiste na ado¢cao de uma estrutura base-
ada em cards, proporcionando melhor aproveitamento do espaco em tela e alinhando a interface
a padroes amplamente utilizados em plataformas de e-commerce.

A nova interface também oferece maior legibilidade e facilidade de navegagao, permi-
tindo que o usuério localize informacdes de forma mais rapida por meio de imagens, titulos e
filtros, reduzindo a carga cognitiva durante a interacao.

SenviceBook

Qe
2N

Minhas Solicitacoes

DISPONIVEIS PARA ORCAMENTO PARA FAZER FAZENDO CONCLUIDOS

Encanador

Preciso de um Encanador 1!
Descrigéo profissionol 1 Solicitado: 01/01/2021
Editar perfil

EXCLUIR

Nome do Primeiro Profissional

VERIFICAGAO DO PERFIL

Encanador

ACESSAR COMO PROFISSIONAL

Preciso de um Encanador 2!
Solicitado: 01/01/2021

EXCLUIR

Figura 13 — Interface legada: visao do cliente gerenciando solicitacoes.
Fonte: (LUZ, 2024).
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O ServiceBook Solicitagdes  MinhaConta  Sair

. .
@ Minhas Solicitagoes
. DISPONVEIS PARA ORAMENTO PARA FAZER FAZENDO CONCLUDOS

Nome do Primeiro

Profissional
W 4.9 (124 avalia s)

4=

Nova Solicitagao

Precisa de outro servico? Publique agora mesmo.

83 Editar Perfil

ELETRICISTA 2 LIMPEZA

Troca de fiagao residencial Limpeza Pos-Obra

Figura 14 — Interface atualizada: visao do cliente gerenciando solicitacoes.
Fonte: Autor (2026).

6.3.3 Anuncios de Servigos

Na Figura 15, é apresentada a interface legada da listagem de anlncios visualizada pelo
prestador de servigcos, enquanto a Figura 16 exibe a nova versao da interface com a aplicagao
do design system desenvolvido para o sistema.

Na versao legada, observa-se um baixo aproveitamento do espaco disponivel em tela,
uma vez que cada anuncio ocupa praticamente toda a largura da interface. Como consequéncia,
h& necessidade de rolagem excessiva para visualizagdo das demais publicagdes, comprome-
tendo a experiéncia de navegacao do usuario. Além disso, percebe-se que poucas informacoes
sao disponibilizadas previamente nos anuncios, tornando necessario acessar individualmente
cada publicagao para obter detalhes adicionais sobre o servico ofertado. Consequentemente, o
usuario precisa retornar constantemente a listagem caso o servigo visualizado ndo atenda as
suas expectativas.

Na nova interface, foi adotada uma estrutura baseada em cards, permitindo melhor orga-
nizagao visual e maior aproveitamento do espaco disponivel. Essa abordagem reduz a neces-
sidade de rolagem constante e melhora significativamente a experiéncia de navegagéo. Outro
aspecto relevante consiste na utilizacao de imagens como forma de preview do servigo anun-
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ciado, permitindo que o usuario obtenha uma compreensao inicial do trabalho oferecido sem a
necessidade de acessar imediatamente a publicagdo completa.

Dessa forma, a nova interface proporciona maior legibilidade, organizacdo das informa-
coOes e eficiéncia na busca por anuncios, tornando a navegagao mais intuitiva e objetiva.

. i

Anuncios de servicos

ATUAUZAR O

DISPONIVEIS EMDISPUTA PARA CONFIRMAR PARA FAZER EXECUTADOS.

Oescrigao profissionsl 1
Editar perfil

Nome do Primeiro Profissional

VERIFICAGAO DO PERFIL

Lo Encanador

Figurab1-5' — Interface legada: visao do profissional buscando anuncios.
Fonte: (LUZ, 2024).

S ServiceBook

Anuncios de Servigos

Instalagdo 45075 Reparo de A 205 Pintura de
Residencial Vazamento Fachada

R$450-R$1200 [VEEEIEY

Automagao — s i = = Montagem de
Residencial o Méveis

ServiceBook
©2024 ServicaBook T

Figura 16 — Interface atualizada: visdo do profissional buscando anuncios.
Fonte: Autor (2026).
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6.3.4 Avaliacao

Na Figura 17, é apresentada a interface legada da area de avaliagdes do prestador de
servicos. Nessa versao, as avaliagdes eram exibidas apenas no formato tradicional de comen-
tarios individuais, exigindo que o usudrio analisasse manualmente cada avaliagao para compre-
ender melhor a qualidade dos servigos prestados.

Ja na Figura 18, é apresentada a nova interface da area de avaliagbes, que passa a
contar com um resumo gerado por IA, contendo os principais pontos positivos e negativos men-
cionados pelos clientes sobre o prestador de servigos.

O resumo gerado pela IA tem como objetivo reduzir o tempo necessario para analise das
avaliagcbes, permitindo que o usuério obtenha rapidamente uma visao geral sobre a reputacao
do profissional sem a necessidade de ler individualmente todos os comentarios disponiveis.

Além do resumo automatizado, a nova interface também exibe o portfélio de servigos re-
alizados pelo prestador, informacdes adicionais sobre o profissional e um botao para solicitacao
de servicos, centralizando os principais recursos relacionados ao perfil em uma Unica tela.

Dessa forma, a nova interface proporciona melhor organizagéo das informagdes, maior
praticidade na analise das avaliagcdes e uma experiéncia de navegacao mais eficiente e objetiva.

PgserviceBoo]
PEDRO DE SOUZA
pedro.pedreiro@mail.com ‘. (42) 9 9999-9090 DESDE: 01/01/2022  SERVIGOS REALIZADOS: 10
Apds entrar em contato com o profissional e contratar o servico, Ative o botao abaixo para marcar que foi este profissional
contratado para que vocé possa avalia-lo ap6s a realizagao do servigo
AVALIAGOES
. José Santos Lorem Ipsum dolor st amet, consectetur adipiscing elit, sed do elusmod tempor inciddunt ut labore ot dolore magna aliqua
* Kk Kk
30/01/2022 [Tapp——
L ksTe Pide
| o=y
- T
Pzl 0w

Figura 17 — Interface legada: avaliacédo de servigos.
Fonte: (LUZ, 2024).
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Resumo de Avaliagdes (IA)

© Pontualidade excelent
elogiam o cumprimento dos pr

© Acabamento de alta qualidade:

Premium

Reformalntegral de Cozinha
* 5.0 (2 revien

sobconsulta RS5.000-15.000  midemdoce

Avaliagdes dos Clientes

José santos

ServiceBook Pro

kPro. Todos 05

Buscar servigos prof

Pedro de Souza

Mestre de Obras & Especialista em Reformas
0N Bo

<2 Compartilhar Perfil

@ Comunicagéo clara: Reportes diarios sobre o
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Figura 18 — Interface atualizada: avaliacao de servicos.
Fonte: Autor (2026).
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7 CONCLUSAO

O presente trabalho apresenta o projeto de modernizagao arquitetural da plataforma
ServiceBook, que atualmente opera sob uma arquitetura baseada em JSP, caracterizada pelo
forte acoplamento entre a camada de apresentacao e a légica de negdcio. Essa estrutura eleva
o custo de manutencéo, dificulta a evolugado independente das camadas e limita a experiéncia
dos usuarios finais.

Como solugao, o projeto implementara uma nova arquitetura desacoplada baseada em
API REST no back-end e uma SPA desenvolvida em Angular no front-end. A nova abordagem
permitirda separar as responsabilidades entre as camadas da aplicagédo, proporcionando maior
flexibilidade, reutilizacao de componentes e facilidade de manutencgao.

Além da modernizagao estrutural, o projeto também contemplara a criagdo de um novo
Design System, com foco em padronizagao visual, responsividade e melhoria da experiéncia do
usuario. As novas interfaces buscardo aproximar a plataforma dos padrdes visuais presentes
em aplicagbes modernas de marketplace digital.

Outro diferencial do projeto sera a integragao de Inteligéncia Artificial Generativa para
sumarizacado automatica das avaliacoes dos profissionais, agregando valor ao processo de to-
mada de decisdo dos clientes dentro da plataforma.

No contexto metodoldgico, o trabalho aplicara conceitos modernos de engenharia de
software, como SDD, utilizacdo de agentes de Inteligéncia Artificial no processo de desenvol-
vimento, documentacado arquitetural baseada em PRD e Software Design Document, além de
praticas ageis e integragdo continua.

Dessa forma, conclui-se que a modernizagao projetada para o ServiceBook nao repre-
sentara apenas uma atualizagdo tecnolégica, mas também uma evolucao arquitetural alinhada
aos padrdes contemporaneos do desenvolvimento web moderno, tornando a plataforma mais
preparada para futuras expansdes e novas funcionalidades.
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Este apéndice apresenta o detalhamento da abordagem de Desenvolvimento Agéntico e
SDD proposta para o desenvolvimento da solugéo. O objetivo deste material € complementar a
metodologia apresentada no corpo do trabalho, descrevendo os mecanismos de especificacao,
controle e automacao que serao utilizados durante o processo de desenvolvimento.

A.1 Visao Macro: Planejamento, Especificacao e Harness

A etapa Macro antecede qualquer codificacao de funcionalidades. Ela é responsavel por
traduzir as necessidades de negécio em contratos técnicos rigorosos que alimentarao o contexto
da IA. Esse processo inicia-se com a elaboragdo do documento de requisitos do produto.

O PRD sera escrito utilizando uma linguagem de alto nivel, voltada para o negé6cio, sem
focar em implementagéo técnica. Ele contera a visdo geral do sistema, o objetivo central e o
mapeamento dos atores e suas respectivas permissoes.

O mapeamento dos requisitos sera estruturado por meio de Histérias de Usuario e da
técnica de priorizagdo MoSCoW. As Histérias de Usuario fornecem contexto de negécio estru-
turado e inequivoco, permitindo reduzir ambiguidades durante o desenvolvimento assistido por
Inteligéncia Artificial. J& 0 método MoSCoW delimita explicitamente o escopo da solug¢ao, au-
xiliando na definicdo das funcionalidades prioritarias e reduzindo o risco de implementacao de
requisitos ndo planejados.

« Historias de Usuario e Critérios de Aceitacao: As funcionalidades serao descritas no
formato classico ("Como [ator], quero [agdo] para que [beneficio]"). Cada histéria sera
acompanhada de seus respectivos Critérios de Aceitacao, redigidos sob a sintaxe do
BDD, estruturados no formato "Dado que [contexto], Quando [ac¢&o], Entao [resultado]".
Esses critérios servirdo como mecanismo de validagao das funcionalidades desenvol-
vidas.

» Gestao de Escopo e Priorizagao MoSCoW: Para organizar o backlog e definir as fun-
cionalidades que serdo implementadas, sera adotado o método MoSCoW (Must Have,
Should Have, Could Have e Won't Have). Essa técnica permite concentrar os esforgos
de desenvolvimento nos itens essenciais do projeto e estabelecer limites claros para o
escopo da solucéo.

Com o negdcio mapeado, o desenvolvedor traduzird o PRD para o Software Design
Document (SDD), utilizando uma linguagem estritamente técnica. Este documento detalhara a
arquitetura proposta, a estrutura do projeto, a modelagem de dados, as diretrizes de seguranca
e 0s contratos globais da aplicacao.

Ainda na visdo Macro, o ambiente de desenvolvimento sera configurado com um Har-
ness. Na engenharia de software assistida por Inteligéncia Artificial, o0 Harness pode ser com-
preendido como um conjunto de mecanismos responsaveis por fornecer contexto e impor restri-
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cOes operacionais ao modelo de linguagem, transformando-o em um agente especializado para

o contexto do projeto.

Essa configuragao sera estruturada em trés pilares funcionais:

Skills (Habilidades): Capacitacoes especificas disponibilizadas ao agente para inte-
racdo com as tecnologias utilizadas no projeto.

Rules (Regras): Diretrizes de comportamento e arquitetura destinadas a padronizar o
cédigo gerado e garantir aderéncia aos padrées definidos para a solugao.

Workflows (Fluxos Automatizados): Sequéncias de execugao previamente definidas
para orientar a implementacao das funcionalidades e demais atividades do processo

de desenvolvimento.

A.2 Visao Micro: Implementacao lterativa e Automacao

Com a base estrutural do sistema devidamente configurada, o desenvolvimento entrara

na fase Micro. Esta etapa consiste em um ciclo iterativo voltado a implementagéo das funciona-

lidades

1.

6.

7.

8

previamente definidas.
O fluxo de desenvolvimento previsto compreende as seguintes etapas:

Recuperacéao do contexto da funcionalidade a partir da documentacao do projeto;

. Analise dos critérios de aceitagdo e decomposicao da demanda em tarefas técnicas
menores;

Implementagéo orientada por testes, utilizando os critérios de aceitagdo como meca-
nismo de validacao;

Desenvolvimento e refatoracdo da funcionalidade até o atendimento dos requisitos es-
pecificados;

Execucdao de verificagbes automatizadas de qualidade e conformidade;
Revisdo humana da solucdo implementada;
Integragao continua por meio do fluxo de versionamento adotado pelo projeto;

. Disponibilizagao da funcionalidade para integracao as demais partes do sistema.

As atividades descritas neste apéndice representam a estrutura operacional prevista

para apoiar o desenvolvimento da solucido proposta. Embora ferramentas de Inteligéncia Arti-

ficial sejam utilizadas como suporte ao processo de implementacao, a responsabilidade pelas

decisoes técnicas, validagao dos resultados e condugao do projeto permanece sob supervisao

do desenvolvedor.
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