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RESUMO

O projeto académico ServiceBook, uma aplicacdo web de intermediac@o de servi¢os locais,
utiliza uma arquitetura baseada em Spring MVC e JavaServer Pages (JSP), fundamentada
no modelo de renderizacdo no servidor (Server-Side Rendering — SSR). Essa abordagem
promove forte acoplamento entre a camada de apresentacao e a logica de negocio, dificultando
a evolucdo independente das interfaces, a manutengcéo do sistema e sua capacidade de ex-
pansédo. Para superar essas limitacdes, este trabalho propde a modernizacdo da aplicacdo por
meio da adocdo de uma arquitetura desacoplada, composta por uma APl REST desenvolvida
com Spring Boot e uma Single Page Application (SPA) construida com Angular. A reengenharia
sera guiada por préaticas ageis e inovadoras, com destaque para o Desenvolvimento Agéntico
(auxiliado por Inteligéncia Artificial), Specification-Driven Development (Desenvolvimento
Orientado a Especificacfes) (SDD) e Test-Driven Development (Desenvolvimento Orientado
a Testes) (TDD). Além de promover maior independéncia entre as camadas da aplicagéo, o
projeto prevé a adocdo de um novo Design System inspirado em grandes marketplaces para
aprimorar a apresentacdo dos servicos, bem como a integracdo de recursos de Inteligéncia
Artificial (IA) para a moderacéo e sumarizacdo de avaliacdes. Como resultado, espera-se que a
nova versdo do ServiceBook ofereca uma navegacdo mais fluida e uma interface visualmente

mais consistente, além de facilitar futuras evolucBes e expansdes da plataforma.

Palavras-chave: modernizacdo de sistemas; single page application; desenvolvimento agén-

tico; arquitetura desacoplada; contratacao de servicos.



ABSTRACT

The academic project ServiceBook, a web application for local service intermediation, is based
on a Spring MVC and JavaServer Pages (JSP) architecture, founded on the Server-Side
Rendering (SSR) model. This approach promotes strong coupling between the presentation
layer and the business logic, making independent interface evolution, system maintenance, and
scalability more difficult. To overcome these limitations, this work proposes the modernization
of the application through the adoption of a decoupled architecture composed of a REST
API developed with Spring Boot and a Single Page Application (SPA) built with Angular. The
reengineering process will be guided by agile and innovative practices, with emphasis on
Agentic Development (Al-assisted), Specification-Driven Development (SDD), and Test-Driven
Development (TDD). In addition to promoting greater independence between application layers,
the project includes the adoption of a new Design System inspired by major marketplaces to
improve service presentation, as well as the integration of Artificial Intelligence (Al) features for
review moderation and summarization. As a result, the new version of ServiceBook is expected
to provide smoother navigation, a more visually consistent interface, and greater support for

future platform evolution and expansion.

Keywords: system modernization; single page application; agentic development; decoupled ar-

chitecture; service contracting.
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1 INTRODUCAO

O setor de servicos desempenha um papel fundamental e consolidado como a espinha
dorsal da economia brasileira. Representando cerca de 70% do Produto Interno Bruto (PIB)
nacional, o setor registrou um crescimento de 3,7% em 2024 — o maior avanco desde 2021.
Esse vigor econémico se manteve ao longo do tempo, com a atividade de servicos atingindo
niveis historicamente elevados, como o crescimento de 0,5% observado em fevereiro de 2026
em relagdo ao mesmo periodo do ano anterior (Instituto Brasileiro de Geogra a e Estatistica,
2025).

Apesar de sua magnitude e relevancia, a prestacdo de servi¢cos no Brasil enfrenta desa-
0s estruturais signi cativos. Cerca de 40% da forca de trabalho brasileira atua na informalidade
(Fundacéo Getulio Vargas, 2025). Essa caracteristica gera um ambiente fragmentado, no qual
clientes encontram di culdades para localizar pro ssionais quali cados e con aveis, enquanto
os prestadores de servigco carecem de ferramentas adequadas para divulgar seu trabalho, ge-
renciar agendas e preci car suas atividades.

E exatamente para preencher essa lacuna de con anca e organizacdo que as plata-
formas digitais ganharam protagonismo. Segundo o Instituto de Pesquisa Econémica Aplicada
(IPEA), o Brasil conta com aproximadamente 1,4 milhdo de trabalhadores inseridos na chamada
gig economy (trabalhos temporéarios ou sob demanda), um nimero 60% superior ao registrado
em 2016 (Instituto de Pesquisa Econémica Aplicada, 2025). Esses trabalhadores e clientes de-
pendem cada vez mais destes sistemas que oferecam mecanismos de contratacdo, avaliagdo e
rastreabilidade.

Visando tratar essa problematica, o projeto ServiceBook foi idealizado pelo professor
orientador deste trabalho. Inicialmente, o sistema comecou a ser desenvolvido por alunos da
disciplina de Desenvolvimento para Web 4, vinculada ao Curso Superior de Tecnologia em Sis-
temas para Internet (TSI) da Universidade Tecnol6gica Federal do Parana (UTFPR), campus
Guarapuava. Mais adiante, a iniciativa ganhou continuidade e evoluiu no Trabalho de Concluséo
de Curso (TCC) da aluna Tais Luz (LUZ, 2024). Em seu estado atual, o ServiceBook tem como
objetivo central conectar clientes a pro ssionais e empresas prestadoras de servigos, supor-
tando dois cenarios de contratacdo: a busca passiva, em que o cliente publica uma demanda
e aguarda candidaturas de pro ssionais; e a busca ativa, em que o cliente localiza o prestador
desejado, consulta a agenda e tabela de precos, se houver, e inicia 0 contato via plataforma.

Ao longo do tempo, o ServiceBook incorporou diversas funcionalidades importantes.
Contudo, por ser um projeto de natureza académica, seu desenvolvimento inicial ocorreu de
forma fragmentada, sendo construido a “multiplas maos” por turmas de alunos que ainda esta-
vam em pleno processo de formacédo técnica. Naturalmente, por ndo se tratar de uma equipe
de pro ssionais ja consolidados no mercado, as sucessivas trocas de desenvolvedores zeram

com que o sistema acumulasse problemas estruturais e inconsisténcias visuais.



Nesse contexto, a etapa desenvolvida no TCC de (LUZ, 2024) representou um salto
signi cativo de qualidade. Ao assumir o projeto de forma individual, a aluna pdde centralizar o
desenvolvimento, trabalhando com maior foco e livre das interferéncias paralelas e sobreposi-
¢Oes de codigo que eram comuns durante as aulas da disciplina. Isso trouxe uma coesdo muito
maior para a plataforma.

Apesar do importante avango organizacional, a base tecnoldgica herdada manteve o sis-
tema baseado em Spring MVC e JavaServer Pages (JSP), utilizando o modelo de renderizacao
no servidor (SSR). Essa abordagem promove forte acoplamento entre a camada de apresen-
tacdo e a légica de negdcio, fazendo com que alteracdes na interface dependam diretamente
da aplicacdo servidor. Além disso, o servidor permanece responsavel tanto pelo processamento
das regras de neg6cio quanto pela renderizacdo das paginas HyperText Markup Language (Lin-
guagem de Marcacdo de Hipertexto) (HTML), reduzindo a independéncia entre as camadas e
di cultando a adocédo de tecnologias modernas de front-end (Sociedade Brasileira de Compu-
tagcéo, 2024; LOPES, 2021).

Sob a 6tica de usabilidade, o desenvolvimento fragmentado ao longo do tempo resultou
em uma interface visualmente inconsistente. Embora o framework adotado originalmente, o
Materialize, seja uma ferramenta robusta e e ciente, ele impde uma identidade visual rigida.
Essa limitacdo de customizacao restringe a evolugéo estética da plataforma, tornando evidente
a necessidade de transicdo para uma abordagem que ofereca a exibilidade necessaria para a
consolidacao de um Design System préprio, independente e alinhado aos grandes marketplaces
contemporaneos.

Para solucionar essas restricdes, torna-se evidente a necessidade de uma profunda re-
fatoracdo estrutural no sistema. O caminho técnico mais adequado consiste em desestruturar a
arquitetura monolitica atual, convertendo a camada do servidor em uma Application Program-
ming Interface (Interface de Programacéao de Aplicacbes) (API) Representational State Transfer
(Transferéncia de Estado Representacional) (REST) independente. No lado do front-end, a ado-
¢do de uma arquitetura baseada em componentes apresenta-se como a solugéo ideal para
mitigar a despadronizacao visual, viabilizando o retso de codigo e assegurando que todas as
telas sigam diretrizes consistentes.

Além disso, o desacoplamento entre a interface e o servidor proporciona a autonomia
para evoluir o design da plataforma sem impacto na légica de negdcios. Em arquiteturas aco-
pladas, alteracdes profundas na interface frequentemente exigem cautela para néo introduzir
efeitos colaterais no back-end, o que desacelera o processo criativo e aumenta o risco técnico.
Essa separacdo facilita a adog&o autbnoma de tecnologias de estilizacdo modernas, permitindo
a criacdo de uma experiéncia uida — com uma navegacao inspirada em grandes e-commerces,
mas perfeitamente adaptada a dindmica de contratacdo de servi¢os. Por m, essa nova base
técnica prepara o ecossistema para a incorporacao de recursos avang¢ados, como a integragéo
de modelos de Inteligéncia Arti cial.
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Sendo assim, este trabalho prop&e analisar o cenério atual do ServiceBook e aplicar
essa modernizacdo na sua arquitetura e interface, buscando transformar o projeto em uma
plataforma padronizada, com uma base estrutural que favoreca a manutencdo e a evolugéo
independente de suas camadas.

1.1 Objetivos

Nesta secdo serdo apresentados o objetivo geral e 0s objetivos especi cos do presente
trabalho.

1.1.1 Obijetivo geral

Modernizar a aplicacdo web ServiceBook por meio da migracao de sua arquitetura mo-
nolitica para um modelo desacoplado, baseado em APl REST e Single Page Application (Apli-
cacdo de Pagina Unica) (SPA), visando aprimorar a escalabilidade, a manutenibilidade e a ex-
periéncia do usuario.

1.1.2 Objetivos especi cos

* Analisar a arquitetura atual do ServiceBook, identi cando os acoplamentos criticos
entre a camada de apresentacdo e a camada de negdcios, bem como os principais
gargalos de manutencéo e escalabilidade.

» Reestruturar o back-end como uma APl REST, promovendo maior desacoplamento,
reutilizagcéo e escalabilidade do sistema.

» Recriar o front-end como uma SPA orientada a componentes, consumindo exclusiva-
mente a APl REST e eliminando a necessidade de renderiza¢do no servidor.

» Desenvolver um Design System, estabelecendo padrdes visuais, componentes reutili-
zaveis e melhorias na experiéncia do usuario.

« Integrar um Large Language Model (Grande Modelo de Linguagem) (LLM) para suma-
rizar avaliacdes de pro ssionais, com o objetivo de facilitar a interpretacdo das infor-
macdes e apoiar a tomada de decisao dos usuarios.
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2 TRABALHOS RELACIONADOS

Neste capitulo, é realizada uma analise comparativa (benchmarking) de plataformas
consolidadas no mercado digital. O objetivo consiste em identi car padrdes de interface de
usuario User Interface (Interface de Usuario) (Ul), experiéncia do usuario User Experience (Ex-
periéncia do Usuério) (UX), uxos de navegacao e recursos tecnoldgicos que possam servir de
referéncia para o processo de modernizagéo do ServiceBook.

A andlise abrange desde grandes plataformas de comércio eletrbnico quanto sistemas
especi cos de intermediacdo de servigcos, buscando compreender solucdes adotadas em ter-

mos de organizacao visual, usabilidade, navegacao e interacdo entre usuarios.

2.1 Plataformas de Comércio Eletronico de Produtos

Embora o ServiceBook seja voltado a intermediacéo de servicos, a adocao de padrbes
visuais utilizados em plataformas consolidadas de comércio eletrénico representa uma estraté-
gia relevante para transmitir con anga, melhorar a experiéncia do usuério e facilitar os mecanis-
mos de busca ativa dentro da aplicacao.

A crescente tendéncia de “produtizacdo” de servigos faz com que pro ssionais e empre-
sas passem a ser apresentados de maneira semelhante a produtos em vitrines digitais. Nesse
contexto, elementos como organizacao visual, hierarquia de informaces, avaliaces, categori-
zacao e mecanismos de recomendacao tornam-se referéncias importantes para a moderniza-

¢ao da interface do ServiceBook.

2.1.1 Shopee: Padronizagéo Visual e Descoberta

A Shopee destaca-se pela capacidade de organizar uma grande quantidade de infor-
macdes e produtos em uma Unica interface sem comprometer a navegacdo do usuario. Dessa
forma, a plataforma torna-se uma referéncia relevante no processo de modernizagédo visual do

ServiceBook.

» Pontos Positivos: O uso de cartdes (cards) organizados em grade (grid) permite que
multiplas opc¢des sejam visualizadas simultaneamente, reduzindo a necessidade de ro-
lagem excessiva. Além disso, a separacao da interface inicial em categorias e blocos
tematicos, acompanhados de a¢des como “Ver Mais”, favorece a navegacgdo explora-
téria e facilita a descoberta de contelidos, especialmente para usuarios visitantes que

ainda ndo possuem um objetivo especi co de nido.

» Pontos Negativos: A elevada quantidade de estimulos visuais, banners promocionais
e elementos simultaneos pode resultar em uma interface visualmente poluida. Em pla-
taformas voltadas a contratacéo de servicos, como o ServiceBook, a utilizacao exces-
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siva desses recursos pode comprometer a clareza das informacgdes e a percepcao de

con abilidade durante o processo de contratacao.

Conforme ilustrado na Figura 1, a plataforma organiza os produtos por meio de cartdes
distribuidos em grade e categorias tematicas, facilitando a navegacao exploratéria do usuario.

Figura 1 — Interface da Shopee organizada em grade de cartbes e categorias.
Fonte: (Shopee, 2026).

2.1.2 Mercado Livre: Inteligéncia Arti cial e Credibilidade

O Mercado Livre destaca-se como uma das principais referéncias nacionais em meca-
nismos de con anca entre compradores e vendedores em plataformas digitais. Essa caracte-
ristica torna-se especialmente relevante para o contexto do ServiceBook, considerando que a
contratacdo de servicos envolve elevado grau de subjetividade e dependéncia da reputacéo dos

pro ssionais.

» Pontos Positivos: O recurso de sumarizacao de avaliacdes por Inteligéncia Arti cial
representa um diferencial tecnoldgico relevante. Em vez de exigir que o usuario leia
uma grande quantidade de comentarios individualmente, a plataforma utiliza mode-
los de linguagem para consolidar os principais aspectos positivos e negativos em um
painel resumido. Além disso, a dinamica de pagamento antecipado, embora seja o pa-
dréo consolidado no comércio de produtos, atua como uma referéncia importante para
romper o paradigma tradicional do setor de servigos (onde o acerto costuma ocorrer
apenas apos a execucao). Esse uxo de retengdo de valor inspira o modelo adotado
pelo ServiceBook para a contratacdo prévia de servicos com precos tabelados, garan-
tindo o compromisso entre as partes e a reserva segura da agenda do pro ssional.
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» Pontos Negativos: Embora a plataforma organize seu vasto catélogo através de um
amplo sistema de categorias, a havegacao pode tornar-se complexa para usuarios
iniciantes ao atingir niveis hierarquicos muito profundos. Devido a essa extensa ra-
mi cacdo de menus, a barra de pesquisa acaba assumindo um papel fundamental e
quase obrigatorio para facilitar a localizacao direta de itens, reduzindo a dependéncia

da exploracdo manual pelos usuérios.

Conforme ilustrado na Figura 2, a plataforma utiliza recursos de Inteligéncia Arti cial
para sintetizar avaliagdes realizadas pelos usuarios, apresentando resumos com 0s principais

pontos positivos e negativos identi cados nos comentarios.

Figura 2 — Sumarizacdo de avaliagdes de usuarios gerada por Inteligéncia Arti cial no Mercado
Livre.
Fonte: (Mercado Livre, 2026).
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2.2 Plataformas de Intermediacdo de Servicos

A andlise de plataformas pertencentes ao mesmo segmento de mercado permite com-
preender como 0s sistemas atuais realizam a intermediac&o entre clientes e prestadores de
servico. Além disso, o estudo dessas solu¢cdes possibilita identi car padrées de navegacgéo, u-
x0s de contratacdo, mecanismos de con anca e estratégias de experiéncia do usuario aplicadas
em plataformas ja consolidadas no setor.

2.2.1 GetNinjas: O Modelo de Busca Nacional

O GetNinjas consolidou-se como uma das maiores plataformas de intermediacdo de
servigos do Brasil, atuando em larga escala nacional. O sistema opera conectando clientes
gue necessitam de demandas variadas — desde manuteng¢des residenciais até consultorias e
aulas particulares — a pro ssionais autbnomos e empresas locais. A analise desta plataforma
torna-se fundamental para este trabalho por representar o principal ecossistema de geracao de
distribuicdo de pedidos de orcamento e busca passiva do mercado brasileiro, oferecendo um
excelente parametro de comparacao para os uxos de contratacdo que o ServiceBook propde

modernizar.

» Pontos Positivos: O uxo de cadastro de solicitacGes € altamente otimizado por meio
de formularios guiados em etapas (wizards). A plataforma realiza perguntas contextu-
ais e especi cas de acordo com 0 servico selecionado, reduzindo a carga cognitiva
do usuario e evitando descricdes excessivamente manuais. Essa abordagem melhora
a preciséo na coleta das necessidades do cliente e contribui para 0 encaminhamento
mais adequado das solicitacdes aos pro ssionais disponiveis na regiao.

« Pontos Negativos: A plataforma apresenta maior foco no modelo de busca passiva.
Em grande parte do uxo, o cliente ndo possui liberdade para selecionar previamente
um pro ssional por meio de uma vitrine visual antes da abertura da solicitagdo. Esse
comportamento limita a autonomia de usuarios que desejam realizar buscas ativas e
comparar pro ssionais diretamente pela interface.

Conforme ilustrado na Figura 3, a interface inicial da plataforma prioriza mecanismos
de busca rapida e categorizacdo de servicos, direcionando o usuario para um uxo guiado de

solicitacao.

2.2.2 Pega Empreita: Referéncia Regional

O Pega Empreita con gura-se como uma plataforma regional relevante no contexto de
Guarapuava-PR, operando sob o modelo estrutural de busca ativa . Seu foco principal é a in-
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Figura 3 — Interface inicial da plataforma GetNinjas com destaque para busca e categorizacéo de
Servigos.

Fonte: (GetNinjas, 2026).

termediacdo de pro ssionais voltados aos setores de construcdo civil, manutencdo e reparos
domésticos. A andlise desta plataforma torna-se pertinente para este trabalho por representar
uma solucéo inserida no mesmo contexto regional do ServiceBook, permitindo observar es-
tratégias locais de navegacdo, apresentacdo de servicos e a dinamica de contato direto entre
clientes e prestadores.

* Pontos Positivos: Ao focar na busca ativa, o sistema concede autonomia ao cliente,
gque pesquisa exatamente 0 que necessita e visualiza de imediato a listagem de op¢des
disponiveis. A plataforma apresenta uma segmentagéo de mercado bem de nida, uti-
liza uma linguagem alinhada ao contexto regional e disponibiliza Itros especi cos para

o nicho de atuacao, facilitando a tomada de deciséo rapida do usuario.

» Pontos Negativos: A plataforma atua estritamente como um portal de classi cados di-
gitais, monetizado por meio de planos de assinatura (mensais a anuais) cobrados dos
pro ssionais para a exibicdo de seus anuncios. Devido a essa natureza arquitetural, o
sistema apresenta lacunas funcionais signi cativas. Nao ha suporte a portfélios estru-
turados nem intermediagéo de pagamentos intraplataforma, visto que a negociagéo é
totalmente descentralizada e redirecionada para o WhatsApp. Ademais, 0 mecanismo
de reputacéo apresenta uma falha critica de con abilidade: qualquer usuario autenti-
cado (via conta Google, por exemplo) pode registrar avaliagdes no per | de um traba-
Ihador, sem a exigéncia de vinculo ou comprovacao de que o servico foi efetivamente
contratado e prestado. Essa auséncia de controle sobre o ciclo de vida da solicitacédo
fragiliza a seguranga do contratante.

Conforme ilustrado na Figura 4, a interface inicial da plataforma prioriza mecanismos de
busca rapida, categorizacédo de servicos especi cos do nicho de atuacdo e uma sec¢do desti-
nada ao destaque de pro ssionais da regido. Essa abordagem direciona 0 usuario para uma
navegacdo exploratdria objetiva, cujo propdésito nal é fornecer o atalho para a comunicacao
direta e imediata com o pro ssional via WhatsApp.



Figura 4 — Interface inicial da plataforma Pega Empreita com destaque para busca de servigos e
pro ssionais regionais.

Fonte: (Pega Empreita, 2026).
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3 CONTEXTUALIZACAO E DIAGNOSTICO DO SERVICEBOOK

Para compreender a necessidade de modernizacdo proposta neste trabalho, é funda-
mental analisar a evolugédo do ServiceBook, desde a sua concepgdo até o seu estado atual.
Este capitulo apresenta o histérico de desenvolvimento da plataforma, descreve a arquitetura
e as tecnologias utilizadas nas versfes anteriores e, por m, realiza um diagnéstico técnico e
visual das principais limitacdes identi cadas, justi cando a proposta de refatoragdo para uma
arquiteura desacoplada e baseada em componentes.

3.1 Histérico e Evolugéo Funcional

O ServiceBook surgiu como um projeto académico idealizado pelo Prof. Roni Fabio Ba-
naszewski, orientador deste trabalho, e foi desenvolvido inicialmente no ambito da disciplina
de Desenvolvimento para Web 4, do Curso Superior de Tecnologia em Sistemas para Internet
da UTFPR, campus Guarapuava. As primeiras versdes do sistema foram construidas de forma
colaborativa por diferentes equipes de alunos ao longo das edi¢des da disciplina.

A versao inicial estabeleceu a base estrutural da plataforma, sendo voltada exclusiva-
mente ao modelo de contratacdo por busca passiva . Nesse modelo, 0 uxo de utilizacdo do
sistema contemplava as seguintes funcionalidades:

» Gestdo de Usuérios: Cadastro segmentado entre clientes e pro ssionais autbnomos,
incluindo validagéo das informacdes de contato.

» Publicacdo de Demandas: Capacidade de o cliente criar anuncios detalhados con-
tendo as especialidades requeridas, a descricdo do problema, o prazo desejado e o

anexo de midias para auxiliar na compreenséo do servi¢o solicitado.

* Mecanismo de Candidatura: Permitia que pro ssionais visualizassem anuncios com-
pativeis com suas competéncias em um painel e registrassem interesse nos servigcos
desejados.

* Gestéo de Status: O cliente analisava as candidaturas recebidas, selecionava o pro-
ssional desejado e alterava o status da solicitacdo conforme o0 andamento do servico.

Posteriormente, o projeto passou por uma evolucdo signi cativa durante o Trabalho de
Concluséo de Curso desenvolvido por Luz (2024). Ao assumir o desenvolvimento da plataforma
de forma individual, a autora expandiu as regras de negécio existentes e incorporou novas fun-
cionalidades voltadas ao processo de contratacao de servigcos. Entre as principais contribuicoes
introduzidas nessa versao, destacam-se:
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* Busca Ativa: Possibilitou que os clientes buscassem diretamente por pro ssionais
através de uma hierarquia composta por Categorias, Especialidades e Servicos es-
peci cos, sem a obrigatoriedade de criacao prévia de um anuncio.

* Perl de Empresas: Introduziu a possibilidade de cadastro de empresas prestadoras
de servi¢o e o gerenciamento de seus respectivos quadros de funcionarios.

* Moédulo de Avaliacdes e Portfdlio:  Implementou um sistema de avaliacdo no qual
clientes podem avaliar os servicos prestados por meio de notas, comentarios de texto
e midias (fotos), gerando um portfélio publico para auxiliar futuros contratantes.

« Agendamento e Pagamento: Adicionou uxos para visualizacao de tabelas de precos
e uma simulacao de moédulo de pagamentos.

Apesar da inegavel evolucéo funcional e da consolidagdo das regras de negécio pro-
movidas por (LUZ, 2024), a base tecnolégica da plataforma permaneceu vinculada as decis6es
arquiteturais de nidas nas versoes iniciais do projeto.

3.2 Arquitetura e Tecnhologias Legadas

O estado atual do ServiceBook utiliza uma arquitetura monolitica classica. O sistema
utiliza o ecossistema Spring (Spring Framework, Spring Boot, Spring Data e Spring Security) e
foi desenvolvido na linguagem Java.

Na camada de apresentacéo, a aplicagdo adota o padréo Server-Side Rendering (Ren-
derizacao do Lado do Servidor) (SSR), no qual as interfaces visuais sdo processadas direta-
mente no servidor. As paginas sao geradas dinamicamente por meio de tecnologias de template
engine, como JavaServer Pages (JSP) (JavaServer Pages) e, em alguns modulos, Thymeleaf,
responsaveis por integrar codigo HTML aos dados processados pelos controladores da aplica-
¢ao desenvolvidos em Java.

Para adicionar dinamismo as paginas no navegador do cliente, o sistema utiliza JavaS-
cript puro e a biblioteca jQuery, responsaveis pela manipulagdo do Document Object Model
(Modelo de Objeto de Documentos) (DOM) e pela realizacdo de requisi¢cdes assincronas par-
ciais. A estilizacdo visual da aplicacdo é baseada no framework Materialize, responsavel por
implementar componentes seguindo as diretrizes do Material Design.

3.3 Diagnostico do Sistema: Limitacdes e Desa 0s

Embora a arquitetura atual tenha sido su ciente para validar o conceito da plataforma
e atender as demandas académicas anteriores, uma analise técnica evidencia limitacbes es-
truturais e visuais que di cultam a escalabilidade do sistema e impactam negativamente na

experiéncia do usuario.
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3.3.1 Alto Acoplamento, Di culdade de Manutengé&o e Gargalos de Escalabilidade

A principal limitacdo arquitetural do ServiceBook reside no forte acoplamento entre a
camada de visdo JSP e a camada de controle (Spring Model-View-Controller (Modelo-Visé&o-
Controlador) (MVC)). Como as paginas sao processadas no servidor, qualquer alteracdo sim-
ples na interface visual exige a recompilacéo e o reimplante de toda a aplicacao back-end.

No modelo de SSR, o back-end é responséavel por uma "jornada dupla"; além de executar
calculos de regras de negécio, processar validagfes e realizar consultas ao banco de dados, o
servidor também precisa alocar recursos computacionais para montar toda a estrutura gra ca
HTML antes de envia-la ao cliente. Em um cenério de aumento de trafego, esse processamento
visual concorrente acelera a sobrecarga do servidor, limitando a capacidade da plataforma de
escalar para um grande volume de acessos simultaneos.

Somado a isso, ha o gargalo do gerenciamento de sessfes. Aplicacdes web monoliticas
tradicionais operam sob o modelo stateful, armazenando os dados de sessédo e autenticacao
diretamente na memodria Random Access Memory (Memoéria de Acesso Aleatdrio) (RAM) do
servidor. A medida que o nimero de usuarios simultaneos cresce, o consumo de memoria
aumenta exponencialmente, di cultando o escalonamento horizontal (adicdo de novos servido-
res) devido a necessidade de sincronizar essas sessdes entre diferentes instancias. Embora
solucbes como o armazenamento de sessfes em bancos de dados em meméria, como o Re-
dis, mitiguem o problema de sincronizag&o entre instancias, elas introduzem uma dependéncia
adicional de infraestrutura e mantém o overhead do gerenciamento de estado no servidor. A
transicdo para uma APl REST, que utiliza comunicacédo stateless (sem manutencao de estado
no servidor) e autenticacdo baseada em tokens (como JSON Web Token (JWT)), elimina esse
overhead por completo, uma vez que o estado de autenticacdo passa a ser carregado pelo
préprio cliente em cada requisicdo, sem necessidade de consulta a qualquer armazenamento
externo."

Além disso, o uso de jQuery distribuido por diversos arquivos — resultado do desenvolvi-
mento fragmentado por mdltiplas equipes sem padronizacdo centralizada — para manipulacéo
do estado das telas resulta em um cdodigo front-end imperativo e de dificil rastreabilidade. Em
uxos que exigem maior interatividade — como o cadastro de antncios em multiplas etapas e
a transicdo entre os estados de contratacdo (Disponivel, Para Orgamento e Em Execu¢édo) —,
a arquitetura legada depende de manipulacdes manuais do DOM via jQuery. Como ndo ha uma
fonte Unica de verdade para o estado da aplicacao, cada trecho de jQuery precisa ser individu-
almente responsavel por atualizar os elementos visuais corretos no momento certo — o que, na
pratica, resulta em sincronizacdes frageis e propensas a inconsisténcias visuais durante a nave-
gacado. Na nova arquitetura proposta, essa limitacao é enderecada pela ado¢éo do Angular, cujo
modelo de data binding bidirecional e gerenciamento de estado reativo elimina a necessidade
de manipulacdes manuais do DOM, sincronizando automaticamente a interface com o estado
da aplicacéo.
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A complexidade das regras de apresentacdo da interface legada torna-se evidente no
gerenciamento de estados de uma solicitacdo de um servico. Conforme ilustrado na Figura
5, uma Unica a¢do pode desencadear alteracdes em diferentes painéis da aplicacdo. Quando o
cliente publica um anincio de uma demanda, ele consta em sua aba de “Disponiveis”. Ao ocorrer
uma candidatura, o andncio passa a ser exibido como “Em Disputa” para o pro ssional. A partir
do momento em que o cliente seleciona o candidato, o uxo transita para “Para Or¢camento”
na visdo do contratante e “Para Con rmar” na visdo do prestador, exigindo uma sincronizacao
continua até a concluséo (“Concluidos” e “Executados”, respectivamente).

Figura 5 — Mudancas de estados de um servico
Fonte: Autor (2026).

No modelo arquitetural, baseado em SSR com paginas JSP e manipulac¢des via jQuery,
manter a consisténcia entre os estados das abas exige constantes recarregamentos de pagina
ou implementacfes complexas no front-end. Essa di culdade evidencia as limitacdes da arqui-
tetura atual no gerenciamento do estado da aplicagdo. A adocdo de frameworks reativos mo-
dernos, como o Angular, endereca esse problema por meio de um modelo de gerenciamento de
estado centralizado, no qual alteracdes em uma parte da aplicacdo sdo automaticamente re eti-
das nos componentes dependentes — eliminando a necessidade de recarregamentos manuais
e reduzindo o risco de inconsisténcias visuais durante a navega¢ado do usuario.

Adicionalmente, a estrutura do cédigo apresenta limitacdes signi cativas para o ciclo de
desenvolvimento e expansdo. A mistura fisica de artefatos de back-end e front-end no mesmo
projeto, somada ao uso de jQuery para manipulagdo manual do DOM, di culta a governanca
do codigo e torna a automacao de testes unitarios um desa o complexo. Embora essa situagéo
re ita em parte decisfGes de desenvolvimento tomadas ao longo das sucessivas trocas de equipe
— caracteristica inerente ao histérico académico do projeto —, a arquitetura SSR baseada em
JSP favorece estruturalmente esse entrelagcamento, uma vez que os controladores Spring MVC

concentram tanto o processamento das regras de negécio quanto a preparacao dos dados para
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renderizacdo da interface. Como consequéncia, a criacdo de testes isolados torna-se inviavel,
forcando o uso de testes de integracao lentos e frageis.

Por m, a base tecnoldgica legada do ServiceBook — fundamentada em JSP e jQuery
— di culta a reutilizacdo da camada de negdcio para outros tipos de clientes, como aplicativos
moveis. Como os controladores Spring MVC estdo estruturalmente acoplados a renderizacéo
de paginas JSP, expor 0s mesmos recursos para um cliente mével exigiria uma reestruturacao
signi cativa do back-end. Embora existam abordagens modernas que estendem o modelo SSR
com reatividade, como o Hotwire, a base tecnoldgica legada do ServiceBook néo oferece esse
suporte nativamente. Diante desses fatores, a migracdo para um modelo de distribuicdo de
dados via APl REST apresenta-se como a solu¢cdo mais adequada para o contexto do projeto,
permitindo a separacdo entre a l6gica de negdcio e a interface, ao mesmo tempo em que a

padronizacdo do codigo € elevada por meio de arquiteturas modernas, como o Monorepo.

3.3.2 Obsolescéncia Visual e Despadronizacéao de Interface

Do ponto de vista da usabilidade e do Ul, o sistema apresenta limitagfes decorrentes do
desenvolvimento fragmentado realizado ao longo das diferentes edi¢cdes da disciplina. Apesar
do esfor¢co de (LUZ, 2024) em reorganizar e expandir as funcionalidades da plataforma, ainda
sdo observadas inconsisténcias relacionadas a padronizag¢éo visual da interface.

O uso do framework Materialize, associado ao histérico de desenvolvimento por mul-
tiplas equipes sem diretrizes visuais centralizadas, contribuiu para as limitacdes de personali-
zacdo da interface. Por ser um conjunto de componentes pré-estilizados com identidade visual
rigida, qualguer customizacao exige sobrescrita de classes Cascading Style Sheets (Folhas de
Estilo em Cascata) (CSS). Sem um Design System ou guia de estilos centralizado orientando
essas sobrescritas, cada equipe realizou alteragdes de forma independente, resultando em in-
consisténcias perceptiveis em margens, tamanhos de fonte e disposicdo dos componentes,
como botbes e campos de formulario.

A obsolescéncia desse design legado pode ser observada nos painéis principais da
aplicacdo. A Figura 6 apresenta a interface utilizada pelo cliente para o gerenciamento de solici-
tacdes de servico, enquanto a Figura 7 ilustra o painel do pro ssional destinado a visualizacdo
dos anuncios disponiveis. Em ambas as interfaces, observa-se a auséncia de padronizacéo vi-
sual, além da utilizagcdo de componentes com baixa hierarquia visual e organizagao limitada dos

elementos em tela.
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Figura 6 — Interface legada: visdo do cliente gerenciando solicitag@es.
Fonte: (LUZ, 2024).

Figura 7 — Interface legada: visdo do pro ssional buscando anuncios.
Fonte: (LUZ, 2024).

3.3.3 Concluséo do Diagndstico

O diagnéstico realizado evidencia que a arquitetura atual do ServiceBook apresenta
limitacdes que di cultam a evolucdo da plataforma, especialmente em aspectos relacionados a
manutencao e a experiéncia do usuério. Além disso, a integragédo de recursos modernos, como
Inteligéncia Arti cial e interfaces reativas, torna-se limitada dentro do modelo baseado em SSR.

E necessario delimitar conceitualmente o modelo arquitetural proposto, distinguindo-o
de um monolito modular. Um monolito modular € um padréo focado na organizagédo interna do
cédigo do back-end: o sistema continua operando como um Unico processo e um unico deploy,
porém o cédigo € estritamente separado por dominios de negdcio (como moédulos de “Pagamen-

tos”, “Avaliacdes” e “Usuarios”), que ndo se misturam internamente, mas ainda compartilham o
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mesmo servidor em execucao. Esse padrao resolve problemas de organizagdo de cddigo, mas
nao envolve a separacédo entre front-end e back-end.

O modelo proposto para o ServiceBook é estruturalmente diferente: trata-se de uma ar-
quitetura desacoplada, também conhecida como arquitetura Cliente-Servidor baseada em API.
Nessa abordagem, o front-end Angular e o back-end Spring Boot, embora componham 0 mesmo
sistema ldgico, atuam como camadas sicamente isoladas dentro da mesma solucao, cada uma
com seu proprio processo de build, execucdo e deploy, podendo inclusive ser hospedadas em
servidores distintos — o front-end como arquivos estéaticos servidos por uma CDN, e o back-
end como um processo Java isolado em um servidor na nuvem. A comunicacao entre as duas
aplicacBes ocorre exclusivamente via rede, por meio de requisi¢cdes Hypertext Transfer Protocol
Secure (Protocolo de Transferéncia de Hipertexto Seguro) (HTTPS) trocando dados em formato
JavaScript Object Notation (Notacdo de Objetos JavaScript) (JSON). Essa independéncia de
processos e a comunicacao exclusivamente via rede sdo as caracteristicas que de nem tec-
nicamente uma arquitetura desacoplada, distinguindo-a tanto do monolito classico quanto do
monolito modular.

Dessa forma, a migracdo de uma arquitetura monolitica cldssica, baseada em Server-
Side Rendering, para uma estrutura desacoplada, fundamentada em uma API REST no back-
end e em uma arquitetura baseada em componentes no front-end, apresenta-se como uma

evolucéo necesséria para garantir a modernizacao da plataforma ServiceBook.
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4 MATERIAIS E METODOS

Este capitulo apresenta as tecnologias, ferramentas e metodologias que serdo utilizadas
no processo de modernizagéo arquitetural e visual da plataforma ServiceBook. Como o projeto
propde uma reestruturacéo profunda, o detalhamento esta dividido entre os artefatos tecnolégi-
cos selecionados (Materiais) e as préaticas de engenharia e gestdo adotadas para a execucao
(Métodos).

4.1 Materiais

Para a construcéo da nova versao do sistema, foi selecionado um conjunto de tecnolo-
gias (stack) modernas, visando solucionar as limitagbes estruturais da arquitetura anterior. O
ServiceBook 2.0 operava com renderizac¢éo no lado do servidor utilizando paginas JSP e arma-
zenava seus dados em um banco MySQL. A nova proposta rompe com esse modelo, separando
a aplicacdo em duas unidades independentes com processos de build, execucéo e deploy dis-
tintos: um back-end dedicado exclusivamente ao fornecimento de dados via APl REST, e um
front-end SPA responsavel pela interface do usuario — diferentemente do padrdo MVC, onde
as camadas compartilham o mesmo processo de execucéo e ciclo de implantacéo.

Na camada de apresentacao (front-end), a interface gra ca sera desenvolvida como
uma Single Page Application (SPA) utilizando o framework Angular (Angular Team, 2026). Esta
nova arquitetura substitui o padrdo anterior baseado em navegacdo multipagina e na biblio-
teca Materialize CSS. Para a estilizacao visual e construcdo do Design System, serd adotado
o Tailwind CSS em conjunto com a biblioteca de componentes néo estilizados (headless) spar-
tan/ng (Spartan Ul, 2026). Essa combinacao permite a criacdo de componentes personalizados
e acessiveis sem a necessidade de manter grandes arquivos CSS tradicionais. Além disso,
a prototipacao prévia das telas sera realizada na ferramenta Stitch, possibilitando a validacao
visual com base nas histérias de usuario antes da etapa de codi cacao.

No back-end, a aplicacdo continuard a utilizar o ecossistema Spring Boot com Java
(Spring Team, 2026), tecnologia consolidada nas versdes anteriores, mas que agora atuara
exclusivamente no fornecimento de uma APl RESTful. Em relacdo a persisténcia de dados, o
banco de dados MySQL que na versdo legada operava na versdo 5.7 sera substituido pelo
PostgreSQL. Ambos sdo sistemas gerenciadores de banco de dados relacionais, porém com
diferencas relevantes para o contexto do projeto: o PostgreSQL é reconhecido por sua confor-
midade mais rigorosa com o padrao Atomicity, Consistency, Isolation, Durability (Atomicidade,
Consisténcia, Isolamento e Durabilidade) (ACID), suporte nativo a tipos de dados avancados
e maior robustez em operacdes de escrita concorrente, caracteristicas importantes para uma
plataforma que gerencia multiplos uxos de contratacdo simultaneos. Além disso, ha a ques-
tdo do licenciamento: enquanto o MySQL 5.7 representa uma linhagem que sofreu mudancas
de governanca apds a aquisicao pela Oracle, o PostgreSQL mantém uma licenca de codigo
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aberto irrestrita e comunitéria (PostgresSql, 2026). A mudanca ocorre sem impactos na légica
existente, uma vez que as bibliotecas de persisténcia do Spring (Java Persistence APl (JPA)
/ Hibernate) garantem a compatibilidade e abstraem as diferencas entre os bancos. Durante
o desenvolvimento local, esse banco de dados sera executado isoladamente em contéineres
através da plataforma Docker (Docker, 2026).

A infraestrutura de hospedagem e o controle de versédo do codigo-fonte serdo centrali-
zados na plataforma GitHub. O versionamento serd acompanhado pelo uso do GitHub Actions
para Continuous Integration (Integragéo Continua) (Cl), responsavel por automatizar a execucao
de testes a cada nova alteracdo enviada ao repositério (GitHub, 2026). A implantacao (deploy)
da aplicacdo, englobando tanto a APl quanto a interface web, sera realizada no servi¢o de
computagao em nuvem Render.

Por m, o ambiente de desenvolvimento e codi cacdo sera a Integrated Development
Environment (Ambiente de Desenvolvimento Integrado) (IDE) Antigravity (Google Antigravity,
2026). A escolha justi ca-se por tratar-se de um ecossistema projetado nativamente para o
desenvolvimento assistido por Inteligéncia Arti cial, oferecendo recursos avancados de orques-
tracdo de agentes. Além de sua integracdo nativa com o Model Context Protocol (Protocolo de
Contexto de Modelo) (MCP) que permite padronizar a comunicagao entre a IA e fontes de dados
externas e heterogéneas, transformando-as em contexto acionavel, a IDE prové capacidades de
execucdo de planos de codi cacéo (work ows ) que permitem a IA ndo apenas sugerir trechos
de cddigo, mas realizar alteracdes estruturais coordenadas em multiplos arquivos simultane-
amente. O processo de escrita de codigo utilizara inicialmente as cotas gratuitas semanais de
modelos de linguagem (LLMs) oferecidas pela IDE. ApGs o esgotamento dessas cotas, o projeto
fara o uso de modelos gratuitos de alta performance em geracao de codigo — como MiniMax
e Qwen3 — disponibilizados através da integracdo da extensdo OpenCode com a plataforma
OpenRouter (Arena Leaderboard, 2026).

4.2 Metodologia

O gerenciamento do projeto sera conduzido com base em uma adaptacdo da metodolo-
gia agil Scrum. Como a codi cacdo sera realizada de forma individual, os papéis tradicionais do
framework foram readequados para o contexto académico: o orientador assumira as funcdes de
Product Owner (validacdo de requisitos, de nigdo de regras de negdécio e priorizagdo) e Scrum
Master (facilitagdo do processo e remocao de impedimentos), enquanto o aluno atuara como o
Developer (executor técnico e orquestrador das ferramentas de 1A).

O ciclo de trabalho sera estruturado em Sprints com duragéo quinzenal. Esse intervalo é
considerado ideal para a implementac¢éo de um conjunto viavel de funcionalidades, permitindo
a validacao continua do cddigo gerado por Inteligéncia Arti cial e a aplicacdo de ajustes sem
comprometer o cronograma. Ao nal de cada ciclo, sera realizada uma Sprint Review, na qual
0 incremento do produto serd apresentado ao Product Owner (orientador) para validagédo e
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feedback. Este encontro servira, simultaneamente, como Sprint Planning para o ciclo seguinte,
garantindo que as prioridades e 0 escopo da hova etapa estejam alinhados as necessidades do
projeto e aos objetivos académicos.

O acompanhamento da execucdo dessas tarefas sera realizado por meio do GitHub
Projects. Para a gestéo visual do uxo de trabalho, o quadro utilizara o modelo Kanban padréo
da ferramenta, garantindo transparéncia no progresso através das seguintes etapas:

» To Do (A Fazer): Tarefas planejadas para a Sprint atual que ainda nao tiveram sua
execucdo iniciada e aguardam o re namento de suas especi cagoes.

« In Progress (Em Progresso): Atividades em desenvolvimento ativo, englobando a

escrita de testes, a geracdo de cddigo pela IA e os ajustes manuais.

* Review (Revisdo): Tarefas nalizadas techicamente, mas que aguardam a validacao
dos testes automatizados ou a aprovacao visual e arquitetural por parte do orientador.

» Done (Concluidas): Funcionalidades validadas, integradas ao sistema e prontas para
entrega.

Quanto a organizacéo do cédigo-fonte, serdq adotada a estratégia de monorepo (repo-
sitério Unico), mantendo as aplicacBes front-end e back-end centralizadas. Com os arquivos
no mesmo repositério, a Inteligéncia Arti cial consegue analisar o contexto integral do sistema,
compreendendo como as alteragdes na APl impactam diretamente os componentes de inter-
face.

No que diz respeito ao uxo de integracdo e implantacdo, a metodologia de trabalho
far4 uso continuo de esteiras automatizadas (Cl/Continuous Deployment / Continuous Delivery
(Implantacao Continua / Entrega Continua) (CD)) orquestradas via GitHub Actions. O processo
de desenvolvimento exigira que, a cada novo commit submetido ao repositorio principal, uma
pipeline seja acionada para executar os testes automatizados. O c6digo apenas avancara para
a etapa de implantacéo (deploy) caso os testes automatizados validem com sucesso 0s critérios
de aceitacdo de nidos para as referidas funcionalidades. No ambiente local, 0 uxo de testes
e execucao adotara a conteinerizagdo para garantir que o banco de dados, a API e a interface
operem de forma isolada.

4.3 Desenvolvimento Agéntico e SDD

A metodologia proposta para o desenvolvimento deste projeto baseia-se no Desenvol-
vimento Agéntico aliado ao Speci cation-Driven Development (SDD). Nessa abordagem, ferra-
mentas de Inteligéncia Arti cial atuam como apoio ao processo de desenvolvimento, executando

tarefas de implementacéo sob orientacéo de especi cacdes previamente de nidas.
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O principio central do SDD consiste em reduzir ambiguidades por meio da formalizagéo
dos requisitos antes da codi cacdo. Para isso, serdo elaborados documentos contendo a descri-
¢édo do produto, regras de negdcio, requisitos funcionais e ndo funcionais, critérios de aceitacao
e diretrizes arquiteturais. Esses artefatos servirdo como fonte de contexto para as ferramentas
de IA utilizadas durante o desenvolvimento.

A especi cacdo dos requisitos serd realizada por meio de Histérias de Usuério e Cri-
térios de Aceitacdo, enquanto a priorizacéo das funcionalidades utilizard o método MoSCoW.
Essa combinacédo permite de nir claramente o escopo do projeto e minimizar a implementacao
de funcionalidades nao planejadas.

O desenvolvimento serd conduzido de forma iterativa, onde cada funcionalidade sera
implementada a partir de uma histéria de usuéario previamente validada. O ciclo de trabalho
compreenderd a andlise dos requisitos, implementacao, execucao de testes automatizados, re-
visdo do cédigo e integracdo continua. Sempre que necessario, as ferramentas de IA poderéo
auxiliar na geracao de cédigo, documentacao e testes, mantendo a supervisao e valida¢do nal
sob responsabilidade do desenvolvedor.

Os detalhes operacionais do ambiente de desenvolvimento agéntico, incluindo a con-
guracdo do Harness, Skills, Rules, Work ows e mecanismos de automacado, encontram-se

descritos no Apéndice A.
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5 ANALISE DO SISTEMA

Este capitulo detalha a analise de requisitos e a modelagem do escopo para o projeto
de modernizagédo do ServiceBook. Em alinhamento com a metodologia de SDD adotada neste
trabalho, esta andlise atua como a materializacéo da “Visdo Macro” do projeto. O contetido aqui
estruturado desempenha a funcdo de um Product Requirements Document (Documento de
Requisitos do Produto) (PRD), servindo ndo apenas como documentacdo humana, mas como o
contrato de escopo rigoroso que alimentara o contexto e impora limites cognitivos aos agentes
de Inteligéncia Arti cial durante a fase de codi cacéao.

A solucéo foca na quebra do acoplamento da arquitetura legada (baseada em JSP) e
na reestruturacdo do sistema sob o modelo de uma API Restful em Spring Boot e uma SPA
em Angular, introduzindo como diferencial de negdcio o uso de LLMs para a implementacao de

novas funcionalidades.

5.1 Per s de Usuarios (Atores)

O ecossistema modernizado do ServiceBook mapeia 0s seguintes per s principais para

a interacdo com a plataforma:

 Cliente (Contratante): Usuario nal que busca por servigcos. Seu principal objetivo é
encontrar pro ssionais quali cados de forma &gil, navegar em portfélios uidos e tomar
decisbes baseadas em avaliacdes de reputacéo sintetizadas por Inteligéncia Arti cial.

 Pro ssional (Prestador de Servico): Usuéario que oferta seus servicos na plataforma.
Necessita expor seu portfolio e gerenciar seus dados pro ssionais com seguran¢a €
praticidade.

» Sistema (Infraestrutura/lA):  Ator légico responsavel por garantir o isolamento arqui-
tetural via autenticacao, executar rotinas em background e orquestrar a comunicagao
externa com a API de Inteligéncia Arti cial para a geragéo de resumos.

5.2 Tarefas Técnicas

Antes de detalhar as funcionalidades perceptiveis aos usudrios nais, é necessario de-
nir as tarefas técnicas do projeto. Estas atividades englobam o trabalho de infraestrutura e
refatoracao que ocorre nos bastidores da aplicacdo. Embora ndo sejam vistas diretamente pelo
cliente, elas constituem a base estrutural indispensavel para viabilizar o desenvolvimento da

nova versao do ServiceBook:
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e TO1 - Monorepo e Integracdo Continua (Cl): Organizacao do projeto em um reposito-
rio inico (monorepo) e con guracao do GitHub Actions para automatizar os processos
de compilacgéo e testes, garantindo a veri cacdo do cédigo a cada nova atualizacao.

» TO2 - Transicdo para APl RESTful e JWT: Remocao das paginas JSP do back-end
em Spring Boot, alterando o sistema para comunicar-se apenas por meio de dados em
formato JSON e implementando a autenticacao baseada em tokens (JWT).

* TO3 - Construcdo da Interface Base no Angular: Criacdo de componentes visuais
reutilizaveis para o front-end, utilizando as ferramentas Tailwind CSS e spartan/ng para
estabelecer um padréo estético uniforme e facilitar a criagdo das novas telas.

» TO4 - Containerizacdo com Docker: Con guracdo do sistema em containers isolados
para assegurar que a aplicacdo funcione exatamente com o mesmo comportamento,
tanto na maquina local de desenvolvimento quanto no servidor nal.

* TO5 - Con guracdo do Ambiente de Desenvolvimento com IA: Estruturacdo do
ecossistema de ferramentas de Inteligéncia Arti cial que apoiara a escrita do cédigo.
Isso engloba a con guracdo do ambiente de desenvolvimento ( IDE) para integragédo
com modelos de linguagem (LLMs, como o OpenCode), a de nicdo das regras de
comportamento (Rules) e habilidades (Skills) dos agentes autbnomos, além da imple-
mentacdo de work ows . Essa preparacao é fundamental para que a IA consiga ler os
documentos de especi cacdo do projeto e auxiliar na programacéo de forma precisa e
contextualizada.

5.3 Gestao de Escopo e Especi cacao MoSCoW

Ap6s a de nicdo da base técnica do projeto, o planejamento das funcionalidades foi es-
truturado utilizando o método Must have, Should have, Could have, Won't have (Tem que ter,
Deveria ter, Poderia ter, Nao vai ter) (MoSCoW). Essa técnica foi escolhida para organizar a
prioridade dos requisitos e estabelecer os limites claros do que sera desenvolvido. Essa delimi-
tacdo rigorosa € fundamental para evitar o aumento descontrolado do escopo, um risco bastante
comum quando se utiliza o apoio de ferramentas de Inteligéncia Arti cial na geracao de codigo.

5.3.1 Funcionalidades Essenciais (Must Have)

Esta secdo apresenta as funcionalidades essenciais que serdo implementadas apés a
concluséo de toda a etapa de refatoracéo estrutural do ServiceBook. Estes itens foram selecio-
nados para contribuir diretamente com o avanco funcional da aplicacéo, utilizando a nova base
arquitetural para entregar melhorias praticas.
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* Migracéo da Autenticacéo e Seguranca: Adaptacdo do uxo de login existente para o
modelo da nova interface SPA, substituindo o controle tradicional de sessdo no servidor
por uma comunicagao segura baseada em tokens (JWT).

» Sumarizacgédo Inteligente de Reputagdo: Geracado automatica de resumos de avalia-
¢Oes de pro ssionais utilizando LLM.

O detalhamento dessas funcionalidades em Historias de Usuario (User Stories) ndo
tem apenas o objetivo de documentar o sistema. Como este trabalho utiliza a abordagem de
Speci cation-Driven Development (SDD), esse formato padronizado é a principal forma de
comunicagdo com os agentes de Inteligéncia Arti cial. Os critérios de aceitacdo, escritos no
padrdo Behavior-Driven Development (Desenvolvimento Orientado a Comportamento) (BDD),
funcionam como instrugfes exatas para a IA. Isso garante que a ferramenta compreenda as
regras de negocio em linguagem natural e consiga transforméa-las em testes automatizados
(Test-Driven Development - TDD) de forma correta, antes mesmo de gerar o codigo nal da
aplicacéo.

e HUO1 - Autenticacao por Token JWT
COMO sistema, QUERO autenticar os usuérios via JWT PARA garantir o acesso se-
guro a plataforma e manter o isolamento da API.
Critérios de Aceitacéo:

— Cenério 1 (Sucesso): Dado que o0 usudrio insere credenciais validas,
Quando submete o formuléario de login, Entdo a API deve retornar um token
JWT e o front-end deve armazena-lo com seguranca, redirecionando para a
area logada.

— Cenario 2 (Acesso Negado): Dado que um usuario ndo autenticado tenta
acessar uma rota protegida, Quando a requisicdo é feita sem o token no ca-
becalho, Entdo a API deve retornar o status 401 (Unauthorized).

e HUO2 - Sumarizacgéo Inteligente de Reputagéo
COMO cliente, QUERO visualizar um resumo gerado por |IA no portfélio de um pro s-
sional PARA entender sua reputacao rapidamente.
Critérios de Aceitacéo:

— Cendrio 1 (Geracdo Bem-sucedida): Dado que o cliente acessa o per | de
um pro ssional com avaliagdes su cientes, Quando a pagina carregar, En-
tdo o sistema deve exibir uma secdo "Resumo das Avaliac6es” contendo um
paragrafo sintetizado e um indicativo visual (selo) de que o texto foi originado
por Inteligéncia Arti cial.
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— Cenério 2 (Ocultagdo por Insu ciéncia): Dado que 0 per | acessado per-
tence a um pro ssional recém-cadastrado, Quando o volume de avaliagbes
for abaixo do limite minimo (Regra de Negécio (RN)01), Entdo a secédo de
resumo gerada por IA ndo deve ser renderizada na interface.

— Cenario 3 (Fallback de Resiliéncia); Dado que a pagina é requisitada,
Quando a API externa de IA apresentar falha ou indisponibilidade de rede,
Entdo a aplicacéo front-end n&o deve bloquear a renderizacdo da tela, su-
primindo o erro do usudrio e garantindo a exibicdo normal do restante do
portfélio.

5.3.2 Funcionalidades Importantes (Should Have)

Recursos planejados para a estabilizagéo do produto:

 Assistente Conversacional para Cadastros: Integracdo de um agente de Inteligéncia
Arti cial capaz de interagir em linguagem natural com o cliente. O objetivo é substituir
formularios estéaticos por uma extracao inteligente de contexto para estruturar automa-
ticamente o andncio do servico.

» Busca Semantica por Relato de Problema: Capacidade de o cliente buscar por pro-
ssionais descrevendo a sua necessidade em linguagem natural (ex: “minha geladeira
parou de gelar e esta fazendo barulho”). A Inteligéncia Arti cial atuara interpretando a
semantica do relato para mapear e retornar automaticamente os pro ssionais com a
especialidade técnica correspondente (ex: “Técnico em Refrigeracao”). Essa funciona-
lidade visa reduzir a friccdo na navegacgéo, auxiliando usuérios que ndo conhecem a

nomenclatura técnica exata dos servicos.

» Assistente de Escrita para Per | Pro ssional: Ferramenta baseada em IA genera-
tiva destinada a auxiliar os prestadores de servico na elaboracdo de suas descri¢cbes
publicas. O pro ssional fornecera um rascunho simples e o0 sistema sugerira uma ver-
sdo textualmente aprimorada, com maior polimento comercial e correcdo gramatical,
visando transmitir maior credibilidade. O uxo garantird o controle do usuério, permi-

tindo que ele aceite, edite ou reverta a sugestao gerada.

» Veri cacao de Identidade via Pix (Selo de Con anca): Mecanismo inteligente e de
baixo custo destinado a mitigar fraudes de falsidade ideolégica e atestar a titularidade
real da conta do pro ssional. Em vez de adotar solu¢des biométricas complexas e one-
rosas, a plataforma pegara carona (piggybacking) no processo de Know Your Custo-
mer (KYC) ja realizado obrigatoriamente pelas instituicdes bancérias. A funcionalidade
gerar4 uma microtransa¢ao de valor simbolico (ex: R$ 0,01) utilizando a API de um
gateway de pagamento parceiro. Assim que o pagamento for liquidado, o webhook
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de retorno da API fornecera os dados o ciais do pagador atrelados aquela chave Pix
(Nome Completo e CPF). O back-end em Spring Boot efetuara a validacéo cruzada au-
tomatica desses dados com o cadastro do usuario. Em caso de divergéncia, o sistema
disparara um alerta de seguranca; se houver correspondéncia exata, o per | recebera
um selo visual de veri cado, elevando drasticamente a con abilidade sem in ar os

custos de infraestrutura.

 Filtros Avancados de Busca: Ampliacdo do mecanismo de pesquisa para permitir
gue os clientes re nem os resultados do catdlogo com base em critérios dinamicos
e especi cos. Os ltros incluirdo faixas de preco, nota minima de avaliagéo e dispo-
nibilidade de agenda, reduzindo o tempo de deciséo e facilitando o "match” entre a
necessidade do cliente e o prestador.

» Painéis Gerenciais (Administrativo e Corporativo): Criagcéo de dashboards e pai-
néis de controle segmentados por per |. Para a administracédo da plataforma, incluira
relatorios métricos e ferramentas de moderacéo; para o per | de Empresas, fornecera
uxos de Create, Read, Update, Delete (Criar, Ler, Atualizar, Excluir) (CRUD) para o
gerenciamento centralizado de oportunidades de servico e controle de seus funciona-

rios vinculados.

» Tags de Habilidades ( Skills ): Implementacdo de um sistema de categorizacdo de ni-
vel granular. Através de componentes visuais do tipo chips, 0s pro ssionais poderao
destacar competéncias técnicas muito especi cas (ex: “Instalacdo de Ar Split”, “Pin-
tura Epoéxi”), que ndo caberiam em categorias genéricas. Essas tags atuardo como
palavras-chave, otimizando os algoritmos de busca e aumentando a precisédo das re-

comendacdes.

5.3.3 Funcionalidades Desejaveis (Could Have)

Melhorias incrementais e de experiéncia do utilizador:
» Sistema de Promocgfes: Gestéo de cupons e servigcos com preco xo promocional.
» Cartéo de Visita Digital: Geracédo de PDF com QR Code apontando para o portfolio.

« Gamicacao e Indicacdes: Sistema de pontuacao baseado em cédigos de convite.

5.3.4 Limites do Sistema e Restricbes (Won't Have)

Para manter o foco do trabalho e evitar o0 aumento desnecessario do escopo, as fun-
cionalidades abaixo foram explicitamente de nidas como fora dos limites deste projeto. Essa
delimitacdo também ajuda a guiar o foco da IA durante a geracéo do codigo:
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 Aplicativos Nativos: O projeto tera foco exclusivo no desenvolvimento de uma aplica-
¢ao web responsiva (Progressive Web App (Aplicacdo Web Progressiva) (PWA)), ndo
contemplando a criacdo de aplicativos especi cos para as lojas do Android ou iOS.

» Sistema de Chat Interno: A comunicagdo entre o cliente e o pro ssional continuara
ocorrendo por meio de um link direto para o WhatsApp, sem a constru¢do de um mé6-

dulo de troca de mensagens dentro da plataforma.

» Médulo Financeiro Completo: O sistema nao fara o processamento de pagamentos
via cartdo de crédito, divisdo de valores (split) ou gestdo de receitas. Ele atuard apenas

como um catalogo para conectar as partes.

» Geolocalizacdo em Tempo Real: Nao havera rastreamento via Global Positioning
System (Sistema de Posicionamento Global) (GPS) para acompanhar o deslocamento
do pro ssional até o cliente. A busca por localizagdo utilizar4 apenas o endere¢o xo

cadastrado no per .

5.4 Regras de Negbcio e Restricbes (Constraints)

O comportamento do sistema é orientado pelas seguintes regras de negdcio. Estas di-
retrizes garantem a consisténcia l6gica da plataforma e servem como base para a estruturacéo

dos testes automatizados:

* RNO1 - Volume Minimo de AvaliacGes para IA: A funcionalidade de resumo de re-
putacéo soO deve ser ativada caso o pro ssional possua no minimo 5 avaliagbes acu-
muladas em seu per | , independentemente do servico ao qual cada avaliagdo esta
vinculada. A sumarizacao é realizada sobre o conjunto completo de avaliacbes do pro-
ssional, oferecendo uma viséo geral de sua reputacédo na plataforma. Essa regra evita
que o modelo de Inteligéncia Arti cial gere analises imprecisas baseadas em uma

amostra de dados insu ciente.

* RNO2 - Exclusividade de Contratacdo: O sistema deve garantir que, para cada so-
licitagdo de servico aberta por um cliente, apenas um Unico pro ssional possa ser
selecionado e formalmente vinculado ao trabalho.

* RNO3 - Periodo para Avaliacdo: O sistema soO deve liberar a interface de avaliacao
para o cliente apés a data e o horario agendados para a execu¢do do servi¢co, ou caso
ocorra 0 cancelamento prévio por parte do prestador.
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5.5 Requisitos Ndo Funcionais

A mudanca para a nova arquitetura € justi cada pela necessidade de atender aos se-
guintes requisitos ndo funcionais e padrdes de qualidade:

e Seguranca e Isolamento: A separagdo entre o front-end e o back-end exige uma
comunicacao protegida. O acesso a dados sensiveis e as operacdes do sistema deve
ser validado exclusivamente por tokens (JWT), impedindo o acesso de usuarios néo
autorizados as rotas restritas.

* Interoperabilidade e Comunicacdo: Toda a troca de dados entre o servidor e a inter-
face deve ocorrer unicamente no formato JSON. Isso conclui a substituicdo do modelo
antigo, abolindo a necessidade de o back-end renderizar paginas JSP.

» Tolerancia a Falhas (Resiliéncia): O sistema deve continuar operando mesmo se
servicos de terceiros falharem. Caso a API de Inteligéncia Arti cial (LLM) que indis-
ponivel, a plataforma deve apenas ocultar a secdo de sumarizacéo, garantindo que o
usuario continue navegando pelo portfélio sem exibir mensagens de erro na tela.

* Desempenho e Fluidez (SPA): A navegacéo deve apresentar o comportamento de
uma Single Page Application. As transicfes entre as telas devem ser ageis, ocorrendo
sem a necessidade de recarregar a pagina inteira no navegador.

» Responsividade e Portabilidade: A interface deve se adaptar corretamente a diferen-
tes tamanhos de tela, como celulares, tablets e computadores. Seguindo as diretrizes

de PWA, a aplicacdo também permitird a instalacao direta no dispositivo do usuario.

» Padronizacao Visual: A interface gra ca deve seguir uma biblioteca de componen-
tes prede nida ( Design System). Isso assegura a uniformidade estética do sistema e

simpli ca a manutencao do cédigo do front-end.
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6 PROJETO DO SISTEMA

Neste capitulo, sdo detalhadas as decisGes arquiteturais, a organizacao estrutural e os
padrdes visuais e tecnolégicos de nidos para a modernizagdo do ServiceBook. Ao consolidar a
estruturacao do back-end, as diretrizes de front-end e a prototipacao das interfaces, estabelece-
se o alicerce técnico necessario para a construcao da nova plataforma.

Conforme abordado na fundamentagdo metodolégica, essas especi cacdes arquitetu-
rais e de design formam a base préatica de contexto para o SDD. O conjunto de de ni¢des
apresentadas a seguir atua ndo apenas como um guia para os desenvolvedores, mas fornece
as instrucdes e restricdes fundamentais consumidas pelos agentes de Inteligéncia Arti cial, ga-
rantindo governanca técnica, previsibilidade e alinhamento estrutural durante todo o processo

de desenvolvimento assistido por IA.

6.1 Back-end

Nesta secao, séo apresentadas as principais alteragfes na camada de servidor para a
execuc¢do do processo de modernizacao do ServiceBook, adaptando a arquitetura para o uxo
de trabalho com agentes de IA. A mudanca estrutural priméria consiste na transi¢cdo do modelo
monolitico para a oferta de dados via API REST.

Na versdo legada do ServiceBook, os controladores Spring MVC assumiam a dupla
responsabilidade de processar as regras de negdcio e renderizar as paginas JSP diretamente
no servidor.

Nesse modelo, o controlador retorna diretamente uma pagina JSP renderizada no servi-
dor, utilizando o objeto ModelAndView para transferir os dados para a camada de visualizacao.
Essa abordagem cria forte acoplamento entre interface e back-end, di cultando a reutilizagédo
da aplicagéo por diferentes clientes.

Na nova arquitetura proposta neste trabalho, os controladores passarao a operar exclu-
sivamente como fornecedores de dados através de uma API REST. Dessa forma, ao invés de
retornar paginas JSP, os endpoints retornardo Data Transfer Object (Objeto de Transferéncia
de Dados)s (DTOSs) serializados automaticamente em JSON pelo Spring Boot.

A Listagem 6.1 apresenta um exemplo simpli cado de como o mesmo controlador po-
dera ser adaptado para o novo modelo arquitetural baseado em API REST.
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@GetMapping("/api/professionals")
public ResponseEntity<List<ProfessionalDTO>> listProfessionals() {

List<ProfessionalDTO> professionals =
userService.findProfessionalsDTO();

return ResponseEntity.ok(professionals);

o N o O b~ W N PP

Listing 6.1 — Exemplo de controlador REST utilizando DTOs

Nesse novo modelo, o Spring Boot realiza automaticamente a serializacdo dos objetos
DTO para o formato JSON, permitindo desacoplamento entre a interface Angular e o servidor. A

Listagem 6.2 apresenta um exemplo simpli cado da estrutura JSON retornada pela APl REST.

1 |

2 "id": 1,

3 "name": "Jodo Silva",
4 "category": "Eletricista",
5 "rating": 4.8

6 }

Listing 6.2 — Exemplo de resposta JSON da API

Essa abordagem permite maior reutilizacdo da camada de back-end, possibilitando que
diferentes tipos de cliente consumam os dados da plataforma de forma padronizada — incluindo
a propria SPA desenvolvida neste trabalho e, futuramente, outros servicos que venham a inte-
grar o ecossistema do ServiceBook. A APl serd documentada utilizando Swagger/OpenAPI,
permitindo visualizag&o dos endpoints e contratos de comunicagao entre front-end e back-end.
Além disso, a transi¢éo para este modelo stateless pavimenta o caminho para a implementagéo
de protocolos de autenticagdo modernos, como o JWT, garantindo um trafego de dados mais

seguro e independente da renderizagéo de telas.

6.2 Front-end

Para o desenvolvimento da interface modernizada, serd adotado o framework Angular
em sua versdo mais recente, em conjunto com a linguagem TypeScript e a ferramenta Tailwind.
A seguir, sera apresentado o novo design system elaborado para a construgdo das principais
telas da aplicacdo, estabelecendo um comparativo visual entre o sistema legado e a nova pro-
posta. Ressalta-se que as interfaces exibidas nesta etapa consistem em protétipos e estédo
Sujeitas a re namentos e ajustes ao longo do ciclo de desenvolvimento.
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6.2.1 Paleta de Cores

A paleta de cores foi selecionada com o objetivo de transmitir uma percepcéao de produto
atual, conferindo uma aparéncia e uma identidade visual alinhada a plataformas tecnolégicas
modernas.

A de nicdo da paleta partiu das cores nativas do Tailwind CSS, framework de estiliza-
¢ao adotado no projeto. Como referéncia visual, foram analisadas interfaces de plataformas do
mesmo segmento — como o Linear e o Shopify — que utilizam fundo escuro em tom navy
como cor primaria, transmitindo seriedade e con anca, caracteristicas relevantes para uma pla-
taforma de intermediacéo de servicos onde a credibilidade entre as partes é um fator central.
A partir dessas referéncias, a paleta foi ajustada conforme critérios estéticos do préprio projeto,
resultando em uma combinacgéo que segue um esquema harménico monocromatico — todas as
cores derivam da mesma matiz base (azul), com variacdes de luminosidade e saturacdo. Essa
abordagem garante coesao visual entre os elementos da interface, evitando tensdo cromatica e
facilitando a criacéo de hierarquia visual por meio do contraste de tonalidades.

Para a construcado do Design System, foram de nidas cores base para os elementos
principais da interface. A Figura 8 ilustra ndo apenas esses valores hexadecimais centrais, mas
também as suas respectivas escalas tonais (variages de luminosidade e saturacéo). Essa am-
plitude é essencial para gerenciar estados de interacdo (como efeitos de sobreposicéo (hover)
e ativagdo (active)) e para assegurar o contraste adequado em termos de acessibilidade. A
disponibilidade da escala completa permite, por exemplo, aplicar uma tonalidade suave para o
fundo de um componente de alerta e uma tonalidade escura da mesma cor para a tipogra a,
garantindo a legibilidade. Esta abordagem, estruturada em mudltiplas tonalidades (geralmente
indexadas de 50 a 900), segue a arquitetura padréo do framework Tailwind CSS adotado no

projeto:

Background do sistema: Midnight Navy (#OF172A). Tom escuro profundo para re-
duzir o cansago visual.

« Texto e icones: Ghost White (#F8FAFC). Utilizado para garantir alto contraste sobre
os fundos escuros.

» Elementos de destaque e acBes: Sky Blue (#OEASED9). Cor priméaria de atencéo,
aplicada em botdes principais e links.

« Componentes secundarios: Slate Gray (#¥334155 ). Empregado em bordas, divisé-

rias e botbes de menor prioridade na hierarquia visual.

« Cores de texto : Ghost White sobre fundos escuros e Sky Blue para links e destaques.
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Figura 8 — Paleta do ServiceBook
Fonte: Autor (2026).

6.2.2 Tipogra a

A tipogra a escolhida para o novo design é a fonte Manrope apresentada na gura 9,
uma familia tipogra ca sem serifa desenvolvida para interfaces digitais modernas. Sua escolha
ocorreu devido as caracteristicas de alta legibilidade, tracos geométricos equilibrados e boa
adaptacédo a diferentes resolucdes e tamanhos de tela, fatores importantes para aplicagées web
responsivas.

Além do aspecto visual minimalista e contemporaneo, a fonte apresenta excelente hi-
erarquia tipogra ca, permitindo melhor distingdo entre titulos, subtitulos e contetudos textuais.
Outro fator considerado foi sua ampla utilizagdo em sistemas e plataformas digitais modernas,
especialmente em aplicacfes Software as a Service (Software como Servico) (SaaS) e interfa-
ces voltadas a experiéncia do usuario.

Dessa forma, a utilizacdo da fonte Manrope contribui para a construcdo de uma iden-
tidade visual mais pro ssional, acessivel e consistente, proporcionando melhor experiéncia de
leitura e navegacao aos usuarios da plataforma.

Esta fonte também é utilizada em alguns elementos da interface do ClickUp, plataforma

de gerenciamento de projetos e produtividade.
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Figura 9 — Fonte Manrope utilizada no ServiceBook
Fonte: Autor (2026).

6.2.3 Logotipo

A nova versao do logotipo foi desenvolvida utilizando a ferramenta de design Stitch, a
mesma adotada para a prototipacao das telas do sistema. O processo partiu do conceito origi-
nal, que incorpora ferramentas em sua composi¢ao, preservando essa identidade. Os elemen-
tos visuais foram reorganizados em formato de “S” para fazer alusdo a inicial da plataforma,
sob uma perspectiva mais moderna e minimalista. A paleta de cores foi ajustada para garantir
contraste e integracdo harmoniosa com o tema escuro (dark mode) adotado pelo novo Design

System.

Figura 10 — Logotipo do ServiceBook
Fonte: Autor (2026).
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6.3 Prototipacdo de Telas

Para a etapa de prototipacéo das interfaces, foi utilizada a ferramenta de design Stitch .
Nesta secdo, sdo analisadas as principais telas desenvolvidas para a nova versédo do sistema,
estabelecendo uma comparacéo entre a interface legada e a proposta visual modernizada.

Durante o processo de desenvolvimento das interfaces, foi adotada uma abordagem ba-
seada em componentes reutilizaveis, permitindo maior padronizacdo visual, facilidade de ma-

nutencéo e agilidade na realizacdo de altera¢des nos elementos da interface.

6.3.1 Login

Na Figura 12, é apresentado o novo layout da tela de login, enquanto a Figura 11 exibe
a versao legada da interface. Ao comparar ambas as versdes, observa-se que a interface antiga
apresenta baixa hierarquia visual, excesso de elementos concorrendo pela atencao do usuario

e pouca énfase nos campos destinados ao processo de autenticacao.

Figura 11 — Tela de login da verséo legada
Fonte: ServiceBook (2024).
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Figura 12 — Tela de login da nova verséao
Fonte: Autor (2026).

Na nova versao, o layout foi redesenhado com foco na clareza visual e na centralizacéo
das informacfes essenciais para autenticacdo. Os campos de entrada passaram a ser desta-
cados visualmente por meio de um componente do tipo card, contribuindo para o isolamento
do formulario em relagdo aos demais elementos da interface e reduzindo distrag8es durante
a interacao. Além disso, foram incorporados icones aos campos de entrada com o objetivo de
reforcar semanticamente as informacdes solicitadas, facilitando o reconhecimento rapido e a
compreenséo dos dados requeridos pelo sistema.

Outro ponto de melhoria consiste na simpli cacéo estrutural da tela, especialmente com
a remocédo da barra de navegacdo nesta etapa do uxo. Essa decisdo reduz a presenca de
elementos concorrentes e direciona o foco do usuario exclusivamente para a autenticagdo. A
identidade visual do sistema também foi reforcada por meio da centralizagdo da logomarca e do
nome da aplicacao acima do formulario, contribuindo para o reconhecimento da marca e para a
consisténcia visual da interface.

Dessa forma, o redesenho busca aprimorar a usabilidade da tela de login, reduzindo
ruidos visuais, fortalecendo a hierarquia da informacao e tornando o processo de autenticacédo

mais intuitivo e objetivo.

6.3.2 Solicitacdes do Cliente

Na Figura 13, observa-se que a interface legada apresenta elementos com elevado con-
traste de cores, porém sem uma padronizacao visual consistente, comprometendo a uniformi-
dade da interface. Como exemplo, destacam-se os icones verdes na secao de veri cacdo de
per I. Embora tenham a importante funcdo de indicar que os dados do usuério (documento,
e-mail e celular) foram devidamente validados pelo sistema, a aplicacdo de uma cor vibrante
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sobre o fundo escuro destoa da paleta do restante da pagina. Além disso, 0 uso de icones
gue comumente sugerem ac¢des interativas (como o simbolo de um telefone para ligacées) para
representar indicadores estaticos de status pode confundir o usuario.

Essa auséncia de consisténcia visual pode di cultar a identi cacéo e localizacdo dos
elementos da interface, impactando negativamente a experiéncia de navegacao do usuario.

J& na Figura 14, observa-se a aplicacao consistente de um design system em todos os
componentes da interface. Além disso, foram incorporadas tags informativas em cada solicita-
¢ao, contribuindo para melhor organizacéo e compreensédo das informag6es apresentadas.

A principal diferenca entre as duas versdes consiste na ado¢ao de uma estrutura base-
ada em cards, proporcionando melhor aproveitamento do espago em tela e alinhando a interface
a padrbes amplamente utilizados em plataformas de e-commerce.

A nova interface também oferece maior legibilidade e facilidade de navegacéo, permi-
tindo que o usuario localize informacdes de forma mais rapida por meio de imagens, titulos e
Itros, reduzindo a carga cognitiva durante a interacao.

Figura 13 — Interface legada: visdo do cliente gerenciando solicitagcfes.
Fonte: (LUZ, 2024).
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