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RESUMO

Este trabalho apresenta o desenvolvimento da FastFrete, uma aplicacdo web voltada para a
realizacdo de fretes urbanos de pequeno porte. A plataforma tem como propdsito conectar
clientes a fretistas locais, oferecendo um ambiente digital estruturado que substitui processos
informais e pouco organizados de contratacdo de servicos de transporte. O sistema foi
concebido inicialmente como um Produto Minimo Viavel (MVP), implementando apenas as
funcionalidades essenciais para validar o modelo proposto. Essa abordagem permite avaliar a
aceitacao da solugao, coletar feedback dos usuarios e estabelecer uma base tecnolégica sélida
para futuras expansdes. Entre as possiveis evolugdes incluem-se a integragdao de pagamentos
digitais, recursos de rastreamento de cargas e mecanismos de geolocalizagdo em tempo real,

ampliando a eficiéncia e a confiabilidade do servigo.

Palavras-chave: fretes urbanos; aplicacdo web; mvp; transporte de pequeno porte; possiveis

evolugoes.



ABSTRACT

This work presents the development of FastFrete, a web application focused on small-scale
urban freight services. The platform aims to connect clients with local freight carriers, offering
a structured digital environment that replaces informal and poorly organized processes for
contracting transportation services. The system was initially conceived as a Minimum Viable
Product (MVP), implementing only the essential functionalities to validate the proposed model.
This approach allows for evaluating the solution’s acceptance, collecting user feedback, and
establishing a solid technological foundation for future expansions. Possible improvements
include the integration of digital payments, cargo tracking features, and real-time geolocation

mechanisms, increasing the efficiency and reliability of the service.

Keywords: urban freight; mvp; web aplication; small-scale; possible improvements.
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1 INTRODUCAO

O setor de transporte de cargas desempenha um papel fundamental na economia bra-
sileira, representando cerca de 3,1% do Produto Interno Bruto (PIB) em 2025, segundo a Con-
federacao Nacional do Transporte (CNT) (CNT, 2025). Além da relevancia nacional, os fretes
urbanos e de pequeno porte sdo essenciais para atender demandas cotidianas de pessoas
fisicas e pequenos negécios, desde entregas rapidas até mudancas residenciais de curta dis-
tancia.

A predominancia de Transportadores Autdnomos de Carga (TAC) é uma caracteris-
tica marcante do setor. De acordo com dados da Agéncia Nacional de Transportes Terrestres
(ANTT), dos 833 mil transportadores registrados ativos no Registro Nacional de Transportado-
res Rodoviarios de Cargas (RNTRC), modal rodoviario, 610 mil sdo autbnomos (ANTT, 2025).
Essa parcela predominante de profissionais auténomos, normalmente é acompanhada pela in-
formalidade na contratacao, fazendo com que os profissionais tenham a necessidade de sempre
buscar novos fretes.

A atuacao desses profissionais, é apresentada em diferentes modalidades que atendem
a uma variedade de necessidades logisticas. Para encomendas rapidas e de baixo volume,
0s pequenos fretes urbanos séo realizados por motoboys ou veiculos leves, como furgdes e
vans. Ja as mudancgas e cargas médias sao feitas por caminhonetes e caminhdes, ideais para o
transporte de mercadorias e pequenas mudancas entre municipios proximos. O setor também
abrange servicos especificos, como o transporte de veiculos em guincho ou cargas frageis, que
exigem maior cuidado e, muitas vezes, especializagdo do transportador.

Apesar da variedade de opgodes disponiveis, a contratagdo de fretes urbanos ainda en-
frenta diversos desafios para o usuério final. Entre eles, destaca-se a dificuldade de acesso,
ja que a maioria das pessoas nao possui contatos organizados de transportadores e depende
de indicagbes informais ou de buscas em redes sociais. Essa informalidade leva a disponibili-
dade incerta, pois o fretista pode j& estar ocupado. Soma-se a isso o desajuste entre demanda
e oferta, em que um cliente com uma carga pequena pode ter acesso apenas a um veiculo
grande, gerando precos pouco transparentes e, muitas vezes, elevados. Por fim, ha a perda
de oportunidades de economia, pois a falta de comunicacdo impede que transportadores que
retornam de outra cidade oferecam fretes mais baratos.

Essas dificuldades demonstram que, embora o servigo de frete urbano seja amplamente
necessario, ndo existem muitas solugdes simples e estruturadas para aproximar clientes e trans-
portadores locais. Nesse sentido, seria interessante a criagao de uma aplicagao digital que cen-
tralize as informagdes, facilite o contato entre as partes e torne a contratacao mais agil, confiavel

e acessivel.



1.1 Objetivos

Nesta secao serdo apresentados o objetivo geral e os objetivos especificos do presente
trabalho.

1.1.1  Objetivo geral

Desenvolver uma aplicacdo web para transportes urbanos de pequeno porte, que co-
necte clientes e fretistas, visando facilitar a solicitacdo e oferta de servigcos de transporte de
forma simples, rdpida e confiavel.

1.1.2 Objetivos especificos

- Implementar o sistema de autenticacao e gerenciamento de usuarios, contem-
plando cadastro, login, recuperacdo de senha e controle de perfis (cliente, fretista e
administrador).

» Desenvolver funcionalidades para publicacao e gerenciamento de fretes, in-
cluindo cadastro de anuncios, upload de fotos, definicdo de data ou janela de disponi-
bilidade e acompanhamento pelo cliente.

 Disponibilizar ferramentas para fretistas visualizarem e se candidatarem a fretes,
com filtros adequados, detalhes do anlincio e envio de propostas.

» Oferecer meios de interacao entre as partes, permitindo contato direto para negoci-
acao e adotando pagamento externo a plataforma.

» Implementar um sistema de avaliacdes e um painel administrativo, possibilitando
gerenciar usuarios, fretes, avaliacoes e suspensdes quando necessario.
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2 TRABALHOS RELACIONADOS

O cenario atual do transporte de cargas é marcado pelo surgimento de plataformas digi-
tais e aplicativos de frete que atuam como intermediadores entre empresas e transportadores.
Essas solugdes representam um avango na modernizagdo do setor, buscando otimizar a busca
por cargas e a comunicagao entre as partes. No entanto, cada uma apresenta pontos fortes e
fracos em sua abordagem.

2.1 Fretebras

A plataforma do Fretebras é uma solugé@o online e um aplicativo mével que facilita a
conexdo direta entre empresas que precisam transportar cargas e uma vasta rede de caminho-
neiros e frotistas autdnomos. O funcionamento € simples: as empresas publicam suas cargas
e fretes, e os transportadores buscam por fretes compativeis com seus veiculos. A negocia-
cao ocorre diretamente entre as partes, sem a necessidade de intermediarios. O site oficial da
empresa destaca que a plataforma tem mais de 4 milhdes de downloads e é a preferida dos
caminhoneiros, com alta avaliacdo. A Fretebras processa 20 mil cargas por dia, com mais de
78 mil fretes ativos e 900 mil motoristas cadastrados, ajudando-os a encontrar cargas para 0s
trajetos de ida e de volta, evitando que viajem com o caminhao vazio (FRETEBRAS, 2025).

2.2 TruckPad

Uma outra solugao bastante utilizada é o Truckpad, um aplicativo de frete que atua como
uma plataforma digital que conecta transportadores auténomos a transportadoras de forma di-
reta. Sua principal proposta é modernizar a logistica do setor, eliminando a figura do interme-
didrio e otimizando o processo de contratagdo. As vantagens da plataforma séo claras para
ambas as partes: para o caminhoneiro, ela oferece um ambiente para buscar fretes e nego-
ciar diretamente, 0 que aumenta a rentabilidade e resolve o problema do retorno com o veiculo
vazio. Ja para a transpotadora, o aplicativo proporciona maior transparéncia na negociacao e
acesso a uma ampla rede de motoristas, agilizando o processo de contratacao e permitindo o
rastreamento da carga em tempo real (TRUCKPAD, 2025).

2.3 SuperFrete

A SuperFrete é uma plataforma logistica brasileira voltada para o nicho de envio de en-
comendas no e-commerce, funcionando como ponte entre lojistas virtuais e transportadoras. O
publico-alvo da SuperFrete sédo pequenos e médios lojistas, especialmente aqueles que ope-
ram por meio de redes sociais ou plataformas de e-commerce, e que buscam escalabilidade
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logistica sem depender de grandes contratos ou volumes elevados. A SuperFrete se posiciona
como uma solugao estratégica e tecnologicamente sofisticada para lojistas de pequeno e médio
porte que desejam profissionalizar sua logistica de entrega, oferecendo economia e automacgao
(SUPERFRETE, 2025).

2.4 Consideracoes

As plataformas Fretebras, TruckPad e SuperFrete sao referéncias no setor de transpor-
tes, oferecendo funcionalidades robustas e evidenciando a viabilidade de otimizacao logistica,
como a promoc¢ao do frete de retorno. No entanto, a principal limitacao identificada nesses mo-
delos reside em seu foco predominante no mercado B2B (empresa para empresa). A auséncia
de solugdes voltadas para o consumidor final e para o transporte de cargas de pequeno e mé-
dio porte cria uma lacuna significativa no mercado. Essa necessidade de atender a demandas
diretas de clientes justifica a criagdo de uma nova plataforma.
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3 REFERENCIAL TEORICO

O desenvolvimento da aplicacdo web FastfFrete, voltada a solicitagdo e oferta de fre-
tes urbanos de pequeno porte, fundamenta-se em principios da engenharia de software e na
adocao de metodologias ageis e tecnologias modernas de desenvolvimento web. Este capitulo
apresenta o conjunto de referenciais teéricos e técnicos que sustentam o projeto, abordando
desde as metodologias de desenvolvimento e controle de versao até as tecnologias que com-
pdem a pilha de implementagao. O objetivo é oferecer a base conceitual necessaria para com-
preender as decisdes técnicas e metodoldgicas que serdo detalhadas nos capitulos de Materiais
e Métodos e Projeto do Sistema.

3.1 Processos de desenvolvimento

Antes de construir o sistema propriamente dito, € essencial compreender as metodo-
logias que orientam o ciclo de desenvolvimento. Os métodos &geis surgem como alternativas
flexiveis aos modelos tradicionais, permitindo maior adaptacao as mudancas e entregas conti-
nuas de valor ao usuario. Nesta se¢ao, sao apresentados os principais frameworks e técnicas
utilizados no gerenciamento do projeto, incluindo Scrum, Kanban e o método de priorizagao
MoSCoW, que juntos formam a base metodol6gica do FastFrete.

3.1.1 Scrum

O Scrum é um framework agil amplamente utilizado para o gerenciamento de projetos
de software, baseado em ciclos curtos e iterativos denominados sprints. Cada sprint resulta em
um incremento funcional do produto, permitindo inspec¢ao continua e adaptacao rapida as mu-
dangas. O método define papéis especificos — Product Owner, Scrum Master e Development
Team —, bem como eventos formais como Sprint Planning, Daily Scrum, Sprint Review e Re-
trospective, que asseguram transparéncia e melhoria continua (SCHWABER; SUTHERLAND,
2020).

3.1.2 Kanban

O Kanban é uma abordagem visual de gestdo de fluxo de trabalho, que organiza as
tarefas em colunas representando diferentes estagios de execugéo, como “A Fazer”, “Em Pro-
gresso” e “Concluido”. Essa metodologia permite visualizar o progresso do projeto, identificar
gargalos e promover um fluxo continuo de entrega de valor (ANDERSON, 2010). A aplicacao
do Kanban em projetos de software facilita a priorizagéo das atividades e a transparéncia en-
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tre 0s membros da equipe, especialmente quando integrado a ferramentas de versionamento e

controle de tarefas.

3.1.3 MoSCoW

A técnica MoSCoW é um método de priorizacdo de requisitos utilizado em projetos
de software para organizar a importancia das funcionalidades de forma clara e hierarquica. O
método classifica os requisitos em quatro categorias: Must Have, que representam itens indis-
pensaveis; Should Have, itens importantes, mas nao essenciais; Could Have, funcionalidades
desejaveis; e Won’t Have This Time, que abrangem requisitos que nao serao contemplados na
versao inicial (DSDM Consortium, 2014).

Essa abordagem contribui para que equipes de desenvolvimento mantenham foco no
que é essencial, evitando o fendmeno conhecido como scope creep, caracterizado pela ex-
pansdo nao planejada do escopo do projeto. Ao estruturar claramente o que deve ou nao ser
implementado em cada fase, 0 MoSCoW facilita o planejamento, a tomada de decisdes e o
gerenciamento eficiente de recursos durante o desenvolvimento de sistemas.

3.1.4 Histoérias de Usuario

As histérias de usuario sao um artefato amplamente utilizado em metodologias ageis,
como Scrum e Extreme Programming (XP), para representar requisitos de forma simples e cen-
trada no usudrio. Segundo Cohn (2004), uma histéria de usuario descreve uma funcionalidade
de maneira breve, enfatizando o valor que ela entrega ao usuario final. Esse formato facilita
a comunicacao entre stakeholders, reduz ambiguidades e favorece a evolugao incremental do
sistema.

Tradicionalmente, as histérias sdo expressas por meio da estrutura: COMO [tipo de usua-
rio], QUERO [acao ou necessidade], PARA [beneficio ou objetivo]. Associados as historias estao
0s critérios de aceitacdo, que especificam as condi¢cdes que devem ser atendidas para que a
funcionalidade seja considerada concluida. Esses critérios servem como base para validagao,
testes e alinhamento de expectativas entre usuario e equipe.

3.1.5 Test-Driven Development (TDD)

O Test-Driven Development (TDD), ou Desenvolvimento Orientado por Testes, é uma
pratica de engenharia de software proposta por Kent Beck no final da década de 1990, no con-
texto da metodologia Extreme Programming (XP) (BECK, 2003). O TDD baseia-se na criacao
de testes automatizados antes da implementacao do cédigo funcional, promovendo um ciclo de
desenvolvimento iterativo e incremental conhecido como Red-Green—Refactor.
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Nesse ciclo, o desenvolvedor inicialmente escreve um teste que falha (Red), em seguida
implementa o cédigo minimo necessério para que o teste seja aprovado (Green), e, por fim,
realiza a refatoracao do codigo garantindo que os testes continuem passando (Refactor). Essa
pratica reforca a qualidade do software, melhora a legibilidade do codigo e reduz a incidéncia de
erros regressivos. No contexto de metodologias ageis, o TDD complementa frameworks como
o Scrum, permitindo a integracdo continua e a validagao incremental das funcionalidades.

3.2 Ferramentas de desenvolvimento

O desenvolvimento colaborativo de software exige ferramentas que garantam versio-
namento, rastreabilidade e integracdo continua entre as partes do sistema. Nesta segao, séo
apresentadas as ferramentas e praticas empregadas para o controle do ciclo de desenvolvi-
mento, com destaque para o uso do Git, GitHub e Docker, além da estratégia de organizagcao
de codigo em monorepo, que contribui para a manutengao e escalabilidade do projeto.

3.2.1 Git e GitFlow

O Git é um sistema de controle de versao distribuido utilizado para registrar, gerenciar
e recuperar o histérico de alteragcdes de um projeto de software. Sua arquitetura distribuida
permite colaboragao simultanea entre desenvolvedores, rastreabilidade de mudangas e versio-
namento seguro, mesmo em ambientes descentralizados (CHACON; STRAUB, 2014).

Entre as estratégias de ramificacdo, destaca-se o modelo GitFlow, que organiza o de-
senvolvimento em ramos especificos, como master, develop e feature branches. Esse fluxo
facilita o gerenciamento de versdes, o controle de langamentos e a separacéo clara entre de-
senvolvimento continuo e entregas estaveis (DRIESSEN, 2010).

3.2.2 GitHub e GitHub Projects

O GitHub é uma plataforma de hospedagem de cédigo baseada em Git, que oferece
recursos para colaboragao, revisdo de cédigo e integracdo continua. Seu médulo GitHub Pro-
jects possibilita o gerenciamento de tarefas em formato de quadro Kanban, com automacao
de movimentacdo de cartbes conforme o status das issues. Essa integracao contribui para a
organizacao e transparéncia do processo de desenvolvimento (GITHUB, 2025).

3.2.3 Estratégia de monorepo

A organizagao dos repositérios pode seguir diferentes modelos, sendo os dois mais
comuns o multirepo e 0 monorepo.
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No modelo monorepo, multiplos componentes, servicos ou médulos sao armazenados
em um unico repositorio, permitindo centralizacao de dependéncias, padronizagéo de ferramen-
tas e versionamento unificado. Essa abordagem é frequentemente adotada por equipes que
buscam integracao consistente entre partes relacionadas de um sistema (FOWLER, 2019).

Ja o modelo multirepo separa cada componente em repositérios independentes, favore-
cendo autonomia entre equipes, ciclos de versionamento distintos e modularidade mais rigida.
A escolha entre essas estratégias depende do tamanho do time, do nivel de acoplamento de-
sejado e das caracteristicas do produto em desenvolvimento.

3.2.4 Docker e Docker Compose

O Docker é uma tecnologia de virtualizagdo leve baseada em contéineres, que per-
mite empacotar aplicacées e suas dependéncias em ambientes isolados e portateis. Com o
Docker Compose, é possivel definir multiplos servigos em um Unico arquivo de configuragdo
(docker—-compose.yml), automatizando a inicializagdo do ambiente completo (DOCKER,
2025). Essa combinacéo garante consisténcia entre os ambientes de desenvolvimento, teste e
producao, reduzindo erros de configuragdo e aumentando a reprodutibilidade.

3.3 Tecnologias do lado do cliente

O desenvolvimento do lado do cliente (frontend) é responsavel pela interface e experi-
éncia do usuario. Nesta secao, sdo descritas as tecnologias que compdem a camada de apre-
sentacao do sistema, abordando desde a linguagem principal até os frameworks e bibliotecas
de estilizacao que garantem interatividade, responsividade e consisténcia visual.

3.3.1 TypeScript

O TypeScript € uma linguagem de programagao baseada em JavaScript que adiciona
tipagem estatica opcional e recursos de orientacdo a objetos. Essa tipagem facilita a deteccao
precoce de erros e melhora a legibilidade e a manutengao do cédigo. Por ser compativel com o
ecossistema JavaScript e amplamente adotado no desenvolvimento de aplicagées web moder-
nas, o TypeScript contribui para a criacao de sistemas mais estaveis, escalaveis e previsiveis
(MICROSOFT, 2025).

3.3.2 Vue.s

O Vue.js é um framework progressivo para construgao de interfaces de usuario reativas.
Sua arquitetura baseada em componentes favorece a modularidade, a reutilizacao de codigo e
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o desenvolvimento de interfaces dindmicas e responsivas. A curva de aprendizado acessivel e a
documentacgao detalhada tornam o Vue uma das principais escolhas para aplicagées modernas
de pagina unica (Single Page Applications) (YOU; TEAM, 2025).

3.3.3 Nuxt

O Nuxt é um framework construido sobre o Vue.js que oferece suporte a renderizagao
do lado do servidor (SSR) e geracao de sites estaticos. Ele adota uma estrutura modular que
organiza rotas, paginas e middlewares de forma automatizada, melhorando o desempenho e o
SEO da aplicacdo (LABS, 2025). Sua arquitetura opinativa contribui para padronizar o desen-
volvimento do frontend, reduzindo a complexidade de configuragao inicial.

3.3.4 Tailwind e Flowbite

O Tailwind CSS é um framework utilitario de estilos que fornece classes pré-definidas
diretamente aplicaveis ao HTML, permitindo a construcdo rapida de interfaces responsivas e
consistentes (TEAM, 2025b). Complementarmente, o Flowbite disponibiliza uma biblioteca de
componentes de interface — como botdes, tabelas e modais — baseados no Tailwind, acele-
rando o processo de prototipacao e garantindo uniformidade visual (THEMESBERG, 2025).

3.4 Tecnologias do lado do servidor

O lado do servidor (backend) é responsavel pela l6gica de negdcio, controle de acesso
e persisténcia dos dados. Nesta secao, sdo apresentadas as tecnologias que compdem essa
camada, explicando como cada uma contribui para a robustez, escalabilidade e integracéo do
sistema.

3.4.1 Node.js

O Node.js € um ambiente de execugao JavaScript orientado a eventos e nao bloqueante,
projetado para aplicagdes escaldveis e de alto desempenho. Ele permite que o mesmo ecos-
sistema de linguagem seja utilizado tanto no lado do cliente quanto no servidor, simplificando a
integracao entre camadas (FOUNDATION, 2025).

3.4.2 NestdS

O NestdS é um framework para Node.js escrito em TypeScript, inspirado em arquiteturas
modulares e orientadas a objetos. Ele utiliza principios de inje¢ao de dependéncia e programa-
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cao reativa, oferecendo uma estrutura organizada para construcdo de APIs escalaveis e de facil
manutencdo (MYSLIWIEC; TEAM, 2025).

3.4.3 Prisma ORM

O Prisma é um ORM (Object-Relational Mapping) moderno que facilita a interacao entre
a aplicagao e o banco de dados. Ele gera modelos fortemente tipados e oferece ferramentas
de migracao e inspegao de esquema, reduzindo a incidéncia de erros e aumentando a pro-
dutividade do desenvolvedor (TEAM, 2025a). Sua integracdo nativa com o NestJS reforca a
consisténcia entre a l6gica de negécio e a camada de persisténcia.

3.5 Ferramentas de prototipacao e modelagem

O design de interfaces e a modelagem do banco de dados constituem etapas fundamen-
tais no desenvolvimento de sistemas, pois garantem que a aplicacdo seja funcional, intuitiva e
tecnicamente consistente. Antes da implementacao, é essencial validar fluxos, usabilidade e
aspectos estéticos por meio de ferramentas de prototipagdo colaborativa, bem como antecipar
0S recursos e estruturas necessarios no banco de dados. Nesta secdo, sdo apresentadas as
ferramentas selecionadas para apoiar essa fase de planejamento.

3.5.1 Figma

O Figma é uma plataforma colaborativa de design de interfaces e prototipa¢do, ampla-
mente utilizada no desenvolvimento de sistemas web e mobile. Ele permite criar componentes
reutilizaveis, definir padroes visuais e testar fluxos de navegacao de forma interativa. Por pos-
sibilitar o trabalho simultaneo entre diferentes membros da equipe, o Figma contribui para a
padronizagao visual e a eficiéncia na validacao das interfaces do FastFrete (FIGMA, 2025).

3.5.2 Dbdiagram

O dbdiagram é uma ferramenta online voltada para a modelagem de bancos de dados
por meio de diagramas de entidade-relacionamento. Ele permite definir tabelas, colunas e re-
lacionamentos utilizando uma linguagem chamada Database Markup Language - Linguagem
de Marcacdo de Banco de Dados (DBML), oferecendo uma maneira simples e estruturada de
planejar a arquitetura do banco de dados. Por possibilitar a visualiza¢édo clara dos esquemas e
o compartilhamento com a equipe (DBDIAGRAM, 2025), o dbdiagram contribui para a organi-
zacao e eficiéncia na etapa de modelagem do FastFrete.
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4 MATERIAIS E METODOS

Este capitulo apresenta os recursos, ferramentas e procedimentos metodolégicos que
serdo utilizados na concepcao e planejamento do sistema FastFrete. A secao de Materiais
descreve as tecnologias, frameworks e ferramentas que comporao a base do projeto, enquanto a
secao de Métodos expde o processo de organizacdo e acompanhamento do desenvolvimento,
fundamentado em préticas ageis e adaptadas a realidade de um projeto individual.

4.1 Materiais

Os materiais previstos para o desenvolvimento do FastFrete englobam linguagens de
programacao, frameworks, bibliotecas e ferramentas de apoio. Esses recursos foram selecio-
nados considerando critérios de compatibilidade, escalabilidade, facilidade de manutengéo e
adequagao as demandas de uma aplicagdo web moderna.

4.1.1 Linguagens e frameworks

O desenvolvimento do sistema utilizara tecnologias amplamente adotadas no mercado:

+ Linguagem principal: TypeScript, aplicada tanto no frontend quanto no backend.

» Frontend: frameworks Vue.js e Nuxt, responsaveis pela construcdo das interfaces e
dos fluxos de interagcdo com o usuario.

» Backend: framework NestJS, que oferece estrutura modular, padronizagao arquitetural
e suporte nativo a TypeScript.

« Ambiente de execucdo: Node.js, utilizado para execucao do backend e gerencia-
mento de pacotes via Node Package Manager (NPM).

» ORM: Prisma, empregado na comunicacao entre a aplicacao e o banco de dados.

» Banco de Dados: MySQL, escolhido por sua robustez, estabilidade e facilidade de
integragéo.

4.1.2 Ambiente de desenvolvimento

O ambiente de desenvolvimento sera configurado da seguinte forma:

+ Sistema Operacional: Ubuntu;

+ Editor de Cédigo: WebStorm;
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» Versionamento: Git, com repositério hospedado no GitHub;

« Gerenciamento de dependéncias: Node Package Manager (NPM).

4.1.3 Infraestrutura e execucao

» Contéineres: Docker e Docker Compose, para padroniza¢do do ambiente de desen-
volvimento e execucao.

« Comunicacao entre camadas: API REST, utilizando JSON como formato de dados.

4.1.4 Ferramentas de apoio

* Prototipacao: Figma, para criagao das interfaces e validacao dos fluxos de navegacao.

* Modelagem de dados: dbdiagram.io, utilizado para a criacao dos diagramas entidade-
relacionamento (DER).

4.2 Meétodos

Os métodos a serem empregados no projeto baseiam-se em praticas ageis de desen-
volvimento de software, com foco em organizacdo, acompanhamento e entrega incremental. A
metodologia sera adaptada a realidade de um projeto conduzido individualmente, preservando
0s principios de planejamento e revisao continua.

4.2.1 Metodologia de desenvolvimento

O processo de desenvolvimento sera conduzido com base no framework Scrum, em
uma versao adaptada para um unico desenvolvedor. Nessa adaptagao, o aluno atuara como
desenvolvedor principal, enquanto o professor orientador desempenhara os papéis de Scrum
Master e Product Owner. Serdao mantidos os elementos essenciais do método, como planeja-
mento de sprints, acompanhamento das atividades e revisdes periédicas, sem a necessidade
de todos os rituais formais do Scrum.

4.2.2 Ciclos de trabalho

O trabalho sera organizado em sprints com duracao de aproximadamente duas sema-
nas, possibilitando o acompanhamento continuo da evolugao do projeto e a revisdo incremental
de suas entregas. Cada sprint tera objetivos definidos a partir do backlog do produto, que reu-
nird as histérias de usuario elaboradas na etapa de andlise do sistema. O controle das tarefas
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serd feito por meio de quadros Kanban no GitHub Projects, com colunas que representardo o
estado de cada atividade, como “A Fazer”, “Em Progresso”, “Em Revisao” e “Concluido”.

4.2.3 Priorizagao de funcionalidades

Para o planejamento do escopo inicial, sera aplicada a técnica MoSCoW, que classi-
fica os requisitos em quatro categorias: Must Have, Should Have, Could Have e Won’t Have
This Time. Serao priorizados, nesta primeira etapa de concepgao, os requisitos classificados
como Must Have, que definirao o escopo do MVP (Produto Minimo Viavel). Essa priorizacao
permitira concentrar esfor¢cos nas funcionalidades essenciais e reduzir o risco de expansao nao
controlada do escopo.

4.2.4 Estratégia de versionamento

O versionamento do projeto seguird o modelo GitFlow, dividido em ramos especificos
para desenvolvimento, funcionalidades e corre¢des. Essa organizagdo permitira controlar o pro-
gresso, garantir estabilidade e suportar entregas incrementais.

4.2.5 Processo de modelagem

A modelagem dos dados sera elaborada antes da implementag¢édo, empregando diagra-
mas entidade-relacionamento (DER). Essa modelagem definira entidades, atributos e relacio-
namentos que orientardo a constru¢ao do banco de dados.

4.2.6 Processo de prototipacao

As interfaces serdo prototipadas seguindo principios de usabilidade, consisténcia e na-
vegacgao clara. Os protétipos representardo os principais fluxos do sistema e serdo validados
antes da implementagéo.

4.2.7 Integragéo e testes

A etapa de testes incluira validagcoes funcionais dos fluxos principais e testes unitarios
baseados em TDD. A integracao entre os mddulos do sistema sera verificada de modo incre-
mental, acompanhando a evolugéo das funcionalidades.
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4.2.8 Validagao e revisoes

Ao final de cada sprint, sera realizada uma revisdo conjunta entre aluno e orientador.
Serao avaliadas as entregas, o alinhamento com o backlog e os ajustes necessarios para o
ciclo seguinte.
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5 ANALISE DO SISTEMA

Este trabalho consiste no desenvolvimento de uma aplicagdo web, denominada Fast-
Frete, com foco em fretes urbanos de pequeno porte. O objetivo central é criar um ambiente
digital que conecte clientes e fretistas locais, simplificando a contratacdo de servigos de trans-
porte que, atualmente, sdo realizados de forma informal e pouco organizada.

O projeto sera implementado inicialmente como um Minimum Viable Product - Produto
Minimo Viavel (MVP), contemplando apenas as funcionalidades essenciais para validar a so-
lucéo proposta. Dessa forma, sera possivel testar a aceitagdo do sistema, reunir feedback dos
usuarios e estabelecer uma base soélida para expansoes futuras, como a integracao de paga-
mentos digitais, rastreamento de cargas e geolocalizagdo em tempo real. As demais funcionali-
dades poderao ser implementadas em desenvolvimentos posteriores.

5.1 Visao geral do sistema

O FastFrete organiza o processo de contratacédo de fretes urbanos de pequeno porte, co-
nectando clientes e fretistas de maneira mais pratica, transparente e segura do que os métodos
informais atualmente utilizados.

No MVP, a solugéo sera disponibilizada exclusivamente para o municipio de Guarapu-
ava. De forma geral, o funcionamento do sistema envolve trés etapas principais: (i) o cadastro
de usuarios; (ii) a publicacao de fretes por parte dos clientes; e (iii) a visualiza¢do e candidatura
dos fretistas as solicitagdes disponiveis.

A comunicacgdo direta entre cliente e fretista ocorre apenas ap6s o inicio de uma nego-
ciacao ou selegao para execugao do servigo. Ao final do frete, ambas as partes podem registrar
avaliacOes, favorecendo a construcédo de reputagdo e aumentando a confiabilidade da plata-
forma.

5.2 Perfis de usuarios

A plataforma contara com trés perfis principais, cada um desempanhando funcdes es-
pecificas:

+ Cliente: usuario responsavel por solicitar fretes. Pode cadastrar anuncios, visualizar
fretistas disponiveis, entrar em contato direto para negociagéo e avaliar o servi¢o apds
sua realizagéo.

* Fretista: transportador autbnomo que se cadastra no sistema informando seus dados
e os veiculos disponiveis. Pode visualizar as solicitagdes de frete publicadas e ser
contatado diretamente por clientes interessados.
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» Administrador: responsavel por manter a organizacao da plataforma, gerenciando
usuarios, solicitagdes e avaliagbes. Possui autoridade para suspender usuarios que
descumprirem as regras de uso.

5.3 Funcionalidades essenciais

As funcionalidades descritas nesta sec¢do correspondem aos requisitos classificados
como Must Have pela técnica MoSCoW, compondo o MVP do sistema. As demais funcionalida-
des — classificadas como Should Have, Could Have e Won’t Have This Time — encontram-se
documentadas no Apéndice A, onde sdo apresentadas como possibilidades de expansao para
versoes futuras. As funcionalidades do MVP foram descritas utilizando o modelo de histérias
de usuario. Para cada histéria de usuario apresentada, sao definidos também os respectivos
critérios de aceitacao. A seguir, estao listadas as histérias descritas por ordem de prioridade,
identificadas por um ID no formato HUXX, onde XX representa um nimero sequencial.

« HUO1 — Autenticacao de Usuario: Como cliente, fretista ou administrador, quero fazer
login, logout e recuperar senha, para acessar as funcionalidades conforme meu papel.

Critérios de Aceitacao:

1. Formulario com campos obrigatérios: e-mail e senha.
Exibir mensagem de erro em caso de credenciais invalidas.

Funcao “Esqueci minha senha” deve enviar link de redefinicdo por e-mail.

A @0 D

Direcionar o usuario para sua area inicial apos login.
+ HUO2 - Cadastro de Cliente: Como cliente, quero criar uma conta informando meus
dados pessoais, para solicitar fretes.

Critérios de Aceitacao:

1. Campos obrigatérios: nome, telefone, cidade, e-mail e senha.
2. A cidade disponivel deve ser apenas Guarapuava.
3. Validar se o e-mail informado ja esta cadastrado.
4. Exibir mensagem de confirmacao ap6s conclusao do cadastro.
» HUO3 — Cadastro de Fretista: Como fretista, quero criar uma conta com meus dados
pessoais, tipo de veiculo e capacidade de carga, para receber solicitagcdes de clientes.
Critérios de Aceitacao:

1. Campos obrigatorios: nome, telefone, cidade, e-mail, senha, tipo de veiculo e
capacidade.
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2. A cidade disponivel deve ser apenas Guarapuava.

3. Possibilidade de cadastrar mais de um tipo de veiculo.

4. Permitir atualizagéo dos dados do perfil apds o cadastro.

» HUO4 - Lista de Fretistas: Como cliente, quero visualizar fretistas filirando por tipo de

veiculo, para encontrar rapidamente quem pode atender meu frete.

Critérios de Aceitacao:

1. Exibir nome, veiculo, capacidade e contatos.

2. Permitir filtro por categoria de veiculo.

3. Abrir o WhatsApp ao clicar no botdo dedicado.

« HUO5 - Publicar Anuncio de Frete: Como cliente, quero criar um andncio com des-

cricdo e fotos, para que o fretista compreenda o servigo.

Critérios de Aceitacao:

1. O anudncio deve solicitar os seguintes campos obrigatérios:

titulo;

descricao;

categoria de veiculo;

endereco de origem (cidade, bairro, logradouro, nimero);

endereco de destino (cidade, bairro, logradouro, nimero).

2. O cliente deve escolher entre dois formatos de data:

a) Data e horario exatos (ex.: 30/11/2025 as 14:00);

b) Janela de disponibilidade, podendo selecionar:

hoje;

amanha;

esta semana;

este més;

proximo fim de semana;
qualquer fim de semana;

data a combinar.

3. O sistema deve permitir upload de até trés fotos.

4. Apds o cadastro, o frete deve aparecer na tela “Meus Fretes”, exibindo:

— status (ativo, concluido ou cancelado);

— quantidade de fretistas candidatos.
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HUO06 — Contato Direto: Como cliente, quero entrar em contato com o fretista por
WhatsApp ou telefone, para negociar valores e detalhes.

Critérios de Aceitacao:

1. Cada fretista deve exibir botdes de “Ligar” e “WhatsApp”.

2. Os aplicativos correspondentes devem abrir automaticamente.
HUO07 — Pagamento Direto em Maos: Como cliente, quero pagar diretamente ao fre-
tista, para evitar taxas e agilizar o processo.

Critérios de Aceitacao:

1. Informar claramente que o pagamento ocorre fora da plataforma.

2. O valor negociado ndo deve ser registrado no sistema.
HUO08 - Avaliacao Simples: Como cliente ou fretista, quero avaliar a outra parte com
nota e comentario, para orientar futuros usuarios.

Critérios de Aceitacao:

1. Solicitar avaliacdo apés a finalizacao do frete.

2. A nota (1 a 5) é obrigatéria; comentario opcional.

3. Exibir avaliagdes no perfil do usuario.
HUO09 - Dashboard do Administrador: Como administrador, quero gerenciar usua-
rios, solicitagcoes e avaliagcdes, para manter a plataforma organizada.

Critérios de Aceitacao:

1. Deve exibir lista de clientes e fretistas com filtros e campo de busca.

2. Deve exibir lista de solicitacdes de frete com status (por exemplo, ativo, con-
cluido, cancelado).

3. Deve permitir visualizar as avaliagbes recebidas por cada usuario.
* HU10 - Suspender Usuarios Problematicos: Como administrador, quero suspender
usuarios que violem regras, para manter a confiabilidade da plataforma.

Critérios de Aceitacao:

1. Permitir suspender e reativar contas.
2. Usudrios suspensos ndo podem acessar o sistema.

3. Registrar o motivo da suspensao.
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» HU11 — Meus Fretes (Cliente): Como cliente, quero visualizar uma lista dos fretes que

cadastrei, para acompanhar meus anuncios e acessar seus detalhes.

Critérios de Aceitacao:

1.
2.

A tela deve listar os fretes cadastrados pelo cliente logado.

Os fretes devem ser organizados ao menos em “Ativos” e “Concluidos”, po-
dendo os concluidos aparecer em uma sec¢ao ou pagina separada.

Cada cartao de frete deve exibir informagoes principais, como titulo, categoria
de veiculo e status.

Ao clicar em um frete, o sistema deve abrir a pagina de detalhes, onde o
cliente pode visualizar os candidatos e, quando aplicavel, sugestdes de outros
fretistas.

O cartao do frete deve indicar, quando houver, a quantidade de fretistas can-
didatos.

» HU12 - Lista de Fretes Disponiveis (Fretista): Como fretista, quero visualizar fretes

disponiveis cadastrados por clientes, para identificar oportunidades de servico.

Critérios de Aceitacao:

1.

2.

3.

4.

* HU13 -

A tela inicial do fretista deve exibir uma lista de fretes disponiveis em formato
de cartoes.

A lista deve ser filtrada, no minimo, pela cidade associada ao fretista e pela
categoria de veiculo que ele possui.

Cada cartao deve exibir informacgdes basicas, como titulo, categoria de veiculo
e valor sugerido.

Ao clicar em um cartéo, o sistema deve abrir a pagina de detalhes do frete.

Detalhes do Frete (Fretista): Como fretista, quero visualizar os detalhes de

um frete, para avaliar se desejo me candidatar.

Critérios de Aceitacao:

1.

A pégina de detalhes deve exibir a descricao completa do frete, categoria de
veiculo, data e horario.

Quando houver, devem ser exibidas as fotos cadastradas pelo cliente.

O enderego deve ser apresentado de forma parcial (por exemplo, bairro e rua
sem numero), sem expor dados sensiveis do cliente.

Dados de contato do cliente (telefone, WhatsApp) nao devem ser exibidos ao
fretista nessa etapa.
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+ HU14 - Candidatar-se a Frete: Como fretista, quero me candidatar a um frete infor-
mando o veiculo e o valor proposto, para disputar a prestacao do servigo.

Critérios de Aceitacao:
1. A partir da lista ou da pagina de detalhes de um frete, o fretista deve poder
acionar a opcao de candidatura.

2. O fretista deve selecionar um dos veiculos cadastrados em seu perfil para
associar a candidatura.

3. O fretista deve informar um valor proposto para o servigo.

4. A candidatura deve ser registrada e ficar disponivel para visualizacao pelo
cliente na area de detalhes do frete.

5. Dados de contato do cliente ndo devem ser exibidos ao fretista apenas pelo
fato de se candidatar.

5.4 Publico-alvo

O FastFrete é voltado principalmente para dois grupos:

+ Clientes finais: pessoas fisicas ou pequenos comerciantes que necessitam de trans-
porte de itens como moveis, eletrodomésticos, pequenas mudancas ou entregas locais

e nao dispdem de uma rede de contatos confiavel de fretistas.

» Transportadores autébnomos: profissionais que atuam com veiculos de pequeno e
médio porte (motoboys, fiorinos, vans, caminhonetes, caminhdes 3/4) e que desejam
ampliar sua visibilidade e captar mais servicos na regiao de atuacgao.

O sistema também atende administradores da plataforma, responsaveis por supervi-
sionar o uso e garantir que o ambiente se mantenha seguro e organizado.
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6 PROJETO DO SISTEMA

A prototipagé@o de interfaces, assim como a modelagem do banco de dados, constitui
atividades essenciais no processo de desenvolvimento de sistemas, sendo normalmente reali-
zadas durante a etapa de planejamento da aplicagdo. Diante de sua relevancia para a definicao
da estrutura inicial do projeto, este capitulo apresenta os proto6tipos das interfaces desenvolvidas
e 0 modelo de banco de dados elaborado para apoiar essa fase preparatoéria.

6.1 Design System

Antes da prototipagao das telas, foi definido uma prévia do design system para padro-
nizar os elementos visuais da aplicacdo FastFrete. Esse conjunto de diretrizes estabelece a
identidade visual do projeto e orienta a construgdo dos protétipos, garantindo uniformidade es-
tética, coeréncia entre componentes e facilidade de manutencao futura.

O design system contempla a paleta de cores, a tipografia aplicada no projeto, os pa-
drdes de espacamento e arredondamento utilizados nas telas e os componentes reutilizaveis
que servirao de base no desenvolvimento.

A paleta de cores, apresentada na Figura 1, inclui as seguintes cores:

 Laranja Primario — #f58634: utilizado em botdes de agao principal e elementos de
destaque.

» Azul Principal — #1a4ddb: aplicado em botdes secundarios, links e elementos infor-
mativos.

* Vermelho Alerta — #d9534f: reservado para mensagens de aviso ou erro.

+ Cinza Escuro (Texto) — #212529: cor padrado para textos e titulos, garantindo legibili-
dade.

* Fundo Creme — #fff9f5: cor de fundo predominante das paginas.

» Branco Puro — #ffffff: utilizado em cards, inputs e areas de conteldo.

A tipografia adotada corresponde a uma fonte sem serifa moderna, da familia /nter, reco-
nhecida por sua alta legibilidade em interfaces digitais, distribuidos conforme a hierarquia textual
entre titulos, botdes e textos descritivos.

Para manter clareza e equilibrio visual, foram definidos espagcamentos consistentes entre
secdes e componentes, adotando margens uniformes que facilitam a leitura e a navegacao pelas
telas. Os elementos também utilizam bordas arredondadas entre 12 px e 16 px, resultando em
uma estética moderna e amigavel.
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Figura 1 — Paleta de Cores do Sistema

Paleta de Cores - FastFrete

Azul Principal #1adddb

Laranja #f58634

Vermelho Alerta #d9534f

Cinza Escuro #212529

Fundo Creme #fffof5

Branco Puro HEFFFFS

Fonte: Autoria propria (2025).

A construcdo dos componentes reutilizaveis adotara o Flowbite em conjunto com o
Tailwind CSS, permitindo a criagdo de elementos padronizados e altamente configuraveis. Essa
abordagem favorece a consisténcia visual, acelera o desenvolvimento das telas e facilita ajustes
futuros, uma vez que modificacdes aplicadas aos componentes centrais podem ser automatica-
mente refletidas em toda a interface.

O logotipo, apresentado na Figura 2, utiliza as cores principais do projeto e incorpora um
simbolo associado ao conceito de frete, reforgando a identidade visual da plataforma.

Figura 2 — Logotipo

=L aFastFrete

Fonte: Autoria propria (2025).

6.2 Prototipacao das telas

Com o objetivo de validar antecipadamente a organizagao visual e funcional das telas
da aplicagao web, foi adotado um design baseado em principios de simplicidade, coeréncia e
usabilidade, garantindo navegacao intuitiva e reduzindo a carga cognitiva do usuario. Elementos
como tipografia limpa, icones padronizados e distribuicao equilibrada dos espagos foram seleci-
onados para favorecer a clareza das acoes e facilitar a interagdo. Como resultado, foram criadas
telas como a landing page mostrada na Figura 3.
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Figura 3 — Landing Page

M FastFrete

Fretes rapidos e seguros na sua cidade.

Confianga em niimeros

[Ep— Fretitas varfizacos

Resolver seu frete nunca foi tio facil

(13 4 ©

Vocé é...

Cliente Fretista

Pronto para comegar?

Fonte: Autoria propria (2025).

A landing page é uma pagina web que funcionara como um cartdo de apresentagéo
da plataforma e sera utilizada especialmente para a captacao de clientes. Por esse motivo, foi
elaborado um prot6tipo que busca transmitir maior confiangca ao usuario que ainda nao pos-
sui cadastro no FastFrete. Nele foram adicionados numeros ilustrativos sobre clientes e fretes
resolvidos, vantagens de utilizar a aplicacao e opgdes de cadastro como cliente ou fretista.

Além disso, a estrutura da pagina foi planejada para evidenciar os diferenciais da apli-
cagao, utilizando titulos destacados e chamadas de acao estratégicas. A hierarquia visual foi
organizada de modo a guiar o usuario por informagoes relevantes, reduzindo davidas e favore-
cendo a tomada de decisdo. O uso de elementos graficos alinhados a identidade visual reforga
a credibilidade da plataforma.

Fora a tela de apresentagao da aplicagdo, também foram criadas outras paginas a fim
de validar o fluxo de acesso do usuario, como por exemplo a tela de login na Figura 4.
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Figura 4 — Tela de login

Frete

Bem-vindo de volta!

Acesse para publicar, avaliar e gerenciar seus

andncios

Email
= seu@email.com

Senha
@ Suasenha «®

Esqueceu sua senha?

& Entrar com o Google

Ainda ndo tem uma conta? Cadastre-se

Fonte: Autoria propria (2025).

Esta tela é a porta de entrada para todos os perfis de usuario e foi desenvolvida com foco
na simplicidade e na facilidade de uso. Sua estrutura prioriza a visualizagao clara dos campos
de autenticacdo, permitindo que o usuario insira seus dados sem ambiguidades. Além disso, a
interface foi planejada para oferecer suporte em situagdes comuns, como a perda de senha ou
a auséncia de cadastro, apresentando links e instrugbées que facilitam a recuperagao de acesso
ou a criacao de um novo cadastro.
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Figura 5 — Formulario de criagédo de anuncio

trete > R

Passo 1de 3

0O que vamos transportar?

D& um titulo para o seu frete

Descreva o que precisa ser transportado

Tipo de Veiculo

Moto Carreta Van / Furgdo Caminhzo (VUC)

Fotos do Item (opcional)

Vocé pode adicionar até 3 fotos.

Cancelar

Fonte: Autoria propria (2025).

Assim como a tela de login, outra interface desenvolvida para validar o fluxo do usuario
€ apresentada na Figura 5. Trata-se do formulario de criagdo de anuncio de frete, que sera pre-
enchido pelo cliente durante o processo de solicitagdo de um novo servico. Esse formulario é
dividido em varias etapas, permitindo que as informacdes sejam inseridas de maneira organi-
zada e progressiva. Por ser responsavel pelo registro inicial do frete, ele desempenha um papel
essencial dentro do fluxo da plataforma.

6.3 Modelagem do banco de dados

Para a modelagem do banco de dados, foram considerados os requisitos funcionais do
sistema para o MVP. A partir desses requisitos, identificaram-se as entidades e rela¢des neces-
sarias. Além disso, foram analisados aspectos relacionados a escalabilidade e a manutencao
do sistema. Como resultado, obteve-se um diagrama composto por sete tabelas, apresentado
na Figura 6, sendo elas:

» Tabela users: Armazena todos os usuarios cadastrados na plataforma, independen-
temente do papel desempenhado. Contém informagdes pessoais como name, email,
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phone e password _hash, bem como o campo role, que define se o usuario é cliente,
fretista ou administrador. Inclui também active e suspension_reason para controle ge-
rencial, além do campo city _id, que referencia 0 municipio associado ao usuario.

Tabela vehicles: Registra os veiculos pertencentes aos usuarios do tipo fretista. Cada
registro inclui dados como vehicle type, capacity kg, plate, model e color, estando
vinculado a um usuario por meio de user _id. Permite que um mesmo fretista cadastre
multiplos veiculos, com diferentes capacidades e caracteristicas.

Tabela freights: Representa os anuncios de frete criados pelos clientes. Inclui informa-
¢bes como title, description e vehicle_category, além dos enderecos de origem e des-
tino (origin_city_id, origin_neighborhood, origin_street, origin_number, e equivalentes
para destino). Também contempla os dados de disponibilidade por meio dos campos
date_mode, exact_datetime e availability _window. Esses campos determinam, respec-
tivamente, o formato escolhido (como “EXATA” ou “JANELA”), a data e horério exatos
(por exemplo, 2025-11-30 14:00) ou a janela de disponibilidade selecionada (como
hoje, amanha, esta semana, proximo fim de semana ou data a combinar). O campo

status registra a situagédo atual do frete, como ativo, concluido ou cancelado.

Tabela freight_photos: Armazena as fotos associadas a um frete, permitindo até trés
imagens por anuncio. Cada registro referencia um frete por meio de freight _id e contém
a URL do arquivo (file_url) e a ordem de exibi¢do definida em sort_order.

Tabela applications: Representa as candidaturas feitas por fretistas a um determi-
nado frete. Cada candidatura vincula um frete (freight _id), um fretista (freighter _id) e
um veiculo (vehicle_id). O campo proposed value registra o valor ofertado pelo fre-
tista, enquanto status indica a situagdo da candidatura (como pendente, selecionado
ou cancelado).

Tabela reviews: Armazena as avaliagdes realizadas ap6s a conclusao do frete. Cada
avaliacao indica quem avaliou (reviewer _id), quem foi avaliado (reviewed id) e a qual
frete se refere (freight_id). Inclui a nota atribuida (rating) e um comentario opcional
(comment), contribuindo para a construcao de reputacédo na plataforma.

Tabela cities: Armazena os municipios disponiveis no sistema. Embora o MVP esteja
restrito a Guarapuava, esta tabela permite futuras expansdes para multiplas cidades.
Contém os campos name e state_code, que representam 0 municipio e sua unidade
federativa.
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Figura 6 — Diagrama do banco de dados
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< client_id &

title

description
vehicle_category
origin_city_id &
origin_district
origin_street
origin_number
destination_city_id &
destination_district
destination_strest
destination_number
date_mode
exact_datetime
availability_window
status

created_at

updated_at

id &2
name varchar(8e)
state_code char(2)

id & int ——o— id&
= user_id & int

vehicle_type varchar(5e)

capacity_kg int

plate varchar(28)

model varchar (10@)

color varchar(se)

active bool

id& int

freight_id & int >

reviewer_id & int

= reviewed_id & int

rating int

comment text

created_at datetime
freight_photos
id 2 int ——o—
freight_id & int =
file_url varchar(255)
sort_order int

Fonte: Autoria prépria (2025).

dbdiagram.io
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7 CONCLUSAO

O presente trabalho propde o desenvolvimento do FastFrete, uma aplicacdo web vol-
tada para fretes urbanos de pequeno porte. A proposta busca responder a uma necessidade
recorrente da populagao: a dificuldade de encontrar, avaliar e contratar servi¢cos de transporte
de forma agil, segura e transparente.

Por meio da implementacédo de um MVP, o projeto pretende validar a viabilidade de uma
solucdo digital simples que conecte clientes e fretistas locais. O escopo inicial contempla fun-
cionalidades essenciais, como cadastro de usuarios, publicagdo de anuncios, lista de fretistas
disponiveis, contato direto, avaliagcbes e gerenciamento administrativo. Essas funcionalidades
representam a base minima necessaria para que o sistema possa operar de maneira efetiva e
oferecer valor real aos seus usuarios.

Acredita-se que a aplicacao contribuird para aumentar a visibilidade dos transportado-
res autdbnomos, facilitar a vida de clientes que necessitam de pequenos fretes e organizar um
mercado que hoje funciona majoritariamente de forma informal.

Embora este trabalho se restrinja ao MVP, sua realizacdo abre espaco para expansdes
futuras, como a integracdo de meios de pagamento digitais, rastreamento em tempo real das
cargas, uso de geolocaliza¢do para otimizacao de rotas e a inclusao de recursos avangados de
seguranga. Essas melhorias poderéo consolidar o FastFrete como uma solugado completa para
o transporte urbano de cargas de pequeno porte.

Assim, a proposta representa uma iniciativa em direcao a digitalizacdo de servigos lo-
gisticos locais, com potencial de impacto positivo para clientes, fretistas e para a comunidade
em geral.
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APENDICE A - Funcionalidades Classificadas como Should Have, Could
Have e Won’t Have (MoSCoW)
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A.1 Funcionalidades Should Have (Deveria Ter)

Essas funcionalidades descritas no modelo histéria de usuario que sdo importantes para
aprimorar a experiéncia do usuario e facilitar a operacdo do sistema, porém a aplicacao pode
funcionar sem elas.

» Suporte a multiplas cidades: Como cliente ou fretista quero poder utilizar a plata-
forma em diferentes municipios para ampliar a area de atendimento e permitir fretes
em outras regides.

+ Historico de pagamentos: Como fretista quero ver o histérico de solicitacoes e pa-
gamentos para acompanhar meu trabalho no app.

» Chat de intermediacao: Como cliente quero um chat direto com o fretista dentro do
app para combinar detalhes rapidos sem precisar sair do app.

 Frete rapido: Como fretista quero aceitar corridas rapidas automaticas para pegar
servigos sem precisar dar lances.

+ Agendamento de frete: Como cliente quero agendar um frete para um dia especifico
para me organizar melhor.

» Gerador de relatérios: Como administrador quero gerar relatérios de uso para me-
lhorar a plataforma.

* Promocao de frete reverso: . Como cliente quero poder ver se um frete é reverso
para conseguir um prego mais baixo.

* Fretes intermunicipais: Como cliente quero poder solicitar um frete intermunicipal
para expandir minhas op¢des de transporte.

A.2 Funcionalidades Could Have (Poderia Ter)

Essas funcionalidades descritas no modelo histéria de usuario sdo desejaveis e pode-
riam aprimorar ainda mais a experiéncia do usuario, porém também n&o s&o essenciais no inicio
desta aplicacéo.

+ Verificacao de fretista: Como cliente quero escolher um fretista verificado para ga-
rantir maior seguranga na minha entrega.

+ Pagamento intermediado: Como fretista quero receber pagamento antecipado para
evitar cancelamentos de ultima hora.
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» Seguranca e protecao: Como cliente quero contratar seguro para garantir protecao
dos meus itens transportados.

 Histérico de fretes: Como cliente quero ter um histérico de fretes para consultar
precos passados.

» Parcerias com empresas: Como administrador quero permitir parcerias com empre-
sas para expandir a plataforma.

+ Leilao de fretes: Como cliente quero poder iniciar um leildao para encontrar o melhor

preco em fretes intermunicipais.

A.3 Funcionalidades Won’t Have This Time (Nao Tera Desta Vez)

Funcionalidades descritas no modelo historia de usuario que serdo deixadas de lado
inicialmente, mas que podem ser desejaveis em versoes futuras.

» Localizacao em tempo real: Como cliente quero rastrear a localizagéo do frete em
tempo real como no Uber.

Contrato digital: Como fretista quero obter contrato formal assinado digitalmente
para garantir compromisso legal.

« Pagamento parcelado: Como cliente quero pagar o fretista em parcelas para dividir
o valor do servigo.

» Servicos completos: Como administrador quero oferecer servicos de mudanga com-
pleta (embalagem e carregamento) para aumentar o alcance do app.
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