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RESUMO

A rotina dos escritérios de contabilidade é marcada por uma alta demanda de tarefas e cons-
tantes alteracdes na legislacdo, e, quando ha necessidade de ingresso de novos colaboradores,
ha uma necessidade de um intenso treinamento interno pratico, o que gera um gargalo opera-
cional. Este processo sobrecarrega os colaboradores mais experientes quando ha rotatividade
de funcionarios e resulta na perda de conhecimento, o qual muitas vezes levou meses ou anos
para ser adquirido. Diante disso, este trabalho foi idealizado com o objetivo de contribuir com
a organizagao desse processo, visando facilitar a capacitagdo de novos colaboradores. Com
isso, acredita-se que, ao promover a organizacdo desse conhecimento, é possivel otimizar o
tempo de toda a equipe. O Daily Contabil € um sistema web que atua como uma universidade
interna virtual, centralizando o conhecimento do escritdrio e promovendo a sincronia da equipe,
0 que agiliza o ingresso de novos profissionais e libera os funcionarios mais experientes para
atividades estratégicas. Pelo sistema, os colaboradores experientes podem cadastrar tutoriais
completos, divididos em etapas, contendo video-aulas, textos, planilhas e outros recursos. Os
demais usuarios podem navegar pelas categorias de conteudo (como "Fiscal"e "Contabil"),
pesquisar por tutoriais e até mesmo consultar procedimentos especificos anexados a cada

empresa cliente.

Palavras-chave: contabilidade; treinamento interno; perda de conhecimento; sistema web; uni-

versidade interna virtual.



ABSTRACT

The routine of accounting firms is marked by a high demand for tasks and constant changes
in legislation, and, when there is a need for new employees to join, there is a need for intense
practical internal training, which creates an operational bottleneck. This process overburdens
the most experienced employees when there is staff turnover and results in the loss of
knowledge, which often took months or years to be acquired. Given this, this work was idealized
with the objective of contributing to the organization of this process, aiming to facilitate the
training of new collaborators. With this, it is believed that by promoting the organization of this
knowledge, it is possible to optimize the entire team’s time. Daily Contabil is a web system
that acts as a virtual internal university, centralizing the office’s knowledge and promoting team
synchronization, which speeds up the ingress of new professionals and frees up experienced
employees for strategic activities. Through the system, experienced collaborators can register
complete tutorials, divided into steps, containing video-lessons, texts, spreadsheets, and
other resources. The other users can browse content categories (such as "Fiscal"and "Accoun-

ting"), search for tutorials, and even consult specific procedures attached to each client company.

Keywords: accounting; internal training; loss of knowledge; web system; virtual internal univer-

sity.
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1 INTRODUCAO

A legislacéo brasileira exige que as empresas mantenham registros escriturados de to-
das as suas atividades econémicas (BRASIL, 2002). Isso inclui desde pequenas aquisicoes de
materiais de escritério até operagbes comerciais de grande porte. Cada movimentagao finan-
ceira deve ser registrada com precisao e informada aos 6rgaos competentes, como governos,
bancos, investidores, fornecedores e outros agentes reguladores (CONTADOR AGORA, 2021).
Em meio a essa exigéncia, destaca-se o papel da contabilidade. A contabilidade € uma ciéncia
aplicada que estuda os métodos de registro, controle e interpretagdo das movimentagdes fi-
nanceiras de uma entidade (OXFORD LANGUAGES, 2021). Suas atividades sao exercidas por
profissionais habilitados, denominados contadores, seja de forma autdnoma ou reunidos em
escritérios especializados. Segundo dados do Conselho Federal de Contabilidade (CFC), no
inicio de 2024, o Brasil possuia 89.969 empresas contabeis € 529.168 profissionais registrados
(CONSELHO FEDERAL DE CONTABILIDADE, 2024).

Entre as principais atribuicdes da contabilidade estdo a elaboragdo das demonstragbes
financeiras, como o balanco patrimonial e a demonstracdo de resultados do exercicio' (CON-
TABILIZEI, 2024). Tais informagdes sao essenciais para a tomada de decisdo de empresarios
e gestores, podendo impactar diretamente a sustentabilidade e o sucesso das organizagdes
AGENDA CONTABIL (2024).

Apesar de sua importancia estratégica, o setor contabil enfrenta desafios recorrentes,
como elevado volume de trabalho, prazos curtos, escassez de mao de obra qualificada e cons-
tantes alteragdes na legislacdo (AGENDA CONTABIL, 2024). Superar essas dificuldades requer
conhecimento técnico e experiéncia pratica, adquiridos majoritariamente no préprio ambiente de
trabalho (APARECIDO, 2023). Contudo, a caréncia de profissionais qualificados e as dificulda-
des na transmisséo de conhecimento interno contribuem para a sobrecarga dos colaboradores,
impactando diretamente a qualidade dos servicos prestados (CONTABEIS, 2022).

Diante desse cenario, o0 ndo cumprimento adequado das obrigacdes contabeis pode
gerar consequéncias rigorosas, como aplicagdo de multas, insatisfacao dos clientes, perda de
credibilidade e até o encerramento das atividades dos escritérios (ATTEMPO, 2024).

A motivacao deste projeto surge da vivéncia profissional do autor em um escritério de
contabilidade situado em Guarapuava, Parana. Durante essa experiéncia profissional, foi possi-
vel observar de forma recorrente os desafios associados a capacitacao de novos colaboradores
e a sobrecarga dos profissionais mais experientes. Diante disso, identificou-se a possibilidade
de desenvolver uma solugao tecnolégica capaz de oferecer uma forma de amenizar esses pre-

juizos.

! Resultado do exercicio: relatério contabil que tem a finalidade de descrever as operagdes realiza-

das pela empresa no periodo analisado. Ela permite confrontar receitas e despesas, apontando o
resultado liquido do negécio, seja em relagao ao lucro ou prejuizo.



Diante desse contexto, este trabalho propde o desenvolvimento de um sistema de soft-
ware voltado ao gerenciamento de treinamentos internos de um escritério de contabilidade. A
plataforma permitira que os escritérios de contabilidade organizem e disponibilizem materiais
educativos, como video-tutoriais, textos, planilhas e outros recursos, produzidos internamente
ou por terceiros. A proposta visa apoiar a capacitacdo dos profissionais, reduzir a recorréncia
de erros operacionais e contribuir para a melhoria da produtividade e da qualidade dos servicos
contabeis.

Assim, os resultados obtidos e as propostas apresentadas reforcam a relevancia do Daily
Contabil como uma iniciativa inovadora no contexto da contabilidade digital, contribuindo tanto
para o desenvolvimento tecnolégico da area quanto para a formacao continua de profissionais
mais preparados e eficientes.

1.1 Objetivo Geral

Desenvolver um sistema de software que permita aos escritorios de contabilidade orga-
nizar e disponibilizar materiais de treinamento, como video-tutoriais, textos, planilhas e outros

recursos, a fim de apoiar a capacitacao pratica de seus colaboradores.

1.1.1 Objetivos especificos

» Levantar e analisar os requisitos funcionais do sistema, com foco nas necessidades

dos escritérios de contabilidade para treinamentos internos.

» Desenvolver funcionalidades que permitam o cadastro, organizagédo e gestao de dife-
rentes formatos de materiais (videos, textos, planilhas, documentos, links, etc.).

» Implementar 0 médulo de gerenciamento de conteddo, permitindo ao administrador o
cadastro, a edicao e a exclusao da estrutura hierarquica de categorias, como "Depar-
tamento Pessoal, subcategorias, como "Como contabilizar despesas"e tutoriais orga-

nizados;

» Implementar a funcionalidade de gestdo de empresas, possibilitando ao administrador
associar diferentes tipo de conteldo a cada empresa cadastrada.

» Implementar mecanismos de categorizacao, busca e filtragem dos conteudos, facili-
tando o acesso rapido aos materiais de acordo com atividades ou areas de atuagao.

1.2 Justificativa

A capacitacao eficaz de novos profissionais impacta diretamente na qualidade dos ser-
vicos prestados por escritorios de contabilidade, contribuindo para a execu¢do adequada das



atividades no devido prazo e de forma coerente, contribuindo para a execug¢do adequada das
atividades, evitando prejuizos operacionais.

Atualmente, a transmissao de conhecimento em escritérios de contabilidade ocorre, ma-
joritariamente, de maneira direta e presencial, de forma presencial e assistida. Esse modelo
apresenta algumas limitagdes importantes, como a sobrecarga de informacdes de um curto pe-
riodo de tempo, o que dificulta a absorcao do contelido por parte do aprendiz. Além disso, o
mesmo processo precisa ser repetido continuamente para diferentes colaboradores, exigindo a
destinacao de horas de trabalho que poderiam ser utilizadas em outras atividades importantes.

Por meio do trabalho proposto, o0 mercado de trabalho contabil pode tornar-se mais atra-
tivo e acessivel. Isso porque, ao contribuir para a redu¢ao da sobrecarga de trabalho dos pro-
fissionais mais experientes, a proposta incentiva a contratacao, por parte dos escritérios, de
profissionais sem conhecimento pratico prévio, facilitando sua inser¢ao no setor.

Esse contexto se torna ainda mais relevante diante da iminente reforma tributéria no
Brasil, prevista para o ano de 2026, a qual promete impactar significativamente a rotina diaria
dos escritorios (FAZENDA, 2024). Isso exigira um estudo aprofundado por parte dos profissio-
nais da area, para que possam se adaptar e executar suas atividades de acordo com as novas
exigéncias estabelecidas.

Enquanto colaborador de um escritério de contabilidade, o autor vivenciou diariamente
os desafios enfrentados nesse ambiente, especialmente no que diz respeito a capacitagao de
novos colaboradores e a sobrecarga de trabalho dos profissionais mais experientes. Essa ex-
periéncia despertou o interesse em buscar uma solucao pratica e eficiente para enfrentar esses
desafios e contribuir com a melhoria da rotina deste escritorio.

Este projeto mostra-se viavel devido ao conhecimento aprofundado do problema por
parte do autor, somado ao conhecimento das tecnologias necessarias para o desenvolvimento
do sistema, como linguagens de programagao e banco de dados. Além disso, o contexto atual
do setor contabil torna 0 momento oportuno para o desenvolvimento de uma plataforma voltada
a capacitacao pratica de novos profissionais.
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2 MATERIAIS E METODOS

Este capitulo descreve as tecnologias, ferramentas e métodos que foram utilizados no
desenvolvimento do Daily Contabil.

2.1 Materiais

Os materiais incluem ferramentas, tecnologias e ambientes de desenvolvimento que fo-
ram utilizados para uma maior eficiéncia, organizacdo e qualidade do projeto. A seguir, estdao
listados e descritos os principais recursos que foram empregados:

 Laravel: Framework PHP para desenvolvimento de sistemas web que utilizam o padrédo
MVC (model, view, controller). Ele permite a escrita de um cédigo mais simples, legivel
€ possui suporte a recursos avangados que agilizam o processo de desenvolvimento
(LARAVEL, 2025a).

« ClickUp: E uma plataforma tudo-em-um de gestdo de projetos e produtividade que
oferece uma gama completa de ferramentas para organizar tarefas, gerenciar projetos,
colaborar em equipe e muito mais, tudo em um Unico espaco de trabalho (CLICKUP,
2025).

» Git e GitHub: O Git é um sistema que possibilita o controle de versdes de codigo-
fonte. Ele é responsavel por guardar o histérico de alteracbes sempre que alguém
modificar algum arquivo que esta sendo monitorado por ele (GIT, 2025). GitHub é uma
plataforma de hospedagem de cédigo-fonte e arquivos com controle de versdo usando
o Git, que disponibiliza uma interface que permite ao desenvolvedor executar agdes
diarias de forma agil (GITHUB, 2025).

« MySQL: E um sistema de gerenciamento de banco de dados (SGBD), que utiliza a
linguagem SQL (Linguagem de Consulta Estruturada, do inglés Structured Query Lan-
guage) como interface (MYSQL, 2025).

- Digital Ocean: E um provedor de hospedagem em nuvem exclusivo, que oferece servi-
¢os de computagdo em nuvem para entidades de negocios para que possam se escalar
implantando aplicativos DigitalOcean que funcionam paralelamente em varios servido-
res em nuvem sem comprometer o desempenho (OCEAN, 2025).

 Railway: O Railway é uma plataforma baseada na nuvem que visa tornar o processo de
desenvolvimento mais simples e acessivel. Ela permite que desenvolvedores e equipes
de desenvolvimento criem, configurem e implementem aplicacdes de forma rapida e
eficiente, sem a necessidade de se preocupar com a infraestrutura (RAILWAY, 2025).
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2.2 Métodos

Nesta secdo sera apresentado o plano utilizado para o desenvolvimento do projeto. Para
otimizacao do desenvolvimento, foram aplicados principios de metodologia agil presentes na en-
genharia de software, visando garantir um resultado final consistente. Para isso, foram utilizadas
duas metodologias principais: Kanban e MoSCoW.

2.2.1 MoSCoW

A metodologia MoSCoW é uma técnica de priorizacao de requisitos usada em gerenci-
amento, analise de negocios, gerenciamento de projetos e desenvolvimento de software. Tem
o0 objetivo de chegar a um entendimento comum com as partes interessadas sobre a importan-
cia que atribuem a entrega de cada requisito. Seu nome é um acrénimo que representa quatro

categorias principais de prioridades:

» Must-have (deve ter): requisitos essenciais do sistema, que certamente serdo desen-
volvidos;

» Should-have (deveria ter): requisitos importantes que deveriam existir, mas nao sao

cruciais para o desenvolvimento inicial do projeto;

» Could-have (poderia ter): requisitos desejaveis, mas nao essenciais para o desenvolvi-
mento.

» Won't have (nao terd): requisitos que nao serao incluidos no escopo do projeto atual.

Esta metodologia foi aplicada na condugé@o das entrevistas realizadas durante o levantamento
de requisitos, permitindo a coleta de informacdes e a identificagéo de requisitos relevantes para
o desenvolvimento do sistema. Esses requisitos, junto aos previamente definidos, foram organi-

zados em uma tabela e categorizados conforme a prioridade estabelecida.

2.2.2 Kanban

Kanban é uma metodologia agil que orquestra a progressao continua de tarefas por meio
de fluxos de trabalho visualizados (ATLASSIAN, 2025). Estabelecer um fluxo kanban estrutu-
rado é essencial para a sua implementagéo. Isso garante a progressao fluida de tarefas e um
fluxo de trabalho otimizado. O fluxo kanban sera estruturado da seguinte forma: Kanban foi uma
metodologia agil que orquestrou a progressao continua de tarefas por meio de fluxos de tra-
balho visualizados (ATLASSIAN, 2025). Estabelecer um fluxo kanban estruturado foi essencial
para a sua implementaco. Isso garantiu a progressao fluida de tarefas e um fluxo de trabalho
otimizado. O fluxo kanban foi estruturado da seguinte forma:
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* Visualizacdo do fluxo de trabalho: foram utilizados os quadros kanban, que retrataram
de forma organizada cada etapa do desenvolvimento.

» Padronizagéo do fluxo de trabalho: foi necessario definir e padronizar os estagios do
fluxo de trabalho. Estagios comuns foram: "a fazer", "em progresso”e "feito".

* Limitagdo do Trabalho em Progresso - Work-In-Progress (WIP): a ideia foi definir um
nimero maximo de tarefas que poderiam estar em cada coluna, com o objetivo de
evitar a sobrecarga de trabalho e manter um fluxo de trabalho estavel.

» Implementagao de Ciclos de Retroalimentagao (Feedback Loops): realizaram-se reu-
nides regulares com orientadores para analisar o fluxo, os problemas e as métricas.

A Figura 1 apresenta um exemplo de quadro Kanban com colunas de acompanhamento

T T TR

Coletar
Desenvolver ideias
o produto

de tarefas.

Fazer teste
de mercado

Analisar
o mercado
Planejar
estratégia Definir
de marketing objetivo do
produto

Agendar
lancamento

Figura 1 — Exemplo de quadro Kanban.

2.2.3 Etapas de Desenvolvimento

O desenvolvimento do sistema foi dividido em etapas estruturadas da seguinte maneira:

» Levantamento de Requisitos: O levantamento de requisitos foi realizado por meio de
um método qualitativo, utilizando entrevistas com profissionais da &rea que atuam em
escritorios de contabilidade. As entrevistas tinham algumas perguntas pré-definidas,
mas a busca foi por um aprofundamento nas experiéncias e perspectivas dos entrevis-
tados, visando a validagao do problema apresentado.

* Modelagem do Banco de Dados: Com base nos requisitos definidos, foi realizada a
modelagem do banco de dados relacional, definindo o esquema de tabelas e seus
respectivos relacionamentos para suportar as funcionalidades do sistema.



13

» Configuracdo do Ambiente de Desenvolvimento: O ambiente foi preparado para o de-
senvolvimento com o Framework Laravel, o que inclui a configuragdo do editor de cé-
digo e a instalacao de todas as bibliotecas e dependéncias necessarias.

» Implementacdo: Nesta etapa, foi realizado o desenvolvimento do back-end (regras de
negdécio e Application Programming Interface (APIl)) e do front-end (interface do usua-
rio) do sistema, garantindo o pleno funcionamento dos requisitos definidos.
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3 ANALISE E PROJETO DO SISTEMA

Este capitulo tem por objetivo descrever e analisar os requisitos do sistema, baseado na
pesquisa de usuarios, bem como estruturar tecnicamente o seu desenvolvimento utilizando as

informacdes coletadas.

3.1 Levantamento de Requisitos

Foram selecionados dois escritérios de contabilidade para participar da entrevista de
analise, Escritério Contabil Polly e Bine Contabilidade & Consultoria, permitindo uma analise
aprofundada da relevancia dos problemas no contexto real do publico-alvo. O objetivo central
era coletar percepcdes diretas sobre a viabilidade da proposta, seus pontos fortes e fracos, e
obter sugestdes que orientassem o desenvolvimento do Daily Contébil. As entrevistam foram
gravadas em audio e sua conducdo se deu em quatro etapas sequenciais:

1. Imersao e Contextualizagao: A etapa inicial consistiu em compreender a rotina, a dina-
mica das equipes e os processos de trabalho de cada escritorio, a fim de contextualizar
os desafios enfrentados diariamente.

2. Validagéo do Problema: A seguir, a conversa foi direcionada para as dificuldades no
treinamento de novos colaboradores € na gestdo do conhecimento interno. Isso foi
feito por meio de perguntas pré-definidas relacionadas ao método atual utilizado por
esses escritorios, analisando sua eficacia para confirmar se os desafios apresentados
neste trabalho correspondiam a realidade dos entrevistados.

3. Apresentacao da Proposta: Com o problema validado, o conceito do sistema foi apre-
sentado, seguido pela demonstragdo de um protdtipo que apresentava as principais
funcionalidades elaboradas para contribuir com a melhoria dos problemas enfrenta-
dos.

4. Coleta de Feedback e Levantamento de Requisitos: Por fim, coletou-se o feedback em
relagdo a proposta apresentada. Os profissionais entrevistados foram incentivados a
expressar suas opinides, sugerir funcionalidades, modifica¢des, avaliar pontos positi-
vos e negativos e a viabilidade do sistema.

3.2 Analise de Requisitos

Com base na andlise das entrevistas, foram definidos os requisitos do sistema. Cada
requisito busca identificar um funcionalidade do sistema. A priorizacdo dessas funcionalidades
foi realizada por meio do método MoSCoW, garantindo que o desenvolvimento se concentre nos
recursos de maior impacto.
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3.2.1 Requisitos Funcionais e Nao Funcionais

Para facilitar a compreenséo, os requisitos serdo apresentados de forma global, repre-
sentando funcionalidades que nao atreladas a nenhum perfil de usuario especifico e também
de acordo com os dois perfis de usuério:

» Administrador: geralmente um colaborador experiente responsavel pela curadoria e
gestao do contelido de treinamento;

» Usuario Padrao: perfil destinado aos novos colaboradores que irdo consumir os mate-
riais para apoiar sua rotina de trabalho.

A Tabela 1 foi dividida em duas categorias: a primeira detalha os Requisitos Nao Fun-
cionais (RNFs), que estabelecem os critérios de qualidade e o comportamento esperado do
sistema, ou seja, como ele deve funcionar; a segunda parte apresenta os Requisitos Funcio-
nais Gerais, que sdo as funcionalidades ndo atreladas a um perfil de usuario especifico e se
aplicam ao sistema como um todo.

Tabela 1 — Requisitos Gerais

Identificacao Requisito Descricao MoSCoW
RNFO01 Autenticacdo de usuario Login, logout e controle de acesso. Must
RNF02 Controle de acesso Dois niveis de permissao distintos: Must

administrador e usuario padrao.
RNFO03 Desempenho Possuir tempos de resposta rapidos para Should
carregamento de paginas e resultado de
buscas.
RNF04 Compatibilidade Possuir compatibilidade com os principais Should
navegadores de internet modernos.
RFO1 Sugestao de gravacao O sistema deve apresentar uma lista de Could
sugestodes de videos a serem gravados
pelos administradores.
RF02 Gerar relatério de empresas | Ambos os perfis de usuéario podem gerar Won't
relatério contendo informagdes de todas
as empresas cadastradas no sistema.

A Tabela 2 contém os requisitos do administrador. Para ela, foram idealizadas funciona-
lidades que podem agregar valor ao sistema, mas que nao foram implementadas na primeira
etapa de desenvolvimento. A implementagao destes requisitos permanece como uma possibili-
dade para a evolugao continua do projeto apds a conclusao deste trabalho.
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Tabela 2 — Requisitos de Administrador

Requisitos: administrador

Identificacao Requisito Descricao MoSCoW

RFO03 Gerenciar categorias Cadastro, visualizacdo, edicao e exclusao Must
de categorias

RF04 Gerenciar subcategorias Cadastro, visualizagao, edigao e exclusao Must
de subcategorias dentro das categorias
existentes

RFO05 Gerenciar tutoriais Cadastro, visualizagao, edigao e exclusao Must
de tutoriais dentro das subcategorias

RFO06 Detalhamento de tutoriais Os tutoriais podem incluir videos, Must
imagens, textos, links e planilhas

RFO7 Gerenciar empresas Cadastro, visualizacao, edicao e exclusao Must
de empresas atendidas pelo escritério

RF08 Associar contetido a empresa | O administrador pode vincular videos, Must

descricdes personalizadas e outros
materiais pertinentes as empresas.

RFO09 Gerenciar usuarios Cadastro, visualizagao, edicdo e exclusao Must
de usuarios e permissdes
RF10 Destaque de conteudo O administrador pode marcar um tutorial Won't

como "destaquee ele apareceria na
pagina inicial do usuario

RF11 Caixa de mensagens/feedback | O administrador pode receber feedbacks Won't
e relatorios de erros nos tutoriais

Para os requisitos do usuario padrdo, apresentados na Tabela 3, a priorizagéo pelo mé-
todo MoSCoW foi essencial para definir 0 escopo da entrega inicial. Funcionalidades levantadas,
como a filtragem avancada de conteudo (RF14) e um sistema para apontar erros nos tutoriais
(RF18), foram identificadas como valiosas, porém classificadas como Could-have e Won't-have,
respectivamente. A implementagé@o desses recursos nao se dard na etapa atual, uma deciséo
estratégica que visa garantir uma entrega robusta dentro do cronograma de desenvolvimento.
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Requisitos: usuario padrao

Identificacao

Requisito

Descricao

MoSCoW

RF12

Visualizar tutoriais

O usuario pode navegar pelas categorias
e subcategorias para visualizar os
tutoriais

Must

RF13

Pesquisar tutoriais

O usuario pode utilizar a barra de
pesquisa para encontrar o tutorial
desejado

Must

RF14

Filtrar contelido

O usuario pode filtrar os tutoriais dentro
de uma subcategoria para refinar a busca

Could

RF15

Consultar empresas

O usuario pode consultar a lista de
empresas e visualizar os tutoriais ou
anotagdes especificas que foram
associados a cada cliente.

Must

RF16

Marcar como favorito

O usuario pode favoritar um tutorial que
visualiza com frequéncia, criando um
atalho ao mesmo

Should

RF17

Marcar como concluido

O usuario pode marcar um tutorial ou uma
sequéncia de tutoriais como concluido

Won'’t

RF18

Apontar erros nos conteddos

O usuario pode relatar erros no contetdo
de um tutorial

Won't

RF19

Secéo de comentarios

Os usuarios podem adicionar comentarios
e iniciar uma discussao em um tutorial

Won't

3.2.2 Histoérias de Usuario

Além dos requisitos levantados, foram elaboradas histérias de usuario com base nos

itens Must e Should de cada perfil. Elas tém como objetivo representar, de forma simples e cen-

trada no usudrio, as necessidades e expectativas em relagao as funcionalidades do aplicativo.

As histoérias foram escritas a partir das conclusdes obtidas no levantamento e na priorizacéao

dos requisitos do projeto. Cada histéria esta associada ao requisito correspondente, conforme

a identificacao definida na Secao 3.2.1, e sua apresentacao sera organizada de acordo com 0s

tipos de usuario

As histérias de usuario definem o fluxo de interagdo com as funcionalidades centrais

do sistema. Elas foram criadas para assegurar uma jornada de uso logica, produtiva e sem

interrupcoes.




Feature: Criar uma nova categoria (RF03)

Como um administrador, quero criar uma nova categoria com um nome especifico, para

que eu possa comegar a organizar novos grupos de tutoriais.

Dado que estou na pagina de “Categorias”

Quando eu clicar no botao “Adicionar Categoria” e digitar “Departamento Pessoal” no
campo de nome e clicar no botédo “Salvar Categoria”

Entao a categoria “Departamento Pessoal” deve aparecer na lista de categorias existen-

tes.

r
\

Feature: Criar uma nova subcategoria (RF04)

Como um administrador, quero criar uma nova subcategoria dentro de uma categoria
existente, para que os tutoriais sobre um mesmo assunto fiquem agrupados e faceis de

encontrar.

Dado que estou visualizando a pagina da categoria “Contabil”
Quando eu clicar no botao “Adicionar Subcategoria” e preencher todos os campos

Entao a nova subcategoria deve ser exibida na lista de subcategorias da pagina.

,
\

Feature: Cadastrar um tutorial (RF05)

Como um administrador, quero cadastrar um novo tutorial e atribui-lo 2 uma subcatego-

ria, para que os usuarios possam assistir o tutorial e aprender o contetdo.

Dado que estou visualizando a pagina da categoria “Contabil” e selecionei a subcategoria
“Como contabilizar despesas”
Quando eu clicar no botédo “Cadastrar Tutorial” e preencher todos os campos

Entao o novo tutorial deve ser exibido na lista de tutoriais da subcategoria selecionada.
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Feature: Cadastrar uma empresa (RF07)

Como um administrador, quero cadastrar uma nova empresa no sistema para atribuir

conteldo a ela.

Dado que estou na pagina “Empresas”
Quando eu clicar no botao “Cadastrar Empresa” e preencher todos os campos

Entao a nova empresa deve ser exibida na lista de empresas cadastradas.

Feature: Adicionar contelido a uma empresa (RF08)

Como um administrador, quero adicionar uma planilha ao contetdo de uma empresa

cadastrada para que 0s usuarios possam consultar as particularidades dela.

Dado que cliquei no card da empresa “UTFPR LTDA” na pagina “Empresas”
Quando eu clicar no botdo “Adicionar Contetdo” e anexar uma planilha

Entao a planilha deve ser exibida na pagina da empresa.

Feature: Cadastrar um novo usuario (RF09)

Como um administrador, quero cadastrar no sistema um usuario para um novo funciona-

rio do escritério para que ele possa visualizar os tutoriais.

Dado que estou na pagina “Usuérios”
Quando eu clicar no botao “Adicionar Usuario” e preencher os campos

Entao o novo funcionario deve receber acesso ao sistema por meio desse usuario.

Feature: Pesquisar um tutorial (RF13)

Como um usudrio, quero usar a barra de pesquisa para pesquisar um tutorial.

Dado que estou na pagina da categoria “Contabil”
Quando eu pesquisar “Como contabilizar despesas médicas”

Entao a subcategoria ou o tutorial que atenderem a pesquisa devem ser exibidos.
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Feature: Assistir um tutorial (RF12)

Como um usuério, quero assistir o tutorial “Como contabilizar despesas médicas” para

aprender esse conteudo.

Dado que selecionei a subcategoria “Contabilizacao de Despesas”
Quando poderei assistir ao tutorial.

Entao a subcategoria ou o tutorial que atenderem a pesquisa devem ser exibidos.

Feature: Marcar um tutorial como favorito (RF16)

Como um usuario, quero marcar o tutorial “Como contabilizar despesas médicas” como

favorito para assisti-lo novamente.

Dado que estou na pagina do tutorial e decidi favorita-lo
Quando eu clicar no botao “marcar como favorito”

Entao o tutorial serd armazenado na pagina “Favoritos”.

Feature: Consultar uma empresa (RF16)

Como um usuario, quero consultar as informacdes de uma empresa para aprender 0s

procedimentos e particularidades daquela empresa.

Dado que estou na pagina de empresas
Quando eu clicar na empresa “UTFPR LTDA”

Entao poderei visualizar todas as informagdes e conteudos cadastrados nessa empresa.

3.2.3 Protétipos de Telas

A etapa de prototipagdo do sistema foi realizada por meio do desenvolvimento de um
protétipo de média a alta fidelidade codificado. A decisédo de utilizar diretamente HyperText Mar-
kup Language (HTML) e Cascading Style Sheets (CSS) nessa fase teve como objetivo estraté-
gico nao apenas delinear a aparéncia visual (User Interface (Ul)), mas também validar aspectos
praticos da interagao do usuario (User Experience (UX)) em um ambiente real de navegador.

Conforme a Figura 2 primeira pagina a ser acessada é a de login, onde o usuario pode
preencher seus dados. O escritério de contabilidade que contratar o sistema recebera um login
com permissao de administrador, por meio do qual podera criar outros usuarios, ndo havendo
uma tela para criagdo de conta fora da autenticacao.
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Daily Contabil

Login

Entre com seu email e senha para acessar

Simplifique a gestao do seu escritorio contabil

Treinamentos, calend I e gestéo em um s6 lugar.
Tudo que vo ecisa
Senha

atualizada e produtiva

[J Lembrar-me Esqueceu a senha?

100+ 50+

S— — “

Ao fazer login, vocé concorda com nossos Termos e Politica de Privacidade

Figura 2 — Tela de Login

Ao efetuar o login, o usuario pode visualizar uma tela simples, apresentada na Figura 3
com algumas informacdes sobre o sistema e alguns botdes de atalho.

Daily Contabil ¢ Tutoriais [ Empresas 4} Usudrios

Treinamento Contabil
na Pratica

Capacite novos colaboradores com video-aulas praticas e objetivas sobre os
processos do seu escritorio. Economize tempo e padronize o treinamento da sua
equipe.

O Acessar Treinamentos O Acessar Empresas

Como Funciona

Um sistema completo para treinamento continuo da sua equipe

1 2 3
Adicione Contetdo Organize por Categorias Capacite sua Equipe
Administradores gravam tutoriais em video sobre os Classifique os videos por departamento, tipo de servigo Novos colaboradores aprendem no seu proprio ritmo,
processos do escritorio. ou nivel de experiéncia. assistindo e revendo os tutoriais quantas vezes
precisarem.

Figura 3 — Tela inicial
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Para visualizar tutoriais, a primeira tela que o usudrio acessara sera a pagina de cate-
gorias, conforme a Figura 4, onde o usudrio podera escolher entre as categorias cadastradas
aguela que possui os tutoriais que ele procura. Caso o usuario seja um administrador, estarao

disponiveis botbes para adi¢éo, edicao e exclusao de categorias.

Daily Contabil

Tutoriais e Videos de Treinamento

Explore nossos videos de treinamento organizados por categorias para facilitar seu
aprendizado e aprimorar seus conhecimentos contabelis.

s de tutorials

24videos s | [ 2vides

Fiscal Contabil Diversos
Obrig e - 2 0s variados co

© como! me IFRS O implem

© LGPD: Impact

O EFD Contribuicdes:

* Gestao de equipes e office

2 Calculo de PISICOFINS para empresas do Lucro Real 3 Técnicas de conciliacao contabileficiente

)
~

Trabalhista
Videos sobre legislagao trabaihista,

» Elaboracao de folna de p:

0 do DAS-ME!

 Calculo de fé

O Declaragao Anual do MEI (DASN-SIMEI)

O Calculo de rescisa

Figura 4 — Pagina de Categorias

Na pagina de uma categoria, podemos visualizar as subcategorias pertencentes a ela,

além dos tutoriais que essas subcategorias possuem, conforme a Figura 5.

Daily Contabil

< Voltar para Categorias

Tutoriais da Area Contabil

Videos sobre obrigagdes fiscais, impostos e procedimentos tributarios para manter seu
escritério atualizado e em conformidade com a legislacao

IF Ordenar v

Adicionar Sub-Categoria de Videos
‘Adicione uma nova categoria de video-tutoriais para essa rea

i Contasin s osor -

omo contabilizar despesas variadas

[ Como contabilizar despesas médicas
Gravado em: 2025-06-02 Adicionar Video

T Excluir Subcategoria [ \

© Daily Contabi

Figura 5 — Pagina de Tutoriais

Conforme a Figura 6, ao escolhermos um tutorial, podemos visualizar a pagina individual
daquele tutorial, contendo todo o conteldo atribuido ao mesmo.
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Daily Contabil

U % : COMQRONTERSIZARBAEEITAS E DESPESAS SEM DOCUMENTOS

COMO CONTABILIZAR

RECEITASE
DESPESAS SEM
DOCUMENTOS

¥, Stephanie Kalynka

Como contabilizar despesas médicas

Figura 6 — Pagina Individual de um Tutorial

Na pagina de empresas, podemos visualizar todas as empresas cadastradas no sistema,
conforme a Figura 7. Se o usuario for um administrador, estardo disponiveis as opgbes de
cadastrar, editar e excluir empresas.

[J Daily Contabil

E Empresas

N + Adicionar Empresa

de treinamento especificos.

Bl Regime Tributdrio v © Status v 2 Contador v

UTFPRLTDA A
CNPU: 12.345.689/000

© Daily Contabi

Figura 7 — Pagina de Empresas
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Conforme a Figura 8, ao escolhermos uma empresa, podemos visualizar a pagina indi-
vidual da mesma, contendo todo o conteudo atribuido a ela.

Daily Contabil

UTFPRLTDA e Contabilidade langada até
g UTFPRLTDA Marco/2025

@® Simples Nacional Responsaveis: Marczal

Materiais Relacionados

. Manual de Procedimentos
Informagdes Basicas P E

azso Social
UTFPR LTDA ., Treinamento Fiscal
CNPJ Telefone e i
12.345.689/0001-11 (42) 94002-8922

ime Tributario Honorério

~ Checklist Mensal
Simples Nacional = xisx-12m8

iGao Estadual Responsaveis
Marczal

Descricao

Nenhuma descricao disponivel

Videos

Nenhum video disponivel.

Figura 8 — Pagina Individual de uma Empresa

Conforme a Figura 9, a pagina de usuarios, visivel apenas ao administradores, permite
a eles gerenciarem todos os usuarios do sistema.

Daily Contabil W Tutoriais R Empresas 488 Usuérios

cio > Gerenciament to de Usudrios
Gerenciamento de Usuarios
Gerencie 0s usudrios que tém acesso ao sistema

Todos 0s papéis v Ordenarpor v

@ Professor da UTFPR professor@gmail.com o Awe 0 3 ]

Contabil

Figura 9 — Pagina de Usuarios
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4 DESENVOLVIMENTO DO SISTEMA

O processo de desenvolvimento consistiu na implementacao de uma aplicagao web full-
stack, traduzindo os requisitos do projeto em uma solucao técnica funcional. A estratégia de
implementagéo foi segmentar o trabalho por Features (funcionalidades) completas, onde cada
entrega envolvia o ciclo completo de desenvolvimento: desde a estruturagdo do banco de dados
e a légica de negbcios no back-end até a construgdo dos componentes de interface no front-
end. Esta abordagem permitiu que cada funcionalidade fosse entregue de forma coesa.

4.1 Escopo de desenvolvimento

Durante o desenvolvimento, houve uma busca pelo desenvolvimento completo de todos
0s requisitos priorizados como "Must"e, se possivel, dos marcados como "Should"pelo método
MoSCoW, definidos na Sec¢éo 3.2.1.

4.1.1 Requisitos Gerais

Dentre os requisitos gerais levantados, os seguintes foram desenvolvidos:

* RNFO01 - Autenticacao de Usuario: descrito na Segao 4.5.1, este requisito era essen-
cial para controlar o acesso externo ao sistema.

* RNFO02 - Controle de Acesso: descrito na Secao 4.5.6, este requisito era essencial
para controlar o acesso interno do sistema, separado por papéis de usuario.

4.1.2 Requisitos de Administrador

Dentre os requisitos de administrador, os seguintes foram desenvolvidos:

» RF03 - Gerenciar categorias: descrito na Secao 4.5.6, este requisito era necessario
para uma melhor separacao e organizagao de conteldo no sistema.

» RF05 - Gerenciar Tutoriais: descrito na Secéo 4.5.5, este requisito era essencial para
controlar o acesso interno do sistema, separado por papéis de usuario.

* RF06 - Detalhamento de tutoriais: descrito na Secao 4.5.4, este requisito permitiu
que um tépico complexo fosse dividido em etapas ordenadas, facilitando o aprendizado
progressivo.

» RF07 - Gerenciar empresas: descrito na Secao 4.5.3, este requisito era necessario
para que os escritérios possam gerenciar informacdes de todas as suas empresas
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dentro do sistema, atribuindo a elas conteudos especificos e particulares que podem

ser util no ensino de novos colaboradores.

» RFO08 - Associar conteudo a empresa: desenvolvido durante a criacdo da funcionali-
dade descrita na Sec¢ao 4.5.4, este requisito foi essencial para permitir a personaliza-
cao do ensino, vinculando procedimentos e documentos particulares a cada cliente.

4.1.3 Requisitos de Usuario

Dentre os requisitos de usuario, os seguintes foram desenvolvidos:

» RF12 - Visualizar tutoriais: descrito na Secao 4.5.5, este requisito era necessario
para que o novo colaborador possa ter acesso ao conteludo de tutoriais transmitido
pelos administradores.

* RF13 - Pesquisar tutoriais: descrito na Secao 4.5.8, este requisito era necessério
para que o novo colaborador possa ter acesso rapido e facilitado ao conteudo que ele
precisa aprender.

* RF15 - Consultar empresas: descrito na Segao 4.5.3, este requisito era necessario
para que o novo colaborador possa ter acesso ao conteudo especifico de cada em-
presa, transmitido pelos administradores.

4.2 Configuracao do Ambiente

A etapa de preparacédo do ambiente consistiu na instalacao do Framework Laravel, jun-
tamente com 0 Inertia. js, uma biblioteca que possibilita a integracao entre Laravel e fra-
meworks front-end modernos. Ele serd utilizado em conjunto com o0 Vue. js, um framework
progressivo em JavaScript. Além disso, nesta etapa foi realizada a configuragdo da conexao
com um banco de dados local, a fim de fornecer suporte ao desenvolvimento.

4.3 Integracao Continua e Entrega Continua (CI/CD)

Esta tarefa consistiu na estruturacdo de um pipeline de Continuous Integration (Cl), com
0 objetivo de automatizar os processos de integracado de cédigo. A cada implementacdo de
uma nova funcionalidade, o pipeline foi responsavel por criar automaticamente um ambiente
de desenvolvimento para a execugédo de testes, garantindo maior confiabilidade no fluxo de
desenvolvimento.

Inicialmente, planejava-se também a configuracdo do Continuous Delivery (CD), que
automatizaria a entrega de software em ambiente de produgédo. No entanto, essa etapa envol-
via custos financeiros. Para viabilizar o processo, tentou-se ativar o GitHub Student Developer
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Pack, que oferecia um crédito de US$200 na Digital Ocean, mas a solicitacao foi negada. Em
seguida, buscou-se utilizar o crédito de US$300 do Google Cloud para novos clientes; contudo,
ao inserir as informacdes de pagamento, ocorreu o seguinte erro: “Nao foi possivel concluir a
acdo. [OR-BACR2-44]". Diante dessas limitacdes, o desenvolvimento do CD foi postergado para
uma préxima etapa, que sera descrita a seguir.

4.4 Infraestrutura de Producao e Deploy

O objetivo desta tarefa foi estabelecer um fluxo de trabalho profissional e automatizado
para os processos de teste e deploy da aplicacao "Daily Contabil", utilizando uma infraestrutura
de nuvem moderna e robusta na plataforma da Digital Ocean.

A primeira fase consistiu na criacdo da infraestrutura de producao. Optou-se por uma
arquitetura desacoplada, visando maior seguranca e escalabilidade, com a utilizacao de dois
servigos principais da Digital Ocean: um Droplet (servidor virtual privado) para hospedar a apli-
cacao Laravel e um Banco de Dados Gerenciado (Managed MySQL Database) para armazenar
os dados de forma segura e confiavel, com backups automaticos. Adicionalmente, foi configu-
rado o dominio dailycontabil.com.br, incluindo o apontamento de DNS e a instalacdo de um
certificado SSL via Let’s Encrypt.

Com a infraestrutura concluida, a segunda fase concentrou-se na edicao do pipeline de
CI/CD ja existente, a fim de inserir 0 job de deploy automatizado.

Os principais desafios dessa tarefa estiveram relacionados as permissoes de arquivos
no servidor e a correcao de dependéncias no ambiente virtual.

4.5 Implementacao das Funcionalidades

Com a infraestrutura de produgéo devidamente configurada e os processos de integra-
¢ao e entrega continua estabelecidos, iniciou-se a fase de implementacéo das funcionalidades
do sistema. Esta etapa teve como foco o desenvolvimento incremental das principais features,
organizadas em tarefas gerenciadas por meio da ferramenta ClickUp. Cada feature representou
uma unidade funcional do produto, planejada e desenvolvida de forma independente, permitindo
o controle de progresso, a estimativa de esforco e a rastreabilidade em relacdo aos requisitos
levantados.

O processo de desenvolvimento seguiu uma abordagem iterativa, com ciclos curtos de
entrega e revisdo, garantindo que cada incremento fosse devidamente testado e integrado ao
ambiente principal do projeto. Para cada tarefa, foram documentadas as decisdes técnicas ado-
tadas, as dificuldades encontradas e as solugdes implementadas, de modo a registrar a evolu-
cao do sistema e o0 aprendizado obtido ao longo do processo.
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As subsecdes a seguir detalham as principais features implementadas, abordando os
aspectos técnicos de sua construgéo, os desafios enfrentados e os resultados obtidos em cada
etapa, contemplando desde a autenticacao e a estrutura de navegagao até a implementagao de
telas especificas e componentes centrais da aplicagéo.

4.5.1 Autenticacao de usuario

Esta tarefa consistiu na estruturagcao de uma pagina de login utilizando o Laravel Breeze,
uma implementagéo oficial e simplificada das funcionalidades de autenticagédo do framework
Laravel (LARAVEL, 2025b). O Breeze fornece uma base pronta para opera¢des essenciais,
como login, registro e confirmacao de e-mail, entre outras.

A adocdo do Breeze possibilitou que controllers, models, rotas e toda a estrutura de
back-end necesséria fossem automaticamente configurados, demandando apenas ajustes vi-
suais para atender as necessidades especificas do projeto.

A principal dificuldade encontrada esteve relacionada a implementagéo dos testes de
feature. Por padréo, o Laravel recomenda o uso do banco de dados SQLite em meméria para
execucao de testes automatizados, configurado por meio do arquivo phpunit .xml (PHPU-
NIT, 2025). No entanto, devido a incompatibilidades observadas com dependéncias do projeto,
optou-se por configurar um banco de dados local dedicado exclusivamente a execugcao dos
testes, garantindo estabilidade e reprodutibilidade no processo de validagdo do cédigo.

4.5.2 Menus de Navegacgao

Nesta etapa, foram desenvolvidos os principais componentes de layout da aplicacdo: o
header (cabecalho) e a sidebar (barra de navegacao lateral).

O header, posicionado horizontalmente no topo da interface, foi projetado para conter os
elementos globais da plataforma. Conforme ilustrado na Figura 10, foram implementados a logo
da marca, um campo de busca para acesso rapido aos tutoriais e o menu de perfil do usuério,
que futuramente abrigara as op¢des de Configuragdes.

A sidebar vertical, também ilustrada na Figura 10, por sua vez, funciona como o principal
centro de navegagao do sistema. Utilizando o componente <Link> do Inertia.js para garantir
transicbes rapidas entre as paginas sem recarregamento, foram implementados os links para
as segoes ja planejadas do sistema: Dashboard, Tutoriais e Empresas.
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ConTABIL X :

Dashboard Dashboard

Visao geral do sistema

Empresas Tutoriais Conteiidos
1 2 7

Atalhos Rapidos Novidades

Tutoriais

Empresas

i Relatérios

Sem novidades por enquanto. Continue explorando o sistema

Gerenciar Categorias

Figura 10 — Interface do sistema contendo o menu superior (header) e o menu lateral (sidebar).

Durante a fase de implementacéo, foi identificada uma dificuldade de alinhamento es-
tético com a logo inicialmente proposta, que ndo se adaptava adequadamente ao espacgo do
header. Como solugéo, realizou-se um processo iterativo de design que resultou na criacao de
uma nova logo, agora devidamente integrada e alinhada a identidade visual do projeto.

45.3 Telade Empresas

Esta tarefa consistiu na implementacao da tela de listagem de empresas e visualizagdo
de uma empresa, possibilitando aos usuarios efetuarem cadastros de empresas e visualizar
informacdes relacionadas a elas. A maior dificuldade aqui se deu em relagcdo ao encontro de
um design moderno e consistente para a exibicdo da tabela de empresas, visto que 0 modelo
apresentado no protétipo estava defasado. Essa tarefa se estendeu por 18 horas no total, em
vista da complexidade dos componentes visuais envolvidos, como tabela dindmica e preparacao
para exibicdo de conteudo.

4.5.4 Biblioteca de Conteludos

Esta foi uma das tarefas centrais e de maior complexidade do projeto, consistindo na
criagao de um sistema de gerenciamento de midias (a "Biblioteca de Conteludos") que fosse ao
mesmo tempo centralizado e reutilizavel. O trabalho foi dividido em trés frentes principais:

1. Arquitetura de Backend: O maior desafio foi projetar uma arquitetura de dados que
permitisse a um Content (video, PDF, etc.) ser anexado a diferentes tipos de entida-
des (como Companies ou Tutorials). A solugéo foi a implementagdo de uma Relagéo
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Polimérfica de Muitos-para-Muitos. Utilizando uma tabela intermediaria contentables, o
modelo Content pode se relacionar com qualquer outro modelo do sistema, garantindo
que o mesmo contelido possa ser reutilizado em multiplos contextos, sem duplicacdo
de dados.

2. Integracao com Infraestrutura de Nuvem (Amazon Web Services (AWS) S3): Para
garantir a escalabilidade e a performance, o sistema de armazenamento de arquivos
foi desacoplado da aplicacao. Por meio do Laravel Storage, foi configurada a integra-
cao direta com um bucket S3 da Amazon Web Services. Toda a légica de upload no
ContentController foi escrita para enviar os arquivos diretamente para o S3, retornando
a URL publica para ser salva no banco de dados.

3. Interface do Usuario (Ul/UX Dinamica): No frontend, a solugdo foi materializada em
um componente Vue.js reutilizavel, o ContentManagerModal.vue. Este modal expde a
I6gica de "selecionar ou enviar"através de duas abas:

- "Biblioteca": Lista os conteldos existentes no banco de dados, com filtros e
busca.

» "Fazer Upload": Permite o envio de novos arquivos. A complexidade aqui foi
criar uma experiéncia de usuario rica, com suporte a "arrastar e soltar"(drag-
and-drop), feedback visual de progresso com barras de carregamento indivi-
duais, e a exibi¢cdo de icones dindmicos de acordo com o tipo de arquivo.

O tempo total de 10 horas de desenvolvimento reflete a complexidade de se projetar a rela-
¢ao polimorfica, configurar a APl de upload para o S3 e desenvolver 0 componente de modal
dindmico no Vue.js, que ja foi integrado e testado na tela de gerenciamento de Empresas.

4.5.5 Tela de Tutoriais

O desenvolvimento da tela de tutoriais foi uma das etapas mais importantes, e exigiu
uma revisao do que havia sido planejado inicialmente. O plano original era que o usuario esco-
Ihesse uma categoria (ex: "Fiscal") e depois uma "subcategoria”(ex: "ICMS"), para s6 entao ver
os tutoriais. Percebi que isso traria uma complexidade desnecessaria, pois "categoria"e "subca-
tegoria"podiam ser facilmente confundidos.

A solugao foi simplificar o fluxo: o usudério agora acessa "Tutoriais", escolhe uma Cate-
goria e vé a lista de Tutoriais diretamente. Para compensar, o conceito de Tutorial ficou mais
robusto: em vez de ser uma Unica instrugéo, ele agora possui "Etapas". Isso permite que um
assunto complexo seja dividido em um passo a passo organizado, com o usuario podendo
acompanhar seu progresso em cada etapa.

Um dos desafios aqui foi como lidar com as categorias padrao. Eu queria que todo
novo escritorio ja comegasse com 5 categorias pré-cadastradas (Contabil, Fiscal, etc.), mas
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que o usuario pudesse gerencia-las. A primeira tentativa foi usar um Seeder (um "populador"de
banco de dados). O problema é que o Seeder roda de forma global e ndo sabia a qual escritério
(office_id ou tenant) as categorias pertenciam. Isso criava registros "6rfaos"que o usuario nao
podia ver ou excluir, 0 que ia contra os requisitos.

A solugéo encontrada foi usar um Observer do Laravel. Basicamente, € um "vigia"que foi
programado para "assistir"a criacdo de novos escritérios. Assim que um super-admin cadastra
um novo escritorio, 0 Observer entra em acao e, nesse exato momento, cria as 5 categorias
padrdo, ja associando elas corretamente ao ID daquele novo escritério.

Por fim, esta tela integrou a "Biblioteca de Conteudos"de duas formas:

1. Cada Etapa do tutorial foi conectada a um contetdo principal (como um video ou PDF)
através de uma relacao direta.

2. Os "Materiais Complementares"do tutorial (visiveis ao final da pagina) usaram a rela-
¢ao polimérfica que ja haviamos criado, permitindo anexar maltiplos arquivos reutiliza-
veis ao tutorial como um todo.

4.5.6 Gerenciamento de Categorias

Esta tarefa consistiu na implementacao do Create, Read, Update and Delete (CRUD)
(Create, Read, Update, Delete) completo para o recurso "Categorias". O desenvolvimento foi
focado em trés desafios técnicos principais: controle de acesso, isolamento de dados e perso-
nalizagdo da interface.

1. Controle de Acesso Baseado em Papel: Conforme o requisito de que apenas usua-
rios administrativos pudessem gerenciar categorias, foi implementada uma nova sec¢ao
na barra de navegacao lateral, intitulada "Administracdo", como ilustrado na Figura 10.
O acesso a esta secéo foi restrito programaticamente. No front-end, o link sé é rende-
rizado se o usuario logado possuir a permissao de admin. No back-end, todas as rotas
do CategoryController sao protegidas por um middleware do Laravel, garantindo que
apenas usuarios autorizados possam executar agoes de criagao, edicdo ou exclusao,
bloqueando qualquer tentativa de acesso direto.

2. Interface e UX Dinamica: Um desafio de UX foi manter a interface visualmente atra-
ente, mesmo permitindo que usuarios criassem suas proprias categorias. A solugcéao
foi estender a tabela categories para incluir os campos icon_name e icon_color. Foi
desenvolvido um componente IconPicker.vue que permite ao administrador, du-
rante o cadastro ou edicdo de uma categoria, selecionar um icone e uma cor de uma
paleta pré-definida. Isso garante a consisténcia visual da plataforma, ao mesmo tempo
que da ao usuario o controle e a personalizagao desejados.
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4.5.7 Landing Page

Esta tarefa consistiu na implementacdo da /anding page (pagina de aterrissagem) do
sistema, que atua como a principal vitrine B2B e ferramenta de captagéo de clientes para o
"Daily Contabil".

O desafio foi projetar uma pagina que comunicasse o valor de um produto SaaS para
um publico-alvo especifico (donos de escritorios contabeis). Para isso, a pagina foi estruturada
como uma narrativa de marketing persuasiva, com o objetivo de guiar o visitante por um funil
de vendas l6gico, desde a identificagao do problema até a conversao para uma Call to Action
(CTA).

A estrutura da pagina foi dividida nas seguintes secoes estratégicas:

» Secao Hero: Conforme ilustrado na figura 11 secao principal, que captura a atencao
com uma proposta de valor clara — "Transforme o conhecimento do seu escritério em
um ativo permanente"— e um CTA principal para "Agendar uma Demonstracao".
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CONTABIL Agendar Demonstragio Entrar

Nova plataforma para escritérios

Transforme o conhecimento do [[ =
seu escritério em um ativo .
permanente. l'_ - B

Plataforma de gestio de conhecimento e treinamento interno para § o >
escritérios de contabilidade. Economize horas do sénior e acelere o >
onboarding do time. ———
‘g = r:\“
Agendar uma Demonstragio - : [

(@ Implantagio assistida (9 Sem fidelidade () Suporte Rapido
CONFIADQ POR ESCRITORIOS DE CONTABILIDADE
Figura 11 — Secao hero contendo proposta de valor e CTA.

» Secao de Dores: Logo abaixo, a pagina se conecta com o visitante abordando os pro-
blemas centrais do publico, como "Horas de sénior perdido”, "Treinamento demorado”e
"Conhecimento perdido”, validando a necessidade da solugéao.

» Apresentacao da Solucao: Em sec¢des de contraste (fundo escuro), a pagina apre-
senta as features do "Daily Contabil"("Tutoriais por passos", "Biblioteca e categorias”)
como a solugdo direta para as dores apresentadas.

» Secao de Beneficios: Foca no retorno sobre o investimento e nos resultados praticos
para o gestor, como "Onboarding mais rapido", "Execucao padronizada"e "Conheci-
mento preservado”.

» Secao de Prova Social: Utiliza depoimentos ("O que dizem") e logos de empresas
(placeholder) para gerar confianga e autoridade, um elemento crucial para a tomada
de decisdo em um contexto Business to Business (B2B).

4.5.8 Filtro e Pesquisa

Para atender ao requisito de "acesso rapido e organizado"a informacao, foi implemen-
tada uma funcionalidade de pesquisa e filtragem dinamica nas principais telas de listagem do
sistema (como "Empresas"e "Tutoriais"). O principal desafio técnico foi criar uma experiéncia de
usuario fluida e instantédnea, que ndo dependesse de recarregamentos completos da pagina.
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5 CONCLUSAO

Diante da elevada carga de trabalho dos escritérios contabeis, da dificuldade no pro-
cesso de aprendizagem dos profissionais da area e das constantes alteracdes na legislacao
brasileira, torna-se essencial a presenca de colaboradores devidamente capacitados para lidar
com as demandas da rotina contabil. A auséncia de profissionais qualificados ndo apenas so-
brecarrega os colaboradores mais experientes, como também compromete o cumprimento dos

prazos € a entrega das obrigacdes exigidas pelos érgaos reguladores.

5.1 Consideracoes Finais

Diante do cenario apresentado, o desenvolvimento do "Daily Contabil"foi proposto como
uma solucéo direta para os desafios de treinamento e gestao de conhecimento nos escritérios
de contabilidade. O objetivo central foi criar uma ferramenta que permitisse otimizar a rotina de
quem ensina e de quem aprende, facilitando a transmissao do conhecimento pratico e operaci-
onal.

Para atingir esse objetivo, o projeto partiu de um levantamento de requisitos com pro-
fissionais da area, resultando na implementacao de uma aplicagao web full-stack funcional. O
trabalho concluido nesta etapa estabeleceu as fundagdes do sistema, que incluem:

+ Infraestrutura de Producao: Configuracdo de um ambiente de nuvem na Digital
Ocean, com Droplet para a aplicagéo e Banco de Dados Gerenciado.

« Automacao de Deploy (CI/CD): Estruturagao de um pipeline no GitHub Actions para
testes automatizados e entrega continua.

» Autenticacao e Navegacao: Implementacao do sistema de login (via Laravel Breeze)
e dos componentes centrais de havegacao, como o header e a sidebar.

* Mdédulos de Negocio (CRUD): Desenvolvimento das funcionalidades de gerencia-
mento para Empresas, Categorias e Tutoriais.

 Arquitetura de Conteudo: A implementacdo da "Biblioteca de Contetidos", uma fea-
ture complexa que utiliza relagdes polimérficas para anexar arquivos (via AWS S3) a
diferentes médulos do sistema.

5.2 Trabalhos Futuros

Como perspectiva futura, pretende-se ampliar as funcionalidades do Daily Contabil, in-
corporando recursos de acompanhamento de desempenho dos usuarios, gamificagdo do pro-
cesso de aprendizagem e integracao com plataformas externas de gestao contabil. Além disso,
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estudos adicionais poderao avaliar a eficacia da ferramenta em diferentes contextos empre-
sariais, verificando seu impacto na produtividade e na reducdo de erros operacionais. Dessa
forma, espera-se que o sistema evolua continuamente, consolidando-se como uma ferramenta
de apoio essencial para o aprimoramento profissional e a modernizacao dos escritérios conta-

beis.
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