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RESUMO

BARONI, Everton, Leandro. PORTAL DA QUALIFICACAO DE GUARAPUAVA. 68 f. Tra-
balho de Conclusdo de Curso — Curso de Tecnologia em Sistemas para Internet, Universidade
Tecnoldgica Federal do Parand. Guarapuava, 2016.

Iniciativas da administra¢do publica que tem como objetivo melhorar o nivel de qualificagdo
profissional da populagdo, podem resultar no aumento na produtividade das empresas, € como
consequéncia, trazer crescimento econdmico para a regido. Para que essa melhoria seja possivel,
¢ preciso entender quais sdo as demandas por mao de obra qualificada. Para isto, faz-se ne-
cessario a utilizacdo de uma ferramenta que permita coletar dados em entidades qualificadoras
que atuam no municipio, € que posteriormente, permita extrair informacoes relevantes a par-
tir destes dados. Este trabalho tem como objetivo o desenvolvimento de um sistema WEB, que
terd a finalidade de auxiliar a administrag@o publica a obter informag¢des que permitam conhecer
melhor questdes relacionadas a capacitagdo profissional da populagao.

Palavras-chave: Qualificacao Profissional, Portal, Web, Cursos, Instituicdes de Ensino



ABSTRACT

BARONI, Everton, Leandro. Work Title. 68 f. Trabalho de Conclusio de Curso — Curso de Tec-
nologia em Sistemas para Internet, Universidade Tecnolégica Federal do Parana. Guarapuava,
2016.

Initiatives of public administration that aims to improve the professional qualification level of
the population, may result in an increase in the productivity of companies, and as a result, bring
economic growth to the region. For this possible, we need to understand what are the demands
for skilled labor. For this, it is necessary to use a tool that allows collecting data in qualifying
entities that operate in the city, and later, allow to extract relevant information from these data.
This study aims to develop a web system that will be designed to assist the government to
obtain information that will enable to know better issues related to professional training of the
population.

Keywords: Professional Qualification, Portal, Web, Courses, Educational Institutions
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1 INTRODUCAO

A qualificagdo profissional pode ser definida como o conhecimento que um individuo
necessita possuir para realizar determinada tarefa em seu trabalho e estd diretamente relaci-
onada com a eficiéncia e a produtividade de uma organizacdo. Existem diversas formas de
um individuo obter capacitacdo profissional, que vao desde a contratagdo como estagiario ou
primeiro emprego, até a participagdo em cursos e treinamentos ofertados dentro ou fora das

empresas (MOURAO, 2009).

Melhorias na capacitagdo profissional da populagdo podem trazer resultados, ndo ape-
nas para as organizacdes, mas para a sociedade como um todo. Segundo Vidigal e Vidigal
(2012), para um trabalhador, uma melhor qualificacdo profissional pode trazer mais seguranca
em seu emprego e possibilitar a busca por melhores cargos, com melhores remuneragdes. Para
uma organiza¢do, ampliar a capacitacdo de seus colaboradores pode resultar em maior produ-
tividade e eficiéncia. Esse aumento na produtividade das empresas, a curto prazo, resulta em
crescimento econdmico para a regido. Os beneficios desse crescimento sdo revertidos a socie-
dade em geral, na forma de reducao da desigualdade social, politica e econdmica. Além disso,

proporciona o aumento na rentabilidade e qualidade de vida dos trabalhadores.

Devido a relevancia do tema, € importante que a administracao publica busque formas
de promover melhorias na qualificacdo profissional da populacdo. Porém, para adotar medidas
nesse sentido, é necessario ter conhecimento de quais areas possuem demanda por mao de obra
qualificada. Para que isso seja possivel, faz-se necessdria a existéncia de um meio de coletar

dados junto a entidades qualificadoras, indudstrias e empresas que atuam na cidade.

Disseminar informagdes referentes ao tema e proporcionar maior visibilidade aos cur-
sos de capacitacdo profissional que sdo ofertadas no municipio é outra forma de incentivar a

populacdo a buscar qualificac@o profissional.

Segundo informacgdes da Secretaria de Industria, Comércio e Turismo de Guarapuava-
PR, o municipio ndo possui uma forma eficiente de obter dados a respeito da qualificacdo pro-

fissional da sua populacdo. Dessa forma, nao é possivel estimar a quantidade de individuos



capacitados em determinada drea. Também nao existe no municipio um meio eficiente de pro-

mover cursos e informacdes referentes a qualificacdo profissional para a populagao.

Conbhecer o perfil profissional da populagcdo, bem com areas dreas que demandam por
mao de obra qualificada, podem contribuir para que a prefeitura municipal, em parceira com en-
tidades qualificadoras que atuam no municipio, adote medidas para ampliar a oferta de cursos
ou treinamentos, buscando dessa forma sanar o problema. Ainda de acordo com a Secretaria de
Industria, Comércio e Turismo de Guarapuava-PR, nimeros que possam demonstrar a quanti-
dade de mao de obra qualificada no municipio nas diferentes areas profissionais, podem servir

como um meio para atrair empresas que buscam uma localidade para se instalar.

O Portal da Qualificacdo € uma aplicacdo online, que terd a finalidade de auxiliar a
Administracao Publica Municipal a obter dados quantitativos relacionados a capacitacdo pro-
fissional da populagdo. Com base nesses dados a Prefeitura Municpal poderéd ter um melhor
conhecimento a respeito das questdes relacionadas com a mao de obra local. Esta ferramenta
também atendera a populagdo servindo como um meio de divulgacdo de informacdes associadas

a qualificacdo, bem como as ofertas de cursos profissionalizantes, disponiveis no municipio.

Inicialmente o Portal da Qualificacdo foi composto por 3 Mdédulos, podendo ser am-
pliado com a inclusdo de novos moédulos e/ou funcionalidades. Os moédulos que compdes o

sistema atualmente sdo: Modulo Prefeitura, Médulo Publico e Médulo Instituicao.

1.1 OBIJETIVOS

Esta secdo apresenta os objetivos deste trabalho.

1.1.1 OBJETIVO GERAL

Desenvolver uma aplicacdo web que auxilie a administragdo publica municipal a obter

informacodes referentes a qualifica¢io profissional da populacao.

1.1.2 OBIJETIVOS ESPECIFICOS

Na sequéncia estdo listados os objetivos especificos do projeto.

e [evantar requisitos com a Secretaria de Indudstria, Comércio e Turismo de Guarapuava —
PR.



e Desenvolver o modulo Prefeitura, para atender aos usudrios responsaveis pela administracao

do sistema.

e Desenvolver o médulo Publico, para divulgar cursos de qualificacao profissional para a

populacao.

e Desenvolver o modulo Institui¢do, para atender as instituicdes de ensino e coletar dados

relacionados a capacitagao profissional da populacao.

e Validar a aplicacdo desenvolvida junto a entidade ao qual este projeto busca atender.

1.2 ESTRUTURA DA MONOGRAFIA

O segundo capitulo deste documento apresenta o estado da arte e a defini¢ao dos con-
ceitos relacionados com o projeto. O terceiro capitulo aborda a arquitetura da ferramenta desen-
volvida. No quarto capitulo, hd uma descricao das etapas do processo de elaboracdo e desenvol-
vimento do portal da qualificacdo. O quinto capitulo apresenta a ferramenta desenvolvida, bem
como seus recursos e funcionalidades. O sexto capitulo descreve um experimento de aceitacao
realizado com o portal. O sétimo capitulo apresenta os resultados do projeto. O oitavo e ultimo

capitulo, traz as consideragdes finais e sugestoes para trabalhos futuros.
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2 RESENHA LITERARIA

Este capitulo apresenta as defini¢do dos conceitos relacionados com este trabalho e o

estado da arte.

2.1 FUNDAMENTACAO TEORICA

Neste item sdo definidos os principais conceitos que estdo relacionados com este tra-

balho e as tecnologias que serdo utilizadas em seu desenvolvimento.

2.1.1 PORTAL

A Internet € composta por uma vasta rede de computadores interligados a nivel mun-
dial. A World Wide Web — Rede Mundial De Computadores (WWW) possibilita por meio de
protocolos especificos, a troca de graficos e contetido multimidia por meio da internet. Os

documentos armazenados na WWW sdo chamados de piginas da web (SHAH, 2009).

Web sites sdo conjuntos de paginas da web, criadas por pessoas ou organizacoes, que
geralmente contém uma pagina principal denominada home na qual os visitantes podem obter

informacdes e acessar as demais paginas que constituem o site (ABDALA; OLIVEIRA, 2003).

Um portal pode ser visto como um tipo especial de web site, que € projetado para funci-
onar como um portao que d4 acesso ao contetido de outros sites. Um portal agrega informacdes
de diversas fontes, e faz com que estas informacdes se tornem acessiveis para os usudrios. Em
outras palavras, um portal € um elemento centralizador geralmente aplicado a contetidos relaci-
onados. Além de possibilitar a busca e o acesso a outros sites, um portal pode servir como um

guia, capaz de auxiliar o usudrio, direcionando-o para um possivel objetivo (TATNALL, 2005).

Centralizar e divulgar cursos de qualificacdo profissional e informacdes em geral a res-
peito do tema € um dos principais objetivos da ferramenta desenvolvida por meio deste projeto,

de forma que um web site do tipo portal é o mais adequado para atender a este propodsito.
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2.12 MODULARIZACAO

A técnica denominada Divisdo e Conquista, consiste em decompor um problema em
subproblemas menores e independentes. Estes subproblemas podem ser resolvidos separada-
mente e as solugdes obtidas para cada subproblema, pode ser combinada, a fim de obter a
solucdo para o problema original. Esta técnica tem como base a ideia de que atacar um pro-
blema por diversas frentes tende a ser mais simples e factivel, se comparado com a tentativa de

solucionar o problema como um todo de uma sé vez (BARBOSA, 2009).

Possuindo pratica suficiente, construir um programa pequeno pode ser uma tarefa sim-
ples, porém, aplicagdes de grande porte podem apresentar diversos problemas e seu desen-
volvimento tende a ser mais dificil. O principal problema € o grau de complexidade que um
software pode apresentar. Decompor um sistema em pequenas partes, sendo que cada parte
resultante apresente caracteristicas de um pequeno programa, ¢ uma boa forma de combater o
problema da complexidade, no desenvolvimento de uma aplicacao (BRAUDE, 2005). A capa-
cidade de decompor um sistema, se baseia na ideia da decomposi¢do de um problema inicial em
subproblemas menores recursivamente. As partes resultantes desse processo sdo denominadas

Modulos (WERLANG; OLIVEIRA, 2006 apud MENDES, 2002).

De acordo com (BARBOSA, 2009), decompor um sistema em moddulos possibilita
que cada médulo seja projetado, implementado e testado separadamente, tornando esses pro-
cedimentos mais simples. Além disso, possibilita o redso e a implementacao paralela de cada
modulo, acarretando na reducdo do tempo necessario para o desenvolvimento da aplicagdo. Ou-
tro beneficio resultante da modularizacdo de um sistema € o fato de que cada um dos médulos
pode ser estudado separadamente, tornando o entendimento da ferramenta como um todo, mais

simples.

O Portal da Qualifica¢do foi desenvolvido para atender diferentes tipos usudrios, aos
quais sao providos grupos especificos de funcionalidades. A fim de diminuir a complexidade
das tarefas de desenvolvimento e possiveis manutencdes futuras, optou-se por dividir o sistema

em diferentes modulos, onde cada médulo € dedicado a atender um tipo especifico de usudrio.

Essa quebra do sistema em partes independentes, permitiu que estas fossem implemen-
tadas em paralelo por diferentes desenvolvedores, de modo que o progresso de desenvolvimento

de um méddulo especifico, ndo interferiu e nem limitou o desenvolvimento dos demais.
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2.1.3 PROGRAMACAO WEB

Por meio da Internet, os usudrios podem navegar por diversas paginas que estao hos-
pedadas em computadores espalhados por meio de uma grande rede. Os computadores que
armazenam e disponibilizam contéudo nesse rede sdo denominados servidores, enquanto os
computadores que sdo utilizados pelos usuarios, para requisitar e obter conteudo de um servidor,
sdo denominados clientes. Este conceito é denominado Cliente/Servidor (QUIERELLI, 2013).
Existem diversas linguagens de programacao destinadas ao desenvolvimento de aplicacdes Web.
Algumas dessas linguagens trabalham no lado cliente, ou seja, sdo executadas no navegador

(QUIERELLI, 2013). Sao exemplos de linguagens de programagado para web:

e Hyper Text Markup Languaue (HTML) - Linguagem de Marca¢do de Hipertexto, ndo
¢ uma linguagem de programacdo como C, Perl ou Ruby por exemplo. HTML € uma
linguagem seméantica de marcacao de texto. As marcagdes fornecem uma descricao do
conteddo que o navegador usard para construir a pagina correspondente. Também po-
dem ser definidos links com HTML, que permitem referenciar partes da prdpria pagina
ou outros documentos, independente de onde estdo localizados fisicamente. Qualquer
recurso da web pode ser enderecado usando uma Uniform Resource Locator (URL) -
Localizador-Padrdo de Recursos de forma que qualquer informagdo pode ser facilmente
localizada e ligada a contetdos relacionados (ARONSON, 2010).

e JavaScrip - Em uma aplicacdo web, as linguagens de programagao que executam no lado
cliente, tem como objetivo tornar os sites mais iterativos, animados e responsivos. Dentre
as diversas linguagens que possuem esta finalidade, o JavaScript € a mais amplamente uti-
lizada. Podendo ser empregada com a finalidade de melhorar a interagdo entre o usuario
e a aplicacdo, controlar o navegador, realizar comunicacdo assincrona com o servidor e
permitir a modificacdo dindmica do conteddo apresentado. O JavaScript também pode
ser utilizado para o desenvolvimento de aplicacdes para desktop e dispositivos mdveis
(PRESCOTT; AVILA, 2016).

e Cascading Style Sheets (CSS) - Folhas de Estilo em Cascata é um recurso que permite
alterar a aparéncia de piginas da web. Um estilo € uma regra que € aplicada a um ou
mais elementos do HTML, permitindo a modificacdo de aspectos como tipo e tamanho
da fonte, margens, bordas etc. O conjunto dessas regras, que € aplicado em uma pagina
ou em um website inteiro, recebe o nome de Folha de Estilo. Nao é possivel adicionar
conteddo em uma pagina, por meio do CSS, sua funcdo € apenas tornar as paginas mais

elegantes (WOODS, 2012).
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e O PHP € um acrénimo recursivo para Hypertext Preprocessor - Processador de Hyper-
texto e € uma linguagem de programacao, de uso geral, adequada e amplamente utilizada
no desenvolvimento de aplicacdes web. E uma linguagem que executa no lado servidor,
que pode ser incorporada ao HTML ou escrita em arquivos binérios independentes, sendo
a primeira forma a mais utilizada (PHP, 2015). PHP € uma linguagem de script, ou seja,
¢ uma linguagem interpetada. Em uma aplicacdo web o PHP trabalha no lado servidor,
gerando o HTML que € enviado para o cliente, porém o cliente recebe apenas o resultado
da execugao de um script PHP, ndo tendo conhecimento do c6digo fonte original. Alguém
que visualiza determinada pagina, ndo é capaz de determinar se ela foi escrita utilizando
puramente HTML, ou se o c6digo HTML foi gerado por meio de um script PHP. Dessa

forma, o PHP ¢ invisivel para os usudrios finais (PHP, 2015)

Geralmente as linguagens de programacdo que suportam a computagdo centrada na
web utilizam a programacgdo orientada a evento, pois dessa forma promovem a interagdo entre
o usudrio e o sistema. Estas linguagens também utilizam o paradigma orientado a objetos, pois
grande parte das entidades que sdo exibidas para os usudrios sdo mais facilmente modeladas

como objetos que enviam e recebem mensagens(TUCKER; NOONAN, 2009).

O Portal da Qualificagdo visa disseminar contetidos e coletar dados de usudrios re-
motamente, por meio da Internet. Por conta dessa caracteristica, o sistema foi implementado
utilizando linguagens de programacdo para web. A parte da aplicagdo que ird trabalhar no
lado servidor foi implementada utilizando a linguagem PHP, enquanto a parte cliente foi escrita

utilizando as linguagens interpretadas pelo navegador, no caso, HTML e JavaScript e CSS.

2.1.4 BANCO DE DADOS

Um banco de dados € um conjunto de dados que isoladamente ndao tem nenhum signi-
ficado relevante, mas que quando utilizados na ordem correta, revelam informagdes que podem
ser utilizadas para determinado fim (LOBO, 2008). Também pode ser definido como sendo
uma colecdo de dados que descrevem as atividades de uma ou vérias organizacoes relacionadas
(RAMAKRISHNAN; GEHRKE, 2008).

Um banco de dados € constituido por uma cole¢ao de dados que normalmente sao
armazenados em um ou em varios arquivos. Esses dados sdo estruturados em tabelas, sendo
que estas tabelas podem estar relacionadas entre si. O fato de existir relacOes entre tabelas faz

com que o banco de dados receba a denominacao Relacional (KOFLER, 2005).

Um Sistema de Gerenciamento de Banco de dados (SGBD), é um sistema proje-
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tado para auxiliar na utilizacdo e manutencdo de um conjunto de dados (RAMAKRISHNAN;
GEHRKE, 2008). Possuem diversas ferramentas que possibilitam o acesso, atualizacdo e o
gerenciamento dos dados (SUMATHI; ESAKKIRAJAN, 2007). Os usudrios podem executar
as tarefas relacionadas manipula¢do de dados, por meio das ferramentas que o préprio SGBD
prové ou através do uso de programas desenvolvido com o uso de linguagens de programacgao

especificas para trabalhar com banco de dados (GALASSI et al., 2013).

2.1.5 MYSQL

MYSQL ¢ um Sistema de Gerenciamento de Banco de Dados relacional de cédigo

aberto e gratuito, porém existem licencas comerciais que oferecem diversos niveis de suporte
técnico para os usudrios (NEWMAN, 2006).

O Portal da Qualificagdo trabalhard com uma grande quantidade de informagdes, de
modo que € necessdrio o uso de uma ferramenta para auxiliar na manipulacio e persisténcia
desses dados. Para o desenvolvimento e testes do portal, foi utilizado o SGBD MYSQL, pelo
fato de ser uma ferramenta gratuita e que possui 0s recursos necessarios para atender a demanda

da aplicagdo, além de ser compativel com o ambiente no qual o portal serd implantado.

2.1.6  FRAMEWORK

Um framework pode ser definido como conjunto de artefatos de software, que podem
ser utilizados por diversas aplicacdes diferentes. Estes artefatos geralmente sdo classes e pro-
gramas necessarios para a sua utilizacio (BRAUDE, 2005). Um framework é projetado para
reutilizar uma parte ou a totalidade de um software. Uma boa estrutura pode reduzir o custo de
desenvolvimento de um aplicativo, pois permite que voce reutilize a andlise, o design e o c6digo
fonte (NASH, 2003).

A maioria dos frameworks sdo altamente complexos, possuindo diversas funcionali-
dades em diferentes dreas, fornecendo servigos sofisticados para a aplicacdo final. No entanto,

sdo apenas esbo¢os que muitas vezes auxiliam na defini¢do do escopo de um aplicativo (NASH,
2003).

2.1.7 FRAMEWORK LARAVEL

Laravel € um framework para desenvolvimento de aplicacdes web escrito em PHP. Foi
projetado para ampliar a qualidade do software; reduzir os custos iniciais de desenvolvimento

e os custos continuos de manutencdo. Possui uma sintaxe clara e expressiva € um conjunto



15

de funcionalidade que vao auxiliar na economia do tempo necessario para a implementagdo
(MCCOOL, 2012).

Optou-se pela utilizacdo do Laravel pelo fato deste ser um framework de simples
utilizacdo e contar com diversos recursos que auxiliam no desenvolvimento de um sistema web.
Estes dois fatores permitiram que as tarefas relacionadas ao desenvolvimento da aplicacao fos-

sem realizadas com maior rapidez.

2.1.8 FRAMEWORK BOOTSTRAP

Bootstrap é um framewoork para aplicagdes web que tem como finalidade facilitar o

desenvolvimento de sites responsiveis, de forma ripida e eficaz (KYRNIN, 2015).

Bootsrap Zero é um site que disponibiliza gratuitamente uma cole¢ao de templates para
a construcao de interfaces para aplicagoes web. Estes templates foram desenvolvidos utilizando
recursos do framework Bootstrap, aderindo a boas praticas de programag¢do (BOOTSTRAP-
ZERO, 2016).

Para o desenvolvimento das telas dos médulos Institui¢do e Prefeitura, foi adotado um
dos template disponibilizados pelo Boostrap Zero. Também foram utilizados outros recursos do

Jframework Bootstrap.

2.1.9 MATERIAL DESIGN

Material Design € uma concep¢ao de design proposta pela empresa Google para a
criacdo de interfaces de aplicacdes, tornando estas mais simples, amigaveis, intuitivas e facili-

tando a utilizagdo das mesmas, seja em computadores ou dispositivos méveis (MY WAY, 2016).

Material Design Lite (MDL) é uma biblioteca que possibilita a utilizagdo dos conceitos
visuais do Material Design em websites. Os componentes que fazem parte do MDL foram cons-
truidos utilizando CSS, JavaScript e HTML, e ndo h4 a necessidade da utilizacdo de qualquer
outro framework JavaScript (MDL, 2016).

No desenvolvimento da interface da area publica do Portal da Qualificagdo, foram

utilizando conceitos do Material Desing por meio da biblioteca MDL.

2.1.10 FRAMEWORK JQUERY

JQuery € uma biblioteca escrita na linguagem JavaScript que dispdes de diversos re-

cursos que possibilitam a manipulacio de documentos HTML, a manipulacdo de eventos, a
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criacdo de animagdes € a comunicagdo assincrona com o servidor. Além de ser uma API de

facil utilizagdo, o JQquery também € compativel com multiplos navegadores (JQUERY, 2016).

DataTables € um plug-in para biblioteca Jquery que adiciona recursos avancados para

o controle e interacdo de tabelas HTML (DATATABLES, 2016).

No desenvolvimento das telas do Portal da Qualificacao, foi adotado a biblioteca JQuery.

Para apresentacdo dos registros cadastrados, foi utilizado o plugin DataTables.

2.1.11 AUTENTICACAO

Autenticacdo € como chama o processo de confirmac¢do de identidade de um usudrio
ou aplicacdo, antes que o mesmo acesse determinado recurso. Por exemplo, um usudrio que
solicita um recurso precisa informar suas credenciais, como identificador do usudrio e senha.

Em resposta, o servidor retorna um token de seguranga (THORSTEINSON; GANESH, 2003).

Os moédulos do Portal da Qualificagdo, destinados ao controle da ferramenta e do
conteddo publicado, possuem restricado de acesso, de modo que apenas pessoas autorizadas

poderao realizar estas acdes. Para fazer este controle, € utilizado o processo de autenticacao.

2.1.12 HTTPS

SSL tem sido o padrdo estabelecido na Wide World Web para a comunicagdo auten-
ticada e criptografada entre clientes e servidor. SSL oferece confidencialidade, integridade de
dados e autenticacdo. Junto com TSL (Transport Layer Security — Camada de Transporte Se-
gura) sdo amplamente utilizados para proteger transacoes online. O protocolo SSL foi criado
pela Netscape e € uma técnica comumente utilizada para tornar segura a comunicagao TCP/IP
entre clientes(browser) e servidores HTTP. A transmissao segura de requisi¢cdes e respostas do
protocolo HTTP por meio de conexdes SSL é denominada HTTPS (THORSTEINSON; GA-
NESH, 2003).

A limitagdo no uso de SSL € o fato de que a utilizagdo de certificados e credenciais
faz com o que a performance seja reduzida drasticamente, quando comparado com ao uso da
transmissao HTTP simples. O uso de aceleradores SSL, algumas vezes, podem melhorar o
desempenho global (THORSTEINSON; GANESH, 2003).

Como ja mencionado, o Portal da Qualificacdo possui dreas restritas, no qual apenas
usudrios autorizados e portando credenciais poderao acessar. Como um dos objetivos da ferra-

menta € integrar as diversas institui¢cdes de ensino que atuam no municipio, faz-se necessario
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que esse acesso possa ser feito remotamente, através da Internet.

A ndo utilizag@o de criptografia nas requisi¢des, poderd comprometer a seguranga do
processo de autenticacdo, visto que as credencias dos usudrios poderdo ser interceptadas en-

quanto trafegam pela Internet. Por este motivo é recomendavel a utilizagdo de HTTPS.

2.1.13 LOG

Nao importa o quao bem escrito um c6digo seja, sempre podera haver problemas es-
condidos nele. Assim que as condi¢Oes necessdrias estiverem presentes, o problema oculto
aparecerd. Se a aplicacdo tem um cd6digo bem escrito para registrar as condi¢des internas do
sistema no momento da ocorrencia de uma falha, a tarefa de detectar o problema podera ser

mais rapida, simples e precisa (GUPTA, 2005).

Um log € uma mensagem que um sistema, dispositivo ou software gera durante algum
tipo de evento. O conjunto dessas mensagens € utilizado para auxiliar no entendimento de uma

determinada ocorréncia (CHUVAKIN et al., 2012).

Algumas linguagens de programag¢do, como C e Java, por exemplo, possuem comandos
para exibir informacdes em um console. Estes comandos representam um tipo primitivo de
log, que pode ser incorporado em uma aplicacdo, podendo produzir o que se espera, de forma
simples e agraddvel. Porém estes comandos nao possuem a flexibilidade necessaria, de modo
que nao € possivel alterar o seu comportamento, impossibilitando que o processo seja desligado
em algum momento. Outro problema € a dificuldade de segregar as mensagens de log em

diferentes niveis de prioridade.

Em esséncia, um framework robusto para registros de log, deve possibilitar que as men-
sagens sejam categorizadas de acordo com a gravidade de problema, porém, esse tipo de flexi-
bilidade nao deve implicar em alteragdes no cddigo fonte. Essa flexibilidade deve ser alcangada
por meio de parametros de configuracdo. Também € importante haver a possibilidade de direci-
onar as informacdes de log para um destino escolhido, podendo ser um banco de dados, arquivo,
host remoto etc (GUPTA, 2005).

2.1.14 ANALISE DE REQUISITOS

Um requisito pode ser definido como a especificacdo de uma determinada atividade
ou condi¢do que o sistema deverd satisfazer. Um requisito funcional descreve uma acdo ou
fun¢do que o sistema devera suportar enquanto um requisito nao funcional descreve aspectos

nao funcionais que a aplicacao devera satisfazer, geralmente estio relacionados com desempe-
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nho, robustez, seguranga, integracao com a internet e outros (RAMOS, 2006).

Existem diversas técnicas para a identificacdo de requisitos de um sistema que po-
dem ser adequadas a diferentes situagdes. Entrevistas e questiondrios € uma técnica muito
simples de ser aplicada, sendo também muito eficaz nas fases iniciais da obten¢do dos requi-
sitos. A utilizacdo de cendrios é outra técnica de levantamento de requisitos que consiste em
fazer com que o usudrio a imagine o funcionamento do sistema, utilizando para isso, exemplos
praticos descritos de um sistema. Os usudrios podem comentar a respeito do comportamento e

da interagc@o que esperam ter com a aplicacao.

Também pode-se utilizar a técnica de prototipagem, esta pode ser feita em diversas
fazes do processo de engenharia de requisitos. Consiste de uma versdo inicial de um sistema,
baseado em requisitos ainda pouco definidos, que pode ajudar a encontrar falhas que nao seriam
tao facilmente identificadas apenas por meio de conversas (REISSWITZ, 2009). A técnica de
prototipagem tem como objetivo garantir que os requisitos do sistema foram realmente bem
entendidos (BEZERRA, 2015).

Para o levantamento de requisitos do Portal da Qualificag@o, foram utilizadas as técnicas

de entrevista, questiondrio e prototipagem.

2.1.15 SCRUM

Scrum pode ser definido como sendo um framework para o gerenciamento de projetos
ageis. Apesar de muito utilizado em projetos de software, esta metodologia pode ser aplicada
no processo de desenvolvimento de qualquer tipo produto. No scrum o projeto € divido em
ciclos repetitivos de tempo, chamados de Sprints. A duracdo de uma Sprints pode variar de uma
a quatro semanas (CRUZ, 2015).

Em um projeto de desenvolvimento de software, todas as funcionalidades que serdo
implementadas ficam inicialmente em uma lista denominada Product Back Log. Os itens dessa
lista que serdo implementados durante uma Srpint, sdo definidos em uma reunido conhecida
como Sprint Planning Meeting. Nessa reunido sio selecionadas as funcionalidades de maior

prioridade e estas passam a fazer do Sprint Backlog (DESENVOLVIMENTOAGIL, 2016).

No decorrer de uma sprint, sdo realizadas reunides didrias conhecidas como Daily
Scrum. Estas reunides sdo realizadas no inicio de cada dia e tém como objetivo disseminar
conhecimento sobre o que ocorreu no dia anterior, identificar possiveis impedimentos no de-

senvolvimento e definir o que deve ser feito naquele dia (DESENVOLVIMENTOAGIL, 2016).

Quando uma Sprint chega ao fim, a equipe envolvida com o projeto apresenta as funci-
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onalidades que foram implementadas, isso ocorre no que € chamado de Sprint Review Meeting.
Logo ap6s, faz-se uma Sprint Retrospective que tem como objetivo identificar o que deu certo
ou errado no decorrer da Sprint (DESENVOLVIMENTOAGIL, 2016).

2.2 ESTADO DA ARTE

O portal da qualificacdo devera atender mais de um grupo de usudrios, provendo
servicos diferenciado para cada um desses grupos, por meio de diferentes mddulos. Nesse
item, serdo apresentadas algumas ferramentas que possuem similaridades com alguns destes

modulos.

2.2.1 TRABALHOS & OPORTUNIDADES ON-LINE

ALVES et al. (2002) apresenta um estudo sobre o desenvolvimento de uma aplicacao
web, que tem como finalidade possibilitar o gerenciamento de ofertas de emprego. Esta aplicagcdo
permite que empresas autorizadas possam cadastrar suas vagas para que estas seja divulgada pu-

blicamente na Internet.

O usuario podera
pesquisar Vagas
e incluir seu
Curriculum.

A Empresa podera
pesquisar
Curriculum e fazer
seu cadastro.

A Empresa podera
incluir novas
oportunidades de
trabalho.

Painel que apresenta

O usuario podera informagdes totalizadas
fazer perguntas, dar sobre a utilizagdo do
sugestdes e criticas site.

sobre o site.

Figura 1: Trabalhos & Oportunidades On-Line - Pagina Principal
Fonte: O http://www.feg.unesp.br/ceie/Monografias-Texto/CEIE0201.pdf
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A ferramenta traz recurso de busca avancada, que auxilia os visitantes a encontrarem
o contetido desejado. Os visitantes também podem cadastrar seus curriculos, para que estes
possam ser acessados pelas empresas que utilizam o sistema (ALVES et al., 2002). A Figura 1

apresenta a tela principal dessa aplicagao.

2.2.2  WORDPRESS

O WordPress ¢ uma das maiores ferramentas de gerenciamento de contetido do mundo,
contando com quase 70% do mercado. E conhecida por sua facilidade de instalagdo e por
possuir um conjunto de funcionalidades que facilitam experiéncia na publicacdo de contetido.

Além disso, possui diversos temas e plug-ins disponiveis (WORDPRESS, 2015). A Figura 2

mostra um exemplo de drea administrativa no WordPress.

Clinicao Veterinaria

O WordPress 2.9.2 esta disponivel! Por fa

i Painel

@ Painel

s Posts
Midia Agora
@‘;’f‘) I iﬂk‘% Resumo :fu.:-i uf;‘li'.'.tlltiujl':-i
Paginas 14 Posts 1 Comentario
= T 15 Paginas 1 Aprovado
& Comentanos o '4d P
5 Categorias 0 Pendentes
B0 Aparéncia 15 Tags O Spams
o, =
£ Plugins €D Tema Clinicao Mudar terna
8, Usuarios YVocé estd usando o WordPress 2.9.1. Atualizar para 2.9.2
T} Ferramentas
Configuracoes Comentarios
", Contato De Sr. WordPress sobre Ola, mundo! #
i) g
Ol&, isto & um comentario.Para excluir um comentario, faca o login e veja os
Editar comentdrios dos posts. La vocé vai ...
& Gallery
Ver tudeo

Figura 2: Painel Administrativo - WordPress
Fonte: http://www.contagia.com.br/wp-content/gallery/cache/8__650x240_criar-dashboard-
wordpress.jpg
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2.2.3 SENAC

O Servico Nacional de Aprendizagem Comercial — (SENAC) é uma empresa de caracter
privada e sem fins lucrativos que oferta cursos de capacitagio e aperfeicoamento profissional
para a populagdo. No Parand, o Senac conta com 36 unidades de educagado profissional, sendo

uma delas a distancia (SENAC, 2015).

P e a = procurar p
Senac 70 & Paravocé Para sua empresa & Fale conosco proc poi “

LIVRES APRENDIZAGEM TECNICOS EAD

Préoximas turmas

DOCES PARA CONFEITARIA ORATORIA
11072016 11/07%2016

LR T

FOTOGRAFIA - ARTE E TECNICA GESTAO DO ORGAMENTO EXCEL - RECURSOS AVANCADOS QUALIDADE - A ESCADA DO
18072016 PESSOAL E FAMILIAR /072016 SUCESSO
/072016 0108016

A"
REPRESENTANTE COMERCIAL COMO LIDERAR E DESENVOLVER |N|'RODU§EC|§ INFORMATICA EXCELENCIA NO ATENDIMENTO
03032016 EQUIPES (WINDOWS, WORD... EM FARMACIA
0302716 08/08/2016 09/08/2016

Figura 3: Senac PR - Listagem de Cursos

Fonte: https://www.pr.senac.br/principal/index.asp

& Paravocé & Parasuaempresa & Fale conosco [ procurar po “

ORATORIA

Objetivo
Preparar o alunos para a prética do discurso e de exposicBes orais, visando a persuas3o por

meio de uma comunicagio clara, coerente e objetiva,
Carga horaria 24h

© Guarapuava
E2 11/07/2016 a 16/07/2016

(@ 18n30 35 2230 seg ter qua qui sex.
09h30 35 13h30 s3b

..

Figura 4: Senac PR - Exibicao de Cursos
Fonte: https://www.pr.senac.br/cursos/Tuep=7&tc=201600054
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O Senac PR possui uma plataforma online onde sao divulgados os cursos que sao ofer-
tados nas diversas unidades espalhadas pelo estado. Este site traz uma listagem geral de cursos,
como mostra a Figura 3, sendo possivel selecionar um curso especifico e obter informagdes
mais detalhadas, Figura 4. Também € possivel realizar buscas e filtrar cursos por categorias ou

pela regido onde o curso € disponibilizado.

2.2.4 COURSERA

Coursera € uma plataforma online que oferta cursos a distincia e que possui parceria
com diversas instituicdes de ensino e universidades em todo o mundo (COURSERA, 2016).
Em seu site, os cursos que estao disponiveis sdo apresentados em uma tela especifica, onde os
visitantes podem filtrar cursos por categorias, ou buscar por um curso especifico. A Figura 5

apresenta a listagem de cursos dessa plataforma.

coursera i= Listade ¢ Q \stituicdes  Entrar

BPenn @ Jons Horkns wiciics  Stanford =~ UCSanDiego  Duke

Principais especializagoes

Data Science Functional Python para todos Aprendizagem Data Structures
Programming in Automatica and Algorithms
Scala

0 cursos 5 cursos 5 cursos 6 cursos 6 cursos

Figura 5: Coursera - Listagem de Cursos

Fonte: https://pt.coursera.org/

2.2.5 DIFERENCIAL TECNOLOGICO

Esta sessdao tem como finalidade fazer um comparativo entre as ferramentas apresenta-

das e a ferramenta desenvolvida por meio deste trabalho.

Trabalhos & Oportunidades On-Line possui grande similaridade com o médulo Institui¢ao
do Portal da Qualificacdo, pois assim como o portal, esta ferramenta busca integrar diversas en-

tidades, para que esta possam fornecer conteudo para ser divulgado na Internet. Porem, o Portal
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da Qualificagcdo € dedicado a divulgacdo de cursos de capacitagdo profissional, e tem como

diferencial o fato de dispor de recursos para a coleta dados e geracao de relatdrios.

Tanto o médulo administrativo do Portal da Qualificagdo quanto o médulo que € dedi-
cado a institui¢des de ensino, tornam possivel que usudrios comuns possam cadastrar ou mo-
dificar o conteddo que é apresentado publicamente pela ferramenta, sem que para isso seja
necessario possuir conhecimento técnico especifico. Sendo assim, pode-se dizer que estes
modulos se comportam como uma ferramenta de gerenciamento de conteudo, apresentando

similaridades com o WordPress.

As plataformas onine Senac PR e Coursera, assim como o portal, sdo sites dedica-
dos a divulgacao de cursos. Enquanto a primeira delas € focada apenas nos cursos da prépria
institui¢do, a outra integra diversas institui¢des de ensino, porém divulga apenas cursos on-
line que deverao ser feitos na prépria ferramenta. O Portal da Qualificacdo € uma ferramenta
que busca divulgar cursos de diversas institui¢des de ensino, mas nao se restringe a um tipo

especifico de curso.

Diferente também das aplicagdes apresentadas, o Portal da Qualificagdo ndo seré des-
tinado apenas a apresentacdo de informacdes, pois possuird a funcao de coletar dados para auxi-
liar a administrag¢do publica na ado¢ao de medidas que visam prover melhorias na qualificacdo
profissional da populacdo. Também possui uma estrutura modularizada para atender aos dife-

rentes usuarios.
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3 ARQUITETURA DA SOLUCAO PROPOSTA

O Portal da Qualificagdo € uma ferramenta que atende a diferentes tipos de usuérios,
onde cada qual deve interagir com a ferramenta de maneira distinta, fazendo uso de um grupo
especifico de funcionalidades. Destaca-se também que o sistema oferece diferentes formas de

autenticacao, para estes.

Levando em conta estas caracteristicas, optou-se por desenvolver o sistema de forma
modularizada, onde cada tipo de usudrio esta diretamente associado e € atendido por um médulo
especifico. Os moédulos do Portal da Qualificacdo, responsdveis pelo atendimento dos visitantes,
das instituicdes de ensino e da administracdo do sistema, foram denominados, respectivamente
de: Mddulo Publico, Médulo Instituicao e Médulo Prefeitura. A seguir serdo descritos cada um

destes modulos.

e Moddulo Prefeitura - O Mddulo Prefeitura foi desenvolvido para atender aos usudrios res-
ponsdveis pela administracao do portal. Através dele € possivel gerenciar todos os regis-
tros cadastrados no sistema, incluindo os usuarios deste e dos demais modulos. Também
€ nessa parte do sistema que ficardo disponiveis as informacgdes, geradas com base nos

dados coletados pela aplicagao.

e Moddulo Institui¢do - O Mddulo Institui¢ao tem como finalidade atender institui¢des que
oferecem cursos de qualificacdo no municipio e que tenham interesse em divulgar seus
cursos no Portal da Qualificacdo. Este modulo também coleta informagdes adicionais so-
bre os cursos cadastrados, como nimero de vagas abertas, nimero de matriculas efetuadas

e nimero de concluintes, tudo isso por periodo, que pode ser de ano ou semestre.

e Moddulo Publico - Estd parte do sistema € responsdvel pela divulgacao dos cursos cadastra-
dos pelas institui¢des de ensino e das demais informacdes relacionadas com a qualificagao
profissional para a populagcdo em geral, através da internet. Este modulo também devera

coletar informacdes a respeito dos visitantes do portal.



25

Gerenciamento da Relatdrio de acessos (Portal);

Ferramenta; Relatorio de acessos (Cursos);
Informacdes sobre Histdrico dos cursos cadastrados
Qualificacdo (vagas abertas, matriculas,

Profissional{MNoticias). formacées)

Médulo
Prefeitura
Base de
Dados
Médulo Médulo Publico
Instituicdo
Fale-Conosco
. - Oferta de Cursos; . B
Relatdrio de acessos D'*‘ngfgfs‘? de Informacdes sobre F';Tg%ﬁﬁig)w
(Cursos). Dados adicionais qf;'g'gg%%? (Prefeitura)
sobre cursos. P ’

Dados Sobre o Uso;
Dados sobre o Msitante

Figura 6: Médulos do Portal da Qualificacao

Fonte: O autor

Na pratica, apesar de compartilharem a mesma base de dados e alguns recursos do
framework utilizado, os mddulos t€ém funcionamento independente, onde cada qual tem seu
proprio meio de autenticacdo, exceto o modulo Publico, onde o acesso € livre. A Figura 6

apresenta a divisao do sistema em modulos, bem como o fluxo de informacao relacionado a
cada um deles.
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4 DESENVOLVIMENTO

Este capitulo ird abordar as etapas de elaboracdo e desenvolvimento do Portal da

Qualifica¢do, bem como os recursos utilizados para tal.

4.1 RECURSOS UTILIZADOS NO DESENVOLVIMENTO

O Portal da Qualificagdo fez parte de um projeto de extensdo realizado em uma parce-
ria entre a Universidade Tecnoldgica Federal do Parand e a Prefeitura Municipal de Guarapuava
— PR. Todas as atividades relacionadas ao desenvolvimento do Portal da Qualificacao foram re-
alizadas em um espaco cedido pela universidade. Além do espaco, a institui¢ao também dispo-
nibilizou outros recursos necessdrios para a implementacdo da ferramenta, como computadores

e conexao com a Internet.

Houve a colaboragdo de um outro académico no projeto, sendo que este auxiliou na
codificacdo da parte publica da ferramenta. O desenvolvimento do projeto foi supervisionado
e orientado por alguns docentes, que também auxiliaram no agendamento de reunides e na

intermediacdo da comunicag¢ao com a entidade a qual este projeto busca atender.
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4.2 LEVANTAMENTO DE REQUISITOS

Na fase inicial do projeto, foram realizadas algumas reunides junto a Secretaria de
Industria, Comércio e Turismo de Guarapuava — PR, tendo como finalidade entender melhor
as caracteristicas que o sistema deveria possuir e estabelecer 0 modo como seria conduzido
o desenvolvimento. Participaram destas reunides representantes da secretaria, técnicos de TI,

representantes da universidade, alunos e professores.

Em um segundo momento, para auxiliar nessa tarefa, foram criados alguns protétipos
de telas, para serem apresentados como proposta inicial. Os protétipos demonstravam como

poderiam ser algumas das principais paginas do portal e destacavam algumas das suas principais

funcionalidades.

Com a ideia do sistema mais desenvolvida, definiu-se a divisdo do sistema em modulos

para atender os diferentes usudrios da aplicagdo.

Portal da Qualificagao Usuério: admin | Sair

Home » Area administrativa

Portal da Qualificagdo - Area Administrativa

| Entidadeswi Usuarios‘ Cursos‘ Rel atérioswi Estatsitims\

@i > =30
Coédigo ¥ Nome > Email - Telefone ¥ Acles
1 Universidade Tecnolbgica Federal do Parand utfpr@utfpredubr (42) 1234-5678 | Editar | Excluir | Visualizar
2 Instituigdo 3 email_2 @email combr | (42) 5678-9012 | Editar | Excluir | Visualizar
3 Instituigdo Teste email_3@email.combr | (42) 9876-5432 | Editar | Excluir | Visualizar

+ Novo

Figura 7: Exemplo Protétipo de Tela - Médulo Prefeitura.

Fonte: O autor
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Portal da Qualificagao

Usudrio: UTFPR | Sair

Home » Entidades » Universidade Tecnolbgica Federal do Parand

Portal da Qualificagdo - Universidade Tecnolbgica...

@ filtro _)

[Foso ]

Codige ¥ | Descrigdo ¥ | N Vagas ¥ Matriculas Abertas

15 Curso 1 10 Sim
541 Curso 2 10 Néo
15 Curso 3 7 Sim
187 Curso 4 10 Nao
155 Curso 5 10 Sim
162 Curso 6 30 Sim
175 Curso 7 10 Ndo
166 Curso 8 20 Sim
66 Curso 9 20 Sim
18 Curso 10 20 Sim

1 Curso 1 10 Sim
99 Curso 12 20 Sim

N. Turmas ¥
10
10
10
10
20
30
10
25
10

Agles
Incluir Turma | Editar Registro | Excluir

Incluir Turma | Editar Registro | Excluir
Ineluir Turma | Editar Reagistro | Excluir
Ingcluir Turma | Editar Registro | Excluir

Incluir Turma | Editar Registro | Excluir

Ineluir Turma | Editar Registro | Excluir
Incluir Turma | Editar Registro | Excluir
Incluir Turma | Editar Registro | Excluir
Incluir Turma | Editar Reaistro | Excluir
Ingcluir Turma | Editar Registro | Excluir
Incluir Turma | Editar Registro | Excluir
Ineluir Turma | Editar Reaistre | Excluir

+ Novo

Figura 8: Exemplo Protétipo de Tela - Modulo Instituicio.

Fonte: O autor
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Portal da Qualificagao Logn | Cadastre-se

Home » ..

Portal da Qualificagdo - Pagina Inciial

@ filtro ﬁ

=30

Adksa)f ksdaf jads kdsaf k ksdaf aksjda fs sdakf sdf kdsa fasdk fsdakfsda fsdafsdafsdaf
sadfsadfsdaf dsafasdfk dsafsdak fsdakf jkadsf asdkf ads.. mais Informagdes

Entidade: Universidade Tecnolagica Federal do Parand Prazo Incrigdes: 10/10/2015

Adksajf ksdaf jads kdsaf k ksdaf aksjda fs sdakf sdf kdsa fasdk fsdakfsda fsdafsdafsdaf
sadfsadfsdaf dsafasdfk dsafsdak fsdakf jkadsf asdkf ads.. mais Informages

Entidade: Instituicdo X Prazo Incrigdes: 13/8/2015

B B

Adksa)f ksdaf jads kdsaf k ksdaf aksjda fs sdaokf sdf kdsa fasdk fsdakfsda fsdafsdafsdaf
sadfsadfsdaf dsafasdfk dsafsdak fsdakf jkadsf asdkf ads.. mais Informagdes

Entidade: Instituicdo ¥ Prazo Incrigdes: 15/07/2015

Figura 9: Exemplo Protétipo de Tela - Modulo Piblico.

Fonte: O autor
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As Figuras 7 8 e 9 apresentam alguns dos prototipos de telas que foram utilizados

durante o processo de levantamento de requisitos. Os protétipos apresentados possibilitaram a

validacao e um melhor detalhamento dos requisitos coletados na primeira reunido.

Os requisitos coletados na etapa anterior foram expressos na forma de user User Esto-

ries, € passaram a compor o Product Backlog do projeto. A Tabela 1 apresenta alguns exemplos

de User Estories que foram definidas para o desenvolvimento do Portal da Qualificacao.

Tabela 1: User Estorie

User Estorie

Critérios de Aceitacao

Como administrador logado no
portal da qualifica¢do, devo poder
cadastrar(visualizar/editar/remover)
institui¢des de ensino, para que elas
possam acessar 0 mddulo

instituigao.

e Incluir credenciais no registro.

e Incluir imagem de logo e link para acesso externo no
registro.

e Incluir endereco e informagdes para contato no
registro.

e Disponibilizar op¢do para bloquear uma institui¢ao,
de modo que a mesma nao tenha acesso liberado no

sistema;

Como administrador logado no
portal da qualificacdo, devo poder
cadastrar(visualizar/editar/remover)
categorias de cursos, para poder
categorizar os cursos conforme sua

area profissional

e Impedir que uma categoria seja excluida caso

possua cursos relacionadas a ela.

Como administrador logado no
portal da qualificacdo, devo poder
cadastrar(visualizar/editar/remover)
cursos, para que os visitantes do
portal da qualificacdo possam

visualiza-los.

e Atribuir uma institui¢ao ao curso cadastrado.
e Incluir imagem de logo.

e Incluir descricdo para exibir publicamente.

As demais User Estories que fizeram parte do Product Backlog, e que foram implen-

tadas no decorrer do projeto, estdao disponiveis no Apéndice A.
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Com base nos requisitos especificados na etapa anterior, foi possivel definir quais

informacdes a aplicagdo deveria armazenar, para poder atender as necessidades dos usudrios.

Nessa etapa foi elaborado um Modelo Entidade e Relacionamento, onde foi definida a estrutura

da base de dados da aplicagdo.

users >
¢ id: INTEGER

& name: VARCHAR(255)

@ email: VARCHAR(255)

& password_2: VARCHAR(255)

classes -
i id: INTEGER

% courses_id: INTEGER (FK)

& name: VARCHAR(255)

¢ date_begin_registration: DATE
& date_end_registration: DATE
& inftial_half_year: INTEGER

@ intial_year: INTEGER

& vacandes: INTEGER

% number_registration: INTEGER
& number_complete: INTEGER
|3 chsses_FkIndexl

course_categories -
# id: INTEGER

@ name: VARCHAR(255)

@ desciption: VARCHAR(255)

possui

&

courses -
# id: INTEGER

<@ institution_courses_id: INTEGER (FK)
4 institution_id: INTEGER (FK)

@ course_categories_id: INTEGER (FK)
& name: VARCHAR(255)

@ logo: VARCHAR(255)

4 short_description: TEXT

< full_description: TEXT

< duration: INTEGER

< highlighted: BOOL

I3 courses FKIndex!

pertence

&

@ courses_id

% course_categories_id

tags )
# id: INTEGER
% name: VARCHAR(255)

_ possui

course_register >
# id: INTEGER
4 date: DATE

% course_id: INTEGER

13 courses FKIndex2
% institution_id
@ institution_courses_id

news
# id: INTEGER

tags_has_news -
i tags_id: INTEGER (FK)
# news_id: INTEGER (FK)
|3 tags_has_news FKIndexI

possui

¥ tags_id <& content: TEXT
|3 tags_has_news FKIndex2 & views: INTEGER
¥ news_id

portal_register -
¢ id: INTEGER
< date: DATE
<% ip: VARCHAR
% user_agent: VARCHAR(255)

pertence

¢

Rel 11

@ ftitle: VARCHAR(255)
% image: VARCHAR(255

confactus =
# id: INTEGER

@ name: VARCHAR(255)

@ emal: VARCHAR(255)

@ subject: VARCHAR(255)
-]

content: VARCHAR{255)

institution =
# id: INTEGER

# courses_id: INTEGER (FK)

% name: VARCHAR(252)

<% description: TEXT

< CEP: VARCHAR(255)

4 cel_phone: VARCHAR{255)

& phone: VARCHAR{255)

@ address: VARCHAR(255)

4 URL: VARCHAR(2553)

1 4% neighborhood: VARCHAR{255)
< number: VARCHAR(255)

< logo: VARCHAR(255)
% emai: VARCHAR(255)
< password_2: VARCHAR(255)
13 institution_mKIndexi
@ courses_id

pertence

v

message
# id: INTEGER

4 institution_courses_id: INTEGER (FK)

% message_id: INTEGER (FK)
% institution_id: INTEGER (FK)
& subject: VARCHAR(255)
@ content: TEXT
& sender_type: TINYINT
g message FKIndex]

@ institution_id

@ institution_courses_id
|3 message_FKIndex2

@ message_id

contactus_institution -
# id: INTEGER
4 institution_courses_id: INTEGER (FK)
4 institution_id: INTEGER (FK)
% name: VARCHAR(255)
recebe| ¢ email: VARCHAR(255)
& subject: VARCHAR(255)
& content: VARCHAR(255)
g contactus mstitution_FAKIndex]
9@ institution_id
@ institution_courses_id

—

responde

@

Figura 10: Modelo da Base de Dados
Fonte: O autor

Durante o desenvolvimento do projeto, situacdes ndo previstas € novos requisitos fize-

ram com que a base de dados inicialmente definida sofresse alteracdes. A Figura 10 apresenta

a estrutura final do banco de dados do Portal da Qualificacao.
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5 O PORTAL DA QUALIFICACAO

Este capitulo tem por finalidade apresentar a aplicagdo desenvolvida, bem como os

recursos que estio presente nela.

O Porta da Qualificacdo € uma ferramenta online que tem como objetivo divulgar cur-
sos e informacdes relacionadas a capacitacdo profissional, para a populacdo em geral, e em
contra partida, coletar dados que auxiliem a administrac@o publica a quantificar a mao de obra

qualificada existente no municipio.

Conforme ja mencionado, o sistema foi desenvolvido de forma modularizada, onde
cada mddulo € dedicado a atender um tipo especifico de usuario. Na sequéncia, as funcionali-

dades disponiveis em cada um dos médulos, serdo melhor descritas.

5.1 MODULO PREFEITURA

O Mddulo Prefeitura foi criado para atender aos usudrios que fardo a administracdo do
portal, nele € possivel gerenciar todos os registros cadastrado no sistema, bem como os usudrios
deste e dos demais mdédulos. Também € aqui que ficaram disponiveis os relatérios gerados com

base nos dados coletados pelo sistema.

Para obter acesso a este modulo, € necessario antes estar cadastrado no sistema. O
registro de um novo usudrio deve ser feito no préprio médulo, por outro administrador que ja
esteja autenticado. No momento da implantacdo do sistema, um usudrio inicial sera cadastrado
diretamente na base de dados. Esse usudrio deve ser utilizado para fazer um acesso inicial, e se

necessdrio, cadastras as demais pessoas que fardo parte da administracio do sistema.
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O Para acessar o Modulo Prefeitura, fornega seu
email e senha.

Figura 11: Tela de Login - Modulo Prefeitura.

Fonte: O autor

Em posse de suas credencias, o usudrio podera autenticar-se no Médulo Prefeitura, por

meio de uma tela de login especifica, conforme mostra a Figura 11.

Na tela inicial do médulo administrativo, ha um grafico que exibe um relatério dos
acessos que a area publica da aplicacao obteve em determinado intervalo de tempo, como ilustra

a Figura 13.
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Figura 12: Grafico de Acessos.

Fonte: O autor

Nesse grafico € possivel selecionar o tipo do intervalo no qual os acessos devem ser
contabilizados, este intervalo pode ser de horas, dias, meses ou anos. Também é possivel
avancar ou retroceder no tempo, de modo que o histdrico de acessos de qualquer data possa

ser acessado.

A finalidade desse relatério € o de permitir que a administracdo possa analisar o de-

sempenho da ferramenta, no que diz respeito a divulgacao de cursos para o publico em geral.
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# Home

cessos - Portal da Qualificacao

s Historico de Acessos - Portal da Qualificagio

gﬁ Turmas

Filtros

et | TS

por dia

Figura 13: Menu Principal - Médulo Prefeitura.

Fonte: O autor

As demais funcionalidades do médulo administrativo poderao ser acessados por meio
de um menu fixo que pode ser visto na Figura 13. Cada uma das funcionalidades desse médulo,

serdo descritas nas secdes seguintes.

5.1.1 CURSOS

Através do Mddulo Prefeitura é possivel gerenciar os cursos cadastrados no sistema
pelas institui¢cdes de ensino. Este gerenciamento inclui as tarefas de modificar, remover ou ca-
dastrar novos cursos, porém, nesse caso € necessario atribuir o registro criado, a uma instituicao

jé cadastrada no sistema.

H4 também a possibilidade de dar destaque a um determinado curso, possibilitando
assim que o mesmo seja exibido em uma drea especial, na parte publica da aplica¢do. O controle

dos cursos destacados € feito exclusivamente pela administragdo do sistema, de modo que tal
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recurso nao esta disponivel para as Instituicdes de Ensino.

Existe um limite na quantidade de registros que podem ser destacados, sendo que atu-
almente € permitido um maximo 5 cursos. Esta limitacdo visa garantir o bom funcionamento

do recurso utilizado para a exibicao destes registros, né6 moédulo publico.

@ Todos o= Curses | AT 4TS _

Mostrar| 10 B porpégina  Categoria:| todas B netituicao:| todas B Pesquisar
ElCodigo 4|  Destaque =1 Nome B> Categoria 7 Instituicéo O Duracéo ft Tipo Periodo @ Status %, Action
1 g Teste Curso 1 Categorial Institulgio 1 5 semestre(s) Semestral Ativo BEB
2 Teste Curso 2 Categoria 1 Instituicgo 1 5anols) Anual Ativo nn
3 g Teste Curso 3 Categoria 1 Instituigdo 1 6semestre(s) Semestral Ativo n n
Mostrando de 1 até 3 de 3 registros.
=+ Novo Curso

Figura 14: Listagem de Cursos.

Fonte: O autor

A Figura 14 apresenta a tela inicial da area destinada ao gerenciamento de cursos
pela administracdo do sistema. Nessa tela hd uma tabela que lista todos os registros contidos
no sistema, onde cada linha contém um resumo das informacdes de cada curso e botdes que
permitem ter acesso a edicdo, visualizacao completa ou remogao do registro. Os cursos listados
podem ser ordenados por qualquer um dos atributos contidos na tabela e filtrados por categoria
e/ou instituicdo. Também € possivel buscar um curso pelo seu nome ou por qualquer outro

atributo exibido na tabela.

Ha também uma segunda listagem de cursos, sendo esta dedicada aos registros desta-
cados. Nessa tela é possivel revogar ou destaque ou acessar um formuldrio no qual € possivel
buscar um curso nao destacado, e inclui-lo na lista. Esta inclusdo sé poderd ocorrer se o nimero
maximo de cursos destacados ainda nao foi atingido. A Figura 15 mostra a listagem de cursos
destacados.

E=Cédigo 4 [Nome > Categoria = Instituicio O Duragio E& Tipo Periodo &Status & Action

Teste Curso 1 Categoria 1 Instituicio 1 5 semestrels Semestral Ativo

este Curso 2 Categoria 1 nstituigao 1 5 anofs, Anual Ativo

Teste Curso 3 Categoria 1 Instituicdo 1 6 semestre(s) Semestral Ativo

Mostrando de 1até 3 de 3 registros .
Ante 1

+ Adicionar Curso

Figura 15: Listagem de Cursos Destacados.

Fonte: O autor
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Ainda na érea destinada ao gerenciamento dos cursos, ha uma terceira tela denominada
“Informacdes Adicionais”. Esta tela tem por finalidade exibir informagdes adicionais dos cursos

cadastrados.

Estas informag¢des deverdo ser disponibilizadas pelas institui¢des de ensino por meio
do cadastro de turmas, tal procedimento serd mais bem explicado na descricdo do moédulo
Instituicdo. As informagdes cadastradas dizem respeito ao nimero de vagas abertas, quanti-
dade de matriculas efetuadas e o nimero de individuos que concluiram o curso.

I8 Histérico dos Cursos

- 200

Filtros

todas E‘
150
todas E‘ \

todos

Figura 16: Relatorio de Informacoes Adicionais de Cursos.

Fonte: O autor

As informagdes adicionais dos cursos sdo apresentadas em um grafico, como mostra a
Figura 16. As varidveis sdo contabilizadas por semestre, sendo possivel, assim como no gréfico
mencionado anteriormente, selecionar o intervalo de tempo no qual as informagdes devem ser

apresentadas.

Inicialmente sdo exibidas informag¢des em um contexto geral, onde dados de todos
os cursos contidos no sistema sao levados em conta. Porem, € possivel restringir a exibi¢cdo
para cursos de uma determinada categoria e/ou uma instituicdo. Também € possivel visualizar

informagdes de um curso especifico.

O relatdrio apresentado possibilita acompanhar o fluxo de mao de obra qualificada que
torna-se disponivel no mercado de trabalho do municipio, no decorrer do tempo. Este recurso
do Portal da Qualificacdo estd diretamente relacionado com um dos principais objetivos da
ferramenta, que € o de proporcionar a prefeitura municipal conhecimento a respeito do perfil
profissional da populacdo, com base em dados levantados junto a instituicdes qualificadoras do

municipio.
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5.1.2 CATEGORIAS DE CURSOS

As categorias de cursos tém a finalidade de permitir que os mesmos sejam categoriza-
dos conforme sua 4rea profissional. Cada curso cadastrado no portal deve obrigatoriamente estar
associado a uma determinada categoria, sendo que esta deverd ser definida durante a criagdo do

registro, podendo ser substituida quando o mesmo for editado.

O gerenciamento de categorias € feito exclusivamente pela administracao do sistema,
entretanto, quando uma institui¢do cadastra um curso ou modifica um registro existente, ela

pode também criar uma nova categoria, e esta serd associada ao curso em questao.

o
3
z
&
3
[
o

il Néimero de Cursos v , Action

ricio
Administragio Categoria criada para os cursos da drea de administrago. 3 Dn
oan
oan
oan

Mostrando de 1até 4 de 4 registros

#Nova Categoria

Figura 17: Listagem de Categorias de Cursos.

Fonte: O autor

A Figura 17 apresenta a drea de gerenciamento de categorias. Esta tela € similar a de
gerenciamento de curso, onde hd uma tabela listando todas as categorias cadastradas no sistema,
de modo que o usudrio pode selecionar a agdo que deseja realizar sobre um determinado registro.

Também € possivel realizar busca e ordenagdo por qualquer uma das colunas dessa tabela.

Além de mostrar um resumo dos dados das cadastrais, a tabela também exibe a quan-

tidade de cursos associados a cada uma das categorias.

Ha uma restricdo que impede a exclusdo de uma categoria que possua cursos relaci-
onados a ela. Tal recurso tem como objetivo impedir que a exclusdo de um registro resulte
em cursos sem categorias. Ao tentar remover uma categoria nessas condi¢des, o usudrio sera

alertado sobre impossibilidade de que tal acao seja realizada.
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5.1.3 INSTITUICOES

Para que uma instituicdo de ensino possa acessar o médulo dedicado a ela, € ne-
cessario que a mesma esteja cadastrada no sistema. Este cadastro € feito exclusivamente pela

administracdo do portal, através do modulo Prefeitura.

ECodigo  * | INome o Status Acesso (=1 Email % Action

Mostrando de 1 até 2 de 2 registros

= Nova Instituicdo

Figura 18: Listagem de Instituicoes de Ensino.
Fonte: O autor
O drea destinada ao gerenciamento das instituicdes de ensino € similar a dos de-
mais registros, onde hd uma tabela que traz todos os cadastros, juntamente com as opcoes de
visualizagdo detalhada, edi¢do e remocao do registro. A Figura 18 apresenta a tela destinada ao

gerenciamento de instituicoes.

i Ativo

Figura 19: Opcao de Bloqueio do Acesso de uma Instituicao.

Fonte: O autor

Caso uma institui¢do de ensino deva ser impedida de acessar o Portal da Qualificacdo
por um tempo determinado ou de forma definitiva. Existe a possibilidade de bloquear o acesso
da mesma, sem que para isso seja necessario exclui-la do sistema. Esta opc¢do estd disponivel
tanto no formuldrio de cadastro quanto no formulério de edi¢do do registro, como mostra a

Figura 19.
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5.1.4 NOTICIAS

Noticia € outro tipo de conteido que pode ser divulgado publicamente no portal, este
recurso tem como finalidade permitir que a administracao publica possa divulgar acontecimen-

tos relacionados a qualificacdo profissional para a populagao.

9 Codigo B Titulo B Contedido &Status B3 Data/hora criagio ® Visualizagses - B, Action
o] =]
oan
oticia de teste 2 Noticia de teste 2 Nao publicado 05/06/2016 10:46:36 0 Dn
Exemplo de Noticia 2 Nam quis nulla. Integer malesuada. In. Publicado 05/06/2016 10:46:56 0 Dn

Mostrando de 1 até 4 de 4 registros

Publicado 07/06/2016 0

2 Noticia de Teste Noticia de Teste Publicado

+Nova Noticia

Figura 20: Listagem de Noticias.

Fonte: O autor

A Figura 20 apresenta a drea do modulo Prefeitura destinada ao gerenciamento de
noticias. A tabela que lista os registros também traz a quantidade de acessos que cada teve, na

area publica da aplicacao.

Diferente do que ocorre com os cursos, optou-se por contar apenas a quantidade abso-
luta de visualizacdes de uma noticia. Pois a tendéncia € que a maior parte desses acessos ocorra
proximo do momento da publicacio, de forma que € desnecessdrio acompanhar a evolucao do

nimero de visualizagdes no decorrer do tempo.

Um registro de noticia € composto por um titulo, uma imagem que ilustra o aconte-
cimento e um conteddo que poderd possuir até 2.097.152 caracteres. Também deve possuir
pelo menos uma e no méximo dez palavras-chave associadas. As palavras-chave servem para

classificar a noticia de acordo com diversos critérios.

gual

i

Guarapuava

Figura 21: Campo de Inclusido de Tag de Noticia.

Fonte: O autor
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Durante o cadastro ou edi¢do de uma noticia, pode-se associa-la a palavras-chave ja

. . . l .
existentes, por meio de um campo de texto do tipo autocompletar’, Como mostra a Figura 21.
Caso o texto inserido no campo nao corresponda a nenhuma palavra-chave existente, entdo uma

nova sera criada e associada a noticia quando o formulério for submetido.

Figura 22: Campo de Ativacao da Publicacdo de uma Noticia.

Fonte: O autor

Ainda no formulério de cadastro ou edi¢do, é possivel determinar se uma noticia deve
ou ndo ser exibida no portal, Figura 22. Permitindo assim que registros incompletos sejam
salvos na forma de rascunho, para que possam ser publicados futuramente. Este recurso também
possibilita que noticias antigas sejam retiradas do portal, sem que para isso seja necessario

exclui-las do sistema.

O conteudo pode receber diversos tipos de formatagdo, sendo possivel também, inserir
tabelas, listas e outros recursos suportados pelo HTML. Imagens e contetidos em Flash? também
podem ser incorporados ao conteddo de uma noticia, entretanto, é preciso que estes recursos ja

estejam hospedados em servidor web.

5.1.5 USUARIOS

A area de gerenciamento de usudrios do médulo administrativo, € similar a dos demais
tipos de registros, de modo que € possivel visualizar, modificar ou excluir determinado usudrio.

Entre tanto, um usudrio logado ndo pode excluir o seu proprio registro.
A Figura 23 apresenta a tela de gerenciamento de usudrios do médulo Prefeitura.

Assim como ocorre com as institui¢des, um usudrio do médulo administrativo também

pode ser bloqueado, de modo que este ndo possa mais acessar o sistema.

'Um tipo de campo de texto, que fornece opgdes ao usudrio para completar palavras, conforme o que foi
digitado antes.

Plugin multiplataforma baseado em navegador, que permite a exibicio de contetidos e videos em paginas da
web
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# Home / & Usurios

how| o B entries s h
5l Codigo [ Nome [ Emai o Status Acesso % Action

Showing 1 to 2 of 2 entries

+ Novo Usuirio

Figura 23: Listagem de Usuarios.

Fonte: o autor
A Figura 23 mostra a tela de gerenciamento de usudrios do médulo administrativo.
5.2 MODULO INSTITUICAO

O Modulo institui¢do tem como finalidade atender as institui¢des de ensino que ofer-
tam cursos de qualificag@o profissional no municipio e que tenham interesse em divulga-los no

Portal da Qualificacao.

Para que uma institui¢do possa fazer uso desse modulo, ela deve antes estar cadas-
trada no sistema. Conforme ji mencionado, este cadastro é feito exclusivamente no médulo

Prefeitura.

O procedimento que deverd ser adotado por uma institui¢do, para solicitar cadastro,
bem como os requisitos que ela deve atender, para poder utilizar o sistema, ficaram a critério da

administracdo do portal.

Estando devidamente cadastrada, com acesso liberado e possuindo as devidas creden-

cias, a insituicdo poderd autenticar-se no portal, por meio de uma tela de login especifica.
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Q. Alterar Minha Senha

& LoGcout

Figura 24: Menu Usiario - Médulo Instituicao.

Fonte: o autor

Uma vez logada, a instiui¢do podera redefinir seus dados cadastrais, incluindo o email

e a senha utilizados para acessar o sistema, como mostra a Figura 24.

Na pégina inicial do médulo Institui¢do, ha um relatério em forma de grifico, que
exibe a quantidade de acessos que os cursos pertencentes a instituicdo logada obtiveram, em
determinado intervalo de tempo. Da mesma forma que no grifico encontrado no médulo pre-
feitura, € possivel determinar o tipo e qual o intervalo de tempo, em que os dados devem ser

contabilizados.

Além dos acessos, o grafico também exibe a quantidade de visitantes que por meio do

anuncio, chegaram ao site da institui¢do, quando houver um link disponivel para este fim.
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B
todas E‘

Figura 25: Pagina Inicial - Médulo Instituicao.

Fonte: o autor

A Figura 25 apresenta o grafico encontrado na pigina inicial do médulo Institui¢do.

As demais funcionalidades desse médulo, podem ser acessadas por meio de um menu

similar ao encontrado na modulo administrativo, que também pode ser visto na Figura 25.

Na sequéncia estdo descritas as funcionalidades desse médulo.

5.2.1 CURSOS

Esta parte do médulo permite que as institui¢des possam cadastrar seus cursos de

qualificacdo profissional, para que estes sejam divulgados publicamente no Portal da Qualificacao.

A area destinada ao gerenciamento de curso deste médulo € similar a do médulo Pre-

feitura, tendo como diferenga a impossibilidade de destacar um curso, ou verificar se 0 mesmo

encontra-se destacado.
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& Categoria ©Duragio E8 Tipo Periodo astatus , Acti

oBo
oBo
omo
oBo
oBo
— oBo
oBo

dsafdsf

Mostrando de 1até 7 de 7 registros

+Novo Curso

Figura 26: Listagem de Cursos do Moédulo Instituicio.

Fonte: o autor

A Figura 26 apresenta a drea destinada ao gerenciamento de curso do médulo institui¢do.

Como ja mencionado, apesar de ndo poder gerenciar categorias, a institui¢do ainda

pode criar uma, durante o cadastro ou edicao de um curso.

Além de outros dados cadastrais, um registro de curso um deve conter uma imagem
de logo e uma descri¢do, que serd divulgada publicamente no portal. Este campo, assim como
ocorre com o conteddo de uma noticia, pode ser formatado de diversas maneiras e possuir

elementos HTML incorporados.

Pode-se também incluir uma URL ao registro do curso. Esta sera disponibilizada no
modulo publico na forma de um link, intitulado “Mais informacdes”. Este link deve ser utilizado
para levar o visitante até o site da instituicdo, de modo que este possa obter mais informacdes

sobre o contetido divulgado.

5.2.2 TURMAS

As turmas t€m como a objetivo permitir a inclusdo de informacdes adicionais refe-
rentes aos cursos cadastros, estas informacodes dizem respeito ao prazo de inscri¢do, nimero
de vagas abertas, nimero de matriculas efetuadas e o nimero de alunos formados. Estas trés
ultimas sdo de grande importancia, pois visam atender a um dos principais objetivos dessa fer-

ramenta.

Ao cadastrar uma turma, deve-se informar o ano e o semestre no qual inicia-se o

periodo de aulas, o nimero de vagas abertas e prazo de inscri¢ao.
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A inclusdo do nimero de alunos inscritos s6 fica disponivel apds o encerramento do
periodo de matriculas. O cadastro da quantidade de estudantes que se formaram € liberado

apenas ap0s se passar o tempo de durac@o do curso, contado a partir do ano e semestre inicial.

A Atengio! Vocé tem 2 turmals) com informag8es pendentes. Por favor, atualize este(s) registros. Click Aqui.

Figura 27: Notificacao de Informacoes Pendentes

fonte: O autor

Quando a inclusdo das informacdes de alguma turma torna-se disponivel, o usuério
¢ notificado sobre a situa¢do por meio de uma mensagem, conforme mostra a Figura 27. A
mensagem também traz um link, que leva o usudrio a uma tela que lista todas as turmas que
possuem informacdes pendentes, bem como as informagdes faltantes de cada uma delas. Por

meio dessa tela é possivel acessar o formulério no qual os dados devem ser inseridos.

2016-142020-1 © Nimero de Matriculas (Fornecer Dados)

@Nimero de Concluites (Indisponivel)

© Voltar para Listagem de Turmas.

Figura 28: Listagem de Turmas com Informacoes Pentendes

Fonte: O autor

A Figura exibe a tela que lista as turmas com informagdes pendentes.

O ndmero de inscritos nunca pode superar o nimero de vagas que foi definido para
turma, entretanto, o nimero de alunos formados ndo tem essa restricdo. Tal caracteristica visa
possibilitar que alunos que ndo concluiram o curso no tempo minimo, possam ser contabilizados

pelo sistema.

Quando a data atual estiver dentro do prazo de matricula de uma determinada turma, o
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curso ao qual essa turma pertence serd exibido em uma 4drea especial no portal, destina a cursos

com matriculas abertas. Além disso, o curso serd destacado na listagem normal.

5.3 MODULO PUBLICO

O modulo Puablico € a parte da aplicagdo que fica disponivel para qualquer pessoa
através da internet. Nessa drea do sistema, sdo divulgados os cursos de qualificacdo profissional
que foram cadastrados pelas instituicdes de ensino. Também € aqui que ficam disponiveis as

noticias que a administra¢io do sistema publicar.

PORTAL DA QUALIFICACAO

HOME CURSOS NOTICIAS PARCEIROS

Cursos por
) Categorias

Tecnologia « momaca
| em Sistemasp :
R para Interne : Ceeaoie e

Tecnologia em Sistemas para a Inernet

Cursos por
. Instituicao
Cursos com Matriculas abertas

« Hartmann LLC

« Instituicéo de Teste

Tecnologia em
Sistemas para a Ultimas Noticias
Administracdo Mecanica Inernet

Figura 29: Tela Inicial do Médulo Piblico

Fonte: O autor

A Figura 29 apresenta a pagina inicial da area publica do portal, onde sdo divulgados
alguns cursos ficticios, como exemplo. Na parte superior dessa tela, em um slider® estdo os

cursos marcados como destaque pela administracdo do sistema.

Abaixo ha uma secdo dedicada aos cursos que estdo com matriculas abertas. Nesta
area s@o exibidos no maximo trés registros, entretanto, por meio de um link, é possivel acessar

a listagem completa.

Também hd uma terceira sessao, esta exibe um resumo dos demais registros de curso

cadastrados no sistema.

3Componente que exibe uma sequencia de contetido, alternando a exibicio com o passar do tempo.
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PORTAL DA QUALIFICAGAQ

NOTICIAS PARCEIROS

Figura 30: Menu Principal - Médulo Publico.

Fonte: O autor

As demais areas desse mdédulo podem ser acessados por um menu, Figura 30. Na

sequencia sdo descritas as principais telas dessa parte do sistema.

5.3.1 CURSOS

Esta drea do modulo Publico € destinda a listagem geral de cursos.

Caso a quantidade total de cursos cadastrados no sistema seja maior que seis. A

exibi¢do serd quebrada em péginas.

Os cursos exibidos nessa tela também podem ser ordenados e filtrados por categoria
e/ou instituicdo. Conforme op¢des disponiveis na parte lateral da tela. Como pode ser visto na

Figura 31.
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PORTAL DA QUALIFICAGAO

HOME CURSOS NOTICIAS PARCEIROS

Home > Cursos

Cursos Classificar Curso por:

Cursos por Categorias

« Informatica
« Mecénica
« Administragéio

« Categoria de Teste

« Construgéo civi
Said
Tecnologia em
Sistemas para a
Inernet Cursos por Instituigdo
R DETALH TALH ETALH
+ Universidade Tecnolégica Federal do
Parana
* Instituicdo de Teste
Pagina 1 [x] 1-6de7 < >

Figura 31: Listagem de Cursos do Mdédulo Publico.

fonte: O autor

Ao clicar em um dos cursos listados, o visitante € levado a visualizacdo completa do
registro, como exemplifica a Figura 32. Caso a institui¢do tenha disponibilizada um link para

acessar mais informagdes sobre o curso, este serd disponibilizado nessa tela.

PORTAL DA QUALIFICAGAO

HOME CURSOS NOTICIAS PARCEIROS

Home > Cursos > Tecnologia em Sistemas para a Ineret

Tecnologia em Sistemas para a Inernet Cursos por Categorias
Instituigdo: Universidade Tecnologica Federal do Parana « Informatica
T « Mecanica
STS:x Periodo: nolt
Duragio: 6 s
Categoria: Informatica « Saude
O que é este curso e como ele é Cursos por Instituigao

desenvolvido:

« Universidade Tecnologica Federal do

Parana
as para Intemet ocupa-se do dese

vimento. de « Instituigdo de Teste

cio e do marketing eletronicos, além de sitios e

0 possui duragéo de 3 anos

mas para Internet sera adquirido com o exercicio e desenvolvimento

aplicativ

Figura 32: Visualizacdo de Cursos do Moédulo Publico.

Fonte: O autor
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5.3.2 NOTICIAS

Esta parte do mdédulo Publico é destinada a exibicdo das noticias publicadas pela

administrac¢do do sistema.

PORTAL DA QUALIFICACAO

HOME CURSOS NOTICIAS PARCEIROS

Home > Noticias

Noticias Procurar

o
O

EXEMPLO DE NOTICIA 2

n enim a arcu imperdiet malesuada. Sed vel lectus. Done;

Nam quis nulla. Integer malesu
ortttor ut, iaculis quis, sem. Phasellus rhoncus. Aenean id metus id

odio uma, tempus molest

® tcc | exemplo de notcia | portal Ultimas Noticias

o
O

NOTICIA DE EXEMPLO

Lorem ipsum dol
no, iusto expetenda ¢

expetendis, pri at esse
Jtpat ut mei. No qui g

W exemplo | portal da qualificago | tc

Principais TAGS

Figura 33: Listagem de Noticias do Médulo Publico.

PORTAL DA QUALIFICAGAO

HOME CURSOS NOTICIAS PARCEIROS

Home > Noticias > Noticia de Exemplo

Procurar
NOTICIA DE EXEMPLO

1, incorrupte

Principais TAGS

An vim epicure

is cu. Fugit partem mel ex. Rebum autem

his a duo ancillae recusabo, vix ei

* Qualificagéo Profissional

osse delenit. Ut has assentior democritu + Guarapuava

Figura 34: Exibiciao de Noticia no Médulo Piblico.

As Figuras 34 e 33 apresentam respectivamente a listagem de noticias, e o conteido

de uma noticia especifica.
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54 COMUNICACAO ENTRE OS MODULOS

O Portal da Qualificacdo também possiblita que os usuérios dos diferentes mddulos
possam se comunicar por meio de mensagens. A seguir estdo descritas as formas de comunicagao

possiveis entre 0s Usuarios.

5.4.1 FALE-CONOSCO

Fale-conosco € um recurso disponivel na area publica da aplicagdo, e tem como ob-
jetivo permitir que os visitantes contatem a administragdo do sistema, ou uma determinada
institui¢do de ensino. Podendo assim enviar duvidas, sugestdes, reclamagdes entre outras coi-

sas.

Ao enviar uma mensagem através do fale-conosco, o usuiro deve fornecer um nome e

um endereco de email valido, de modo que seja possivel retornar o contato, caso seja necessario.

O formuldrio para o envio de mensagens para a administracdo do sistema pode ser
acessado através do menu principal. Para enviar uma mensagem para uma instituicao, deve-se

acessar o formuldrio que se encontra do perfil da mesma.



iome » Fale Conosco

Envie uma mensagem para Prefeitura

ENVIAR MENSAGEM

Figura 35: Fale-Conosco.

fonte: O autor
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OTICIAS PARCEIROS

Contato com a empresa e

ENVIAR MENSAGEM

Figura 36: Fale-Conosco Instituicao.

fonte: O autor

As Figuras 35 e 36 apresentam respectivamente os formularios de envio de mensagem

para a administragdo do sistema e para uma institui¢ao especifica.

As mensagens recebidas ficam disponiveis em uma drea do sistema denominada “Caixa

de Entrada”. Esta drea € similar para os dois médulos envolvidos.
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Mostrar| 10 v |porpagina Acao| selecone v Pesguisar
= & Assunto & Remetente 4 E-mail Remetente [“IData/Hora Envio v
(W] Teste Nova Mensagem Leandro I@l.com 07/06/2016 08:57:04
(W} Teste de Mensagem 2 Baroni evertonlbaroni@gmail.com 07/06/2016 08:56:15
(W] Testando fale conosco Everton evertonlbaroni@gmail.com 07/06/20164 08:51:47

Mostrando de 1 até 3 de 3 registros

Anterior Praximo

Figura 37: Caixa de Entrada - Fale-Conosco Médulo Prefeitura.

fonte: O autor

Os registros sao listados por ordem de envio e recebem destaque quando ainda nao

foram visualizados, como mostra a Figura 37.

5.4.2 MENSAGENS INSTITUICAO

Existe também a possibilidade de uma instituicao de ensino contatar a administragao
do portal, e vice-versa. Diferente do que ocorre no fale-conosco, essas mensagens podem ser

respondidas na prépria ferramenta, como mostra a Figura 38.



# Home | [ Mensagens | © Conversa

Mensagem

TESTEMENSAGEM ADMINISTRACAO

Ul- Universidade Tecnolégica Federal do Parand  Terc

Blablabla

Respostas

Portal da Qualificagdo Terca-Feira,7 e Junhod

Teste de Resposta! :D

w Universidade Tecnolgica Federal do Parani

Teste de Resposta

Resposta

G Ir Para Caixa de Entrada

Figura 38: Mensagem Instituicao.

fonte: O autor
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6 EXPERIMENTO DE ACEITACAO

Na etapa final do desenvolvimento do Portal da Qualificacao, foi realizada uma reunido

com uma representante da Secretaria de Industria, Comércio e Turismo de Guarapuava — PR.

Essa reunido teve como objetivo apresentar as funcionalidades que haviam sido desen-
volvidas até entdo, para que pudesse ser avaliado o quanto elas correspondiam as expectativas

da entidade a qual o sistema busca atender.

A apresentacao ocorreu no espaco que a Universidade disponibilizou para o desenvol-

vimento do projeto, onde a ferramenta estava funcionando localmente.

Ap6s a demonstragdo do sistema, foi disponibilizada uma versdo de testes online, de
forma que esta pudesse ser acessada remotamente. Recomendou-se que a entidade realizasse
testes pelo periodo de uma semana, e que apds esse prazo, as dificuldades encontradas no uso,
bem como as falhas apresentadas pelo sistema, fossem reportadas a equipe responsavel pelo

desenvolvimento.

Como resultado dessas duas atividades, foi possivel obter uma avalia¢do positiva sobre
o que havia sido produzido até entdo. As funcionalidades estavam de acordo o esperado e o
sistema nao apresentou problemas durante a realizacdo dos testes. Também foi destacado que a

aplicagdo possui grande facilidade de uso.

Tanto a apresentagdo quanto os testes envolveram todos os médulos da aplicacdo, en-
tretanto, o experimento de aceitagdo foi realizado com apenas um dos tipos de usudrios que

fardo uso do Portal da Qualificac@o, no caso, a administracao do sistema.
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7 RESULTADOS

As tarefas relacionadas com desenvolvimento do portal da qualificacdo proporciona-

ram os seguintes resultados:

e Um sistema modularizado que permite a interacdo de diferentes tipos de usudrios, que

conta com controle de acessos.

e Geracdo de relatérios que apresentam informacdes sobre o fluxo de mao obra qualifi-
cada, que torna-se disponivel mercado de trabalho, com base em dados coletadas em

institui¢des de ensino.

e Possibilidade da prefeitura controlar eficientemente a oferta de cursos de qualificagao

profissional no municipio.
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8 CONSIDERACOES FINAIS

O presente trabalho fez parte de um projeto de extensdo realizado em uma parceria
entre a Universidade Tecnoldgica Federal do Parand e a Prefeitura Municipal de Guarapuava
— PR, e teve como objetivo criar uma aplicagao web, para auxiliar a administracdo publica
municipal a resolver o problema da falta de informacdes referentes a mao de obra qualificada

no municipio.

No decorrer do processo, foram realizadas diversas reunioes junto a Secretaria de
Industria, Comércio e Turismo de Guarapuava — PR, buscando entender melhor como sistema

deveria se comportar, para atender a esta necessidade da melhor forma possivel.

Ao final do projeto, obteve-se uma aplicacdo web que dispde de recursos para cole-
tar dados nas diversas instituicdes de ensino que atuam no municipio. A ferramenta também
possibilita a divulgacio de cursos e informacgdes relacionadas a qualificacdo profissional, para

a populagdo em geral.

Entretanto, para que a aplicacdo desenvolvida possa realmente auxiliar a prefeitura
municipal a obter as informagdes desejadas, € necessario que haja a adesdo da grande maioria
das institui¢des que prestam cursos de qualificacdo profissional no municipio, de modo que

estas possam alimentar o sistema com dados que representam o todo.

A adesao do publico em geral, também ¢ de grande importancia, uma vez que a
divulgacdo de cursos para um grande publico, pode servir como um incentivo para que as

institui¢des permane¢am utilizando o sistema ou venham a utilizar.

8.1 TRABALHOS FUTUROS

Assim como qualquer outro software, o Portal da Qualificacdo pode ser expandido e
melhorado. Esta secdo tem como objetivo apresentar algumas sugestoes de funcionalidades que

podem ser incluidas futuramente na ferramenta.
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. Atualmente o Portal da Qualificagdo permite divulgar apenas cursos, mas pode ser ex-
pandido para trabalhar também com palestras, semindrios e outros tipos de eventos que

estejam relacionados com o tema;
. Permitir que os visitantes do portal possam comentar e avaliar os cursos divulgados;

. Expandir a coleta de dados, para que sejam fornecidos também informacgdes sobre os

estudantes, como género e faixa etdria, por exemplo;

. Possibilitar que as instituicdes de ensino possam fazer um pré- cadastro no médulo publico

da ferramenta, de modo que este possa ser efetivado ou nao pela administragao do sistema.

Outras sugestdes ou necessidades poderdo vir dos usudrios da ferramenta.
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User Estorie

Critérios de Aceitacao

Como administrador logado no
portal da qualificacdo, devo poder
cadastrar(visualizar/editar/remover)
institui¢des de ensino, para que
elas possam acessar o modulo

instituigao.

e Incluir credenciais no registro.

e Incluir imagem de logo e link para acesso
externo no registro.

e Incluir endereco e informacdes para contato
no registro.

e Disponibilizar op¢ao para bloquear uma
instituicao,

de modo que a mesma ndo tenha acesso liberado

no sistema,

Como administrador logado no
portal da qualifica¢do, devo poder
destacar os cursos cadastrados, para
que eles possam ser exibidos em
uma 4rea especial no portal da

qualificacdo.

e Limitar a quantidade de cursos destacados

para 5.

Como administrador logado no
portal da qualificacio, devo poder
cadastrar(visualizar/editar/remover)
cursos, para que os visitantes do
portal da qualificacdo possam

visualiza-los.

e Atribuir uma institui¢do ao curso cadastrado.
e Incluir imagem de logo.

e Incluir descricao para exibir publicamente.
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User Estorie

Critérios de Aceitacao

Como administrador logado no
portal da qualifica¢do, devo poder
cadastrar(visualizar/editar/remover)
categorias de cursos, para poder
categorizar os cursos conforme sua

area profissional

e Impedir que uma categoria seja excluida

caso ela possua cursos relacionadas a ela.

Como administrador logado no da
qualificacdo, devo poder
cadastrar(visualizar/editar/remover)
noticias, para que os visitantes do

possam acessa-las

e Incluir campo para contabilizar os acessos
da noticia.

e Incluir imagem opcional no registro.

e Possibilitar que o conteddo da noticia seja

formatado.

Como administrador logado no
portal da qualifica¢do, devo poder
cadastrar(visualizar/editar/remover)
usudrio, para eles possam acessar o

sistema.

e Incluir opg¢des de listagem, visualizacao

complete a remogao;

Como administrador logado no
portal da qualificacdo, devo poder
cadastrar(visualizar/editar/remover)
usudrios, para que estes possam

acessar o modulo prefeitura.

e Incluir op¢do para bloquear determinado

usuario.

Como administrador logado no
portal da qualifica¢do, devo poder
acessar relatério de acessos, para
visualizar a quantidade de visitas
que a area publica da aplicacdo

obteve.

e Deve ser expresso na forma de um grafico,
onde sdo contabilizado os acessos por unidade
de tempo.

e Esse relatorio deve compor a dashboard da
aplicacao.

e Deve ser possibilitar escolher o tipo de
intervalo no qual os acessos devem ser
contabilizados, que pode ser de horas,

dias, meses ou anos.

e Deve ser possivel avangar o retroceder

no tempo.
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User Estorie

Critérios de Aceitacao

Como administrador logado no
portal da qualifica¢do, devo poder
acessar relatorio de informagdes

adicionais dos cursos cadastrados.

e O Relatorio deve conter o nimero de vagas
abertas, nimero de alunos matriculados e
nimero de alunos

que concluirdo o curso.

e Deve ser expresso na forma de um grafico,
onde sdo contabilizado as varidveis por

semestre.

Como administrador logado no
portal da qualifica¢do, devo acessar
as mensagens enviadas

pelos visitantes, para poder

visualizar o seu conteudo.

e Listar as mensagens por ordem de envio;

e Destacar mensagens que ainda nao tenham sido
visualizadas;

e Incluir possibilidade de remover mensagem.

e Incluir campo de e-mail da mensagem, para
que estas possam ser respondidas, caso
necessario.

e Exibir notificacdo sempre que uma mensagem

for recebida.

Como administrador do portal da
qualifica¢ao, devo poder enviar
mensagens para uma determinada

institui¢ao de ensino.

Como administrador do portal da
qualificacdo, devo acessar as
mensagens enviadas pelas
institui¢des de ensino, para poder

visualizar o seu conteudo.

e Listar as mensagens por ordem de envio;

e Destacar mensagens que ainda ndo tenham sido
visualizadas;

e Permitir que a mensagem seja respondida.

e Exibir notificacdo sempre que uma mensagem for

recebida.

Como instituicao de ensino
cadastrada no portal da qualificacdo,
devo poder efetuar

login, para poder acessar a as
funcionalidades da ferramenta

disponibiliza.

e Verificar se a instituicdo nao encontra-se bloqueada.
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User Estorie

Critérios de Aceitacao

Como institui¢do de ensino logada
no portal da qualifica¢do, devo poder
cadastrar(visualizar/editar/remover)
cursos, para que os visitantes do
portal da qualificacdo possam

visualiza-los.

e Incluir imagem de logo.

e Incluir descri¢do para exibir publicamente.

e Incluir possibilidade de criar uma categoria durante o

cadastro do curso.

Como instituicao de ensino logada
no portal da qualificacdo, devo
poder
cadastrar(visualizar/editar/remover)
turmas, para poder adicionar
informacdes extras sobre 0s cursos

cadastrados.

e Possibilitar a inclusdo do prazo de

matricula, nimero de vagas abertas,

nimero de matriculas efetuadas e nimero

de alunos formados.

e Possibilitar que informagdes que ndo estejam
disponivel no momento do cadastro, possam ser

fornecidas posteriormente.

Como instituicdo de ensino logada
no portal da qualificacdo,

devo poder contatar a
administrag¢ao do sistema para
poder enviar duvidas, sugestoes

entre outras coisas.

Como instituicao de ensino logada
no portal da qualificacdo, devo
poder acessar as mensagens
enviadas pela administracdo do
sistema, para poder visualizar o seu

conteudo.

e Listar as mensagens por ordem de envio;

e Destacar mensagens que ainda ndo tenham sido
visualizadas;

e Permitir que a mensagem seja respondida.

¢ Exibir notificacdo sempre que uma mensagem for

recebida.

Como visitante do portal da
qualificacdo, devo poder enviar
mensagens para administracao do
sistema para poder enviar duvidas,

sugestdes entre outras coisas.

e Exigir que um e-mail seja fornecido, para retornar o

contato.
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User Estorie

Critérios de Aceitacao

Como visitante do portal da
qualificacdo, devo poder enviar
mensagens para uma determinada
institui¢do de ensino, poder enviar
duvidas, sugestdes entre outras

coisas.

e Exigir que um e-mail seja fornecido, para retornar o

contato.

Como visitante do portal da
qualificacdo, devo poder visualizar
uma listagem de todos

os cursos cadastrados, para

poder encontrar o curso que

procuro.

e Possibilitar que os cursos sejam filtrados, por
categoria ou institui¢ao.
e Paginar a listagem para garantir o bom

funcionamento da ferramenta.

Como visitante do portal da
qualificacdo, devo poder realizar
busca, para poder encontrar o curso

que procuro.

Como visitante do portal da
qualificacdo, devo visualizar as
noticias cadastradas pela
administrag¢do do portal, para que
eu possa ter conhecimento sobre o

conteddo divulgado.

e Possibilitar a busca por noticia.
e Possibilitar a filtragem de noticias por tags.

e Ordenar as noticias pela data de publicacao.




