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RESUMO

MANIKOWSKI, Alexandre. SISTEMA DE CONTROLE PARA SERVICO DE
INSPECAO MUNICIPAL. 38 f. Trabalho de Conclusio de Curso — Curso Superior de
Tecnologia em Sistemas para Internet, Universidade Tecnologica Federal do Parana.
Guarapuava, 2017.

Atualmente, no municipio de Guarapuava, o processo para o cadastro e
regulamentacdo de produtores rurais, bem como seus produtos, ¢ feito de forma ndo
informatizada, exigindo que os produtores comparecam a secretaria de agricultura diversas
vezes durante as diferentes etapas do processo. O sistema proposto tem como finalidade
auxiliar algumas destas etapas, oferecendo ferramentas que irdo assistir tanto o produtor,
quanto os funciondrios da prefeitura. Esperando-se, desta forma, promover maior facilidade
em todo o processo de regulamentagdo.

Palavras-Chave: Produgdo rural. Controle de dados. Desenvolvimento Web. PHP.



ABSTRACT

MANIKOWSKI,  Alexandre. = MUNICIPAL  INSPECTION  CONTROL
APPLICATION. 38 f. Trabalho de Conclusao de Curso — Curso Superior de Tecnologia em
Sistemas para Internet, Universidade Tecnologica Federal do Parand. Guarapuava, 2017.

Currently, in the city of Guarapuava, the process of rural producer registry and
regulamentation, as well as their products, is made through a non-computerized way,
requiring that the producers make their way to the farming departament several times during
the many steps in this process. The proposed application haves as its objective to assist in
some of these steps, offering tools that will help not only the producer, but the city hall
employees as well. Expecting, through this, that a higher easiness is fomented in the
regulamentation process.

Keywords: Rural production. Data management. Web Development. PHP.
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1 INTRODUCAO

Com o decreto No. 5839/2017, no municipio de Guarapuava, foi-se dado
nova regulamentagcdo sobre o Servico de Inspecdo Municipal (SIM), prevendo
novos formatos de documentos para a regulamentagdo dos produtores rurais da
cidade (Prefeitura Municipal de Guarapuava, 2017). Este decreto garante, assim,
que produtores e estabelecimentos cadastrados conforme o SIM/POA da
Secretaria Municipal de Agricultura do Municipio de Guarapuava, ficam isentos de
quaisquer outras formas de cadastro para operar e comercializar seus produtos

dentro do Municipio (Prefeitura Municipal de Guarapuava, 2017).

O processo para regulamentacao de novos produtores e estabelecimentos
sobre as normativas SIM/POA exige que o produtor faga um requerimento de
registro. Esse registo exige a entrega de diversos documentos perante a lei, e
exige também que os produtores estejam de acordo com as exigéncias técnico e
higiénico-sanitarias fixadas pelo érgéo. Esse registro € mediado pelo coordenador
do SIM/POA.

O requerimento e cadastro dos documentos sao feitos através de um
processo nao informatizado, onde os produtores devem comparecer a Secretaria
de Agricultura do municipio durante todas as etapas do processo, tanto para o seu
cadastro, quanto para entrega dos documentos, e também para sanar duvidas
sobre as legislagbes. Além disso, apds a aprovagao do cadastro do produtor
segundo o SIM/POA, ainda & necessario fazer a coleta e arquivamento dos roétulos
e dados consequentes dos produtos. Por fim, a Secretaria precisa gerar relatérios

periddicos sobre os dados coletados.

Atualmente, ndo ha alternativas disponiveis para o atual processo de



cadastro, para a coleta e arquivamento dos documentos, rotulos e dados, bem
como a geragao de relatérios periodicos. Sendo assim, o desenvolvimento de uma
ferramenta que concilie as diferentes etapas do processo de forma informatizada,
com auxilio da Internet, ird gerar diversas facilidades para todas as partes

envolvidas.

No desenvolvimento do projeto, sera necessario nao apenas implementar o
sistema conforme os requisitos exigidos pela Secretaria de Agricultura, mas
também conforme os modelos de sistemas ja em vigéncia da Prefeitura de
Guarapuava. Dessa forma, é garantida a integridade e a manutenibilidade do

sistema apds o término de sua implementagao.

Com isso, a implementagdo do sistema, ira contribuir com a agilidade e
organizagdo no processo de registro e acompanhamento de produtores rurais

dentro do SIM/POA no municipio.

1.1 OBJETIVOS

1.1.1 OBJETIVO GERAL

Desenvolver um sistema, em forma de portal web, para auxiliar o controle e

cadastro de produtores rurais no municipio de Guarapuava.

1.1.2  OBJETIVOS ESPECIFICOS

Os objetivos especificos deste trabalho séo:
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e Desenvolver area de acesso publico cadastro de produtores,
disponibilizagdo de legislagbes e normativas e informagdes sobre o

sistema de inspecéo.

e Desenvolver éarea protegida para produtores cadastrarem e
controlarem seus produtos, documentos e dados.

e Desenvolver area protegida para administradores terem acesso aos
dados dos produtores, seus produtos, gerar relatérios e agendar

eventos.
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2 RESENHA LITERARIA

21 ESTADO DA ARTE

Por se tratar de desenvolvimento de um sistema para atingir um problema
especifico em um nivel municipal, ndo foram encontradas alternativas prontas que
possam ser utilizadas para se obter exatamente os mesmo efeitos esperados
provenientes da aplicacdo do sistema proposto. Porém, podem ser analisados
diferentes propostas que atingem esses problemas em parte e que podem,

também, servir de influéncia no desenvolvimento de partes do projeto.

211 ADAPAR

Em nivel estadual, o atual site da ADAPAR (Figura 1) dispde de uma
secdo destinada a oferecer modelos de formularios para realizacdo de cadastro
perante a agéncia, esses modelos sao exibidos em arquivo de texto, para
preenchimento manual apdés impressdo, como pode ser observado na Figura 2.
Além disso, em sec¢do adjacente do site, € possivel fazer acesso as normativas e
leis estaduais que abrangem os produtores rurais, mostrado na Figura 3. E
possivel, também, utilizar um sistema para acompanhar o andamento de processos
em tramitagdo dentro do sistema da agéncia, através de um numero de protocolo,

como mostra a Figura 4.
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INSTITUCIONAL

PARANA SECRETARIA DA AGRICULTURA E DO ABASTECIMENTO Pesquisar | ADAPAR

»  iWpamoconicido | i paraanavegagio | mapadosile | acossbildede | conbaste | A+ | A @ Transparéncia

Agéncia de Defesa Agropecuaria do Parana

DEFESA SERVICOS = = AREA
AGROPECUARIA E PRODUTOS COMUNICACAO EDITAIS OUVIDORIA LEGISLACAO

RESTRITA

1l Workshop de Atualizagéo em Defesa
Agropecuaria acontece em Dois Vizinhos

A Adapar promoveu no dia 26 (Ultime) no municipio de Dois
Vizinhos/PR, a terceira edicdo do Workshop - Atualizagiio em Defesa
Sanitaria Animal, gue aconteceu no auditério da Universidade __ Leia

—

mais »
PARANA
PROGRANA NTEGRADD D
CONSERMALAD DE SOLO € ACUADO PRI
[ | 1]
1l Workshop de Atualizagio em Defesa Adapar Redne Indistrias para Discutir Adapar & UFPR realizam o | Workshop de CASA m
Agropecudria acontece em Dois Vizinhos Rastreabilidade dos Produtos Defesa Sanitéria Animal na Sadde Unica VE JACIN)
ENDA ACINA
FEBRE AFTOSA (
Granjas estdo sendo fiscalizadas para adequagées Adapar Orienta sobre Raiva dos Herbivoros em ;
as novas regras de biosseguridade Palotina.

Adapar estd efefivando a renovacéo do

credenciamento em producies gue

— atendem as regras da Instrugio Normativa
n°08 Leia mais »

A Adapar, em parceria com ¢ Conselno de
Sanidade Agropecusria (CSA) de
Palotina, promoveu no Ultimo dia 05 de
outubro, palestra orientativa sobre raiva
dos herbivoros, no saldo paroquial da

FEBRE AFTOSA.

os bons
negdcios podem desaparecer.

Figura 1: Pagina inicial do site da ADAPAR.

Fonte: ADAPAR.

INSTITUCIONAL

DEFESA - e
AGROPECUARIA E PRODUTOS COMUNICAGCAO EDITAIS QUVIDORIA LEGISLACAO

Agéncia de Defesa Agropecuaria do Parana

SERVICOS AREA
RESTRITA

Consulta de Processos

Registros e Cadastros
Agropecudrios

Emissao de GTA
Consulta de GTA emitida

Permissdo de Transito de
Vegetais - PTV

Consultar Permisséo de
Transito Vegetal - PTV

Emisséo de Boleto Bancario

Sistema de Defesa Sal
Vegetal - SDSV

Sistemna de Mitigacioe de Risco
da Sigaloka Negra

Lista de Estabelecimentos
Registrados na ADAPAR

Autos de Infracio

Carta de Servigos

Estamos desenvolvendo nossa Carta de Servigos, documento que visa informar aos cidaddos quais os servigos prestados, como
acessar e obfer esses servicos e quais sdo os compromissos de atendimento estabelecidos
A Carta de Servigos tem por finalidade:

» Melhorar a relacio da Administracio Plblica com os cidaddos.

= Divulgar os servigos prestados pela ADAPAR com os seus compromissoes de atendimento para gue sejam amplamente conhecidos
pela sociedade

» Fortalecer a confianca e a credibilidade da sociedade na administragdo publica guando esta percebe uma melhora continua em sua
eficiéncia e eficdcia
= Garantir o direito do cidaddo para receber servigos em conformidade com as suas necessidades

FORMULARIO PARA A SOLICITACAO DE COPIAS DE PROCESS0S ADMINISTRATIVOS DA ADAPAR

CONFORME PORTARIA 160/2017

APOS O PREENCHIMENTC DO FORMULARIO ENVIAR A SOLICITAGAO PARA O EMAIL gat.consulta@adapar.or.gov.br

(2 imprimic | @ Compartilhe @ Voltar | €Y Inicio

Figura 2: Segdo com formularios disponiveis.

Fonte: ADAPAR.



para o contedido ir para a navegacdo pa do site ade contraste Transparéncia

PARANA SECRETARIA DA AGRICULTURA E DO ABASTECIMENTO Pesquisar | ADAPAR

SoVERNE 00 E4TADD

Agéncia de Defesa Agropecudria do Parana

DEFESA SERVICOS i - ARE
AGROPECUARIA E PRODUTOS COMUNICAGAQ EDITAIS QUVIDORIA LEGISLACAQ RESTRITA

Lei de Criacdo, Regulamento e Regimento Interno

Lei de Criacao, Regulamenio e
Regimento Interno
« Lein® 17026 - 20 de Dezembro de 2011

CETEEIEROSIREN S Cria a Agéncia de Defesa Agropecudria do Parana - ADAPAR

Nicleo de Controle Interno « Decreto n® 4377 - 24 de Abril de 2012

g s = i
RN Oegenen con Aprova o Regulamento da Agéncia de Defesa Agropecudria do Parand - ADAPAR

« Decreto n® 4713 - 23 de Maio de 2012

Quem & Quem Altera o Regulamento da Agéncia de Defesa Agropecudria do Parand - ADAPAR

Encontre nossas unidades « Lein® 17187 - 12 de Junho de 2012
Dispbe sobre os cargos e carreiras dos servidores na estrutura organizacional da Agéncia de Defesa Agropecudria do Parand —
ADAFAR

=
2

Links de Interesse da Defesa
Agropecudria

T T - Regimente Interno - 26 de Setembro de 2013 Dispde sobre o Regimento Interno da Agéncia de Defesa Agropecudria do Parand
Agropecudria - CSA - ADAPAR

Transparéncia

[B] Imprimir a Compartilhe € Voltar @ Inicio

Figura 3: Secao para consulta de legislagoes.

Fonte: ADAPAR.

4  irpaaocontetdo | irparaanavegagio | mapadosite | acessbildade | confraste

ANA  SECRETARIA DA AGRICULTURA E DO ABASTECIMENTO Pesquisar | ADAPAR v |[palavra-chave

Agéncia de Defesa Agropecuaria do

DEFESA SERVIC! 5 B AREA
INSTITUCIONAL AGROPECUARIA E PROD COMUNICACAO EDITAIS OUVIDORIA LEGISLACAC RESTRITA

Consulta ao Protocolo Geral do Estado do Parana

Registros e Cadastros
Agropecudrios

Consulta ao Protocolo Geral do Estado do Parana
Emissao de GTA e fibe ey o amsaspedrpesqhsary tlkskamentos hidien do srdmento:depressm do Akt Trbegrdude

= Documentos em tramitag: a Administrac3o Estadual.
Consulta de GTA emitida

Nimero do protacola: {com digito verificador & sem separadores)

Permissao de Transito de
Vegetais - F

™
R P Pesquisar | | Voltar | | Limpar |
Trénsito Vegetal - PTV
Emissao de Boleto Bancario
Agrotoxicos no Parana

Maiores informagées: Disque protocolo - {41) 3313-6080 das 8h20min 3s 18 horas.

Sistema de Defesa Sanitdria
Vegetal - SDSV

Sistema de Mitigacio de Risco
da Sigatoka Negra

Lista de Estabelecimentos
Registrados na ADAPAR

Autos de Infracdo

Figura 4: Consulta através de processos via numero de protocolo.

Fonte: ADAPAR.



2.1.2 PORTAL DE ATIVIDADES DA PREFEITURA DE GUARAPUAVA

Dentro da

14

rede do pago do municipio de Guarapuava, esta

implementado um portal utilizado para cadastrar e se ter controle sobre atividades

realizadas dentro do setor de Tl, observado na Figura 5. Este portal conta com

areas para cadastro de atividades, projetos e tarefas, bem como a geréncia de

diferentes departamentos, e a geragédo de relatérios periddicos sobre os dados

cadastrados, como se observa na Figura 6, também possui area para envio e

geréncia de anexos e documentos, visto na Figura 7. O portal de atividades da

prefeitura conta também com um sistema de autenticagdo, onde cada funcionario

possui um login e senha, gerenciados pelo préprio setor de Tl, exibido na Figura 8.

= Registro de atividades

& Relatérios

&= Contates & 2

Data: Inicio: Final:
o 03/11/2017 I l 14:22 I ‘ Inicio Hm local & a qué? Agio
N30 ha registros
Custo RS: Local: @ Tipo: @
T
& Descrigao da atividade:
&
o ) Buscar:
Pessoas envolvidas: Inicio fim |4 Tipo Descriio Aggo
# 17-11-010855 0902 Atualizagio  Atualizado ARCETIL con zagQ -
- 4 17-11-010830 08350 Formatacde  Sendo realizadaaatua FaEQ
Programas/Projetos: © Tarcfas- O 17-10-3113:30 1400 Formatacde  Computador do SECOM se FaEQ
. . 17-10-3112:30 1245 Manutengio  Instaladoimpressoran FE@Q
17-10-3111:30 1230 Manutencio  Realizadoa configurag FEEQ
@ Anexar anquivos 17-10-31 09:30 11:30  Manutenclo  Atualizado LCCETIL con ZOma v
Buscar.

3 Sair

Figura 5: Pagina principal do portal de registro de atividades.

Fonte: Prefeitura de Guarapuava.
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RELATORIOS!

Periodo: De 01/11/2017 até 30/11/2017

Modelo: Relatério Individual (sintético) =

& Gerar Relatoriol = fecharl

Figura 6: Geragao de Relatorios.

Fonte: Prefeitura de Guarapuava.

= Registro de atividades S Relatérios @ Contatos 3 & =) Sair
# Meus DOCUMENTOS anexados
= Listar| 10+ | registros Buscar
T
& & Descricio | & TipoDoc ] Nome = Origem ) Data $ Valor Tipoi/kb Acio

N3o ha registros
<]
m® Exibindo 0 até 0 de 0 registro(s) Primeiro  Anterior Préximo Uttimo
&
L3
=
® = | 0 | 19708, == J

Figura 7: Gerenciamento de documentos e anexos.

Fonte: Prefeitura de Guarapuava.
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Sistema de Registro de Atividades

Acesso Restrito

Figura 8: Autenticagao.

Fonte: Prefeitura de Guarapuava.

Os sistemas abordados nado atingem com totalidade as necessidades da
secretaria. Porém o site da ADAPAR, por se tratar do mesmo departamento e area
de abrangéncia, podera ser usado como influéncia para organizagcdo dos dados
disponiveis no sistema proposto. Ja o sistema em atividade no departamento de
Tecnologia da Informacao da prefeitura de Guarapuava sera usado diretamente
como molde do sistema proposto, utilizando médulos ja implementados, normas e
padrées de programagao ja implementados no sistema, para possibilitar eventuais
implementagdes de incrementos e também a manutencdo do sistema pela

prefeitura de Guarapuava.

2.1.3 COMPARATIVOS

Através da Tabela 1 pode-se observar as principais diferengas dos



sistemas analisados e do sistema proposto.

Tabela 1 — Comparativo entre sistemas analisados

RECURSO SITE ADAPAR SISTEMA TI SISTEMA SIM
Legislacao para consulta Possui N&o possui Possui
Modelos de formularios Possui N&o possui Possui
para cadastro
Armazenamento e controle Nao possui Nao possui Possui
de dados coletados
Envio de documentos e N&o possui Possui Possui
anexos
Geracao de relatérios N&o possui Possui Possui
periédicos sobre dados
coletados
Sistema de autenticacao N&o possui Possui Possui
Agenda para eventos N&o possui N&o possui Possui
Cadastro de usuarios N&o possui N&o possui Possui

22 FUNDAMENTAGAO TEORICA

As tecnologias utilizadas na realizagdo do projeto sdo listadas neste

capitulo.
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2.2.1 HTML

HTML é a sigla em inglés para HyperText Markup Language, que, em
portugués, significa linguagem para marcagao de hipertexto. (SILVA, 2012)
Podemos resumir hipertexto como todo o conteudo inserido em um documento
para a web e que tem como principal caracteristica a possibilidade de se interligar a

outros documentos da web. (SILVA, 2012)

O HTML ¢é a linguagem de marcagdo chave da World Wide Web.
Originalmente, o HTML foi projetado como uma linguagem para descrigdo
semantica cientifica de documentos. Seu propdsito geral, de qualquer forma,
permitiu sua adaptabilidade, através dos anos, para descrever outros tipos de

documentos e até aplicagdes. (W3, 2017)

2.2.2CSS

CSS ¢é a linguagem para descrever a apresentacdao de paginas Web,
incluindo cores, layout, e fontes. Permite que as apresentagdes sejam adaptadas
para diferentes dispositivos, com telas grandes, pequenas, ou impressoras. O CSS
€ separado do HTML e pode ser usado com qualquer linguagem de marcagao
baseada em XML. A separacao entre HTML e CSS facilita a manutencéao de sites,
o compartilhamento de folhas de estilo entre paginas, e adequar paginas para
diferentes ambientes. (W3, 2017)

CSS ¢é a abreviacdo para o termo em inglés Cascading Style Sheet,

traduzido para o portugués como folhas de estilo em cascata. (SILVA, 2011).
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Cabem as CSS todas as fungdes de apresentacdo de um documento. (SILVA,
2011)

2.2.3 BOOTSTRAP

Originalmente criado por um designer e desenvolvedor no Twitter, o
Bootstrap se tornou um dos frameworks de front-end e um dos projetos de open
source mais populares do mundo. (BOOTSTRAP, 2017)

O Bootstrap é um pacote de ferramentas de front-end para desenvolvimento
rapido de aplicacdes web. E uma colecdo de convencdes CSS e HTML. Utiliza
algumas das técnicas mais recentes de navegacgdo para fornecer tipografias,
formas, botdes, tabelas, grids, navegac¢des e tudo mais que se € necessario em

uma fonte super pequena. (TWITTER, 2011)

2.2.4 PHP

PHP ¢é acronimo de Hypertext Preprocessor (pré-processamento de
hipertexto), uma poderosa linguagem de programagao open source, mundialmente
utilizada, principalmente no ambiente web. Uma das caracteristicas mais
marcantes no PHP é sua capacidade de se misturar ao HTML, tornando mais facil

a geracao de paginas web dindmicas. (SOARES, 2010)

E uma linguagem de programacdo open source de propodsito geral
amplamente usada que é especialmente adequada para desenvolvimento web e
que pode ser embutida em HTML. (PHP, 2017)
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2.2.5 LARAVEL

Frameworks PHP ndo sido novidade, porém um dos mais recentes € o
Laravel. Desde a versao 3, o Laravel tem explodido em popularidade e se tornou
um dos frameworks mais populares e mais utilizados em PHP em um curto periodo

de tempo. (BEAN, 2015)

Laravel € um framework para aplicagdes web com sintaxe expressiva e
elegante. O Laravel tenta agilizar o desenvolvimento oferecendo facilidades em
tarefas comuns usadas na maioria de projetos web, como autenticacao,

roteamento, sessdes e caching. (LARAVEL, 2017)

2.2.6 SQL

SQL abrevia o termo Structure Query Language Language (em portugués,
Linguagem estruturada de consulta), que é o nome dado a linguagem responsavel
pela interagdo com os dados armazenados na maioria dos bancos relacionais.

(MILANI, 2010).

A linguagem SQL é a mais utilizada para consulta em bancos de dados,
embora ndo seja esta a sua unica fungao, pois ela é utilizada também para criar
tabelas, inserir, excluir e alterar dados do banco de dados, entre outras utilizagdes

na definicdo e na manipulagédo dos dados. (BAPTISTA, 2011)
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2.2.7 SCRUM

O termo Scrum surgiu primeiramente em 1986 por meio de uma citagado no
artigo de Hirotaka Takeuchi e lkujiro Nonaka publicado na Harvard Business
Review (PHAM E PHAM, 2012).

Scrum é um framework de processos que esta sendo usado para se
gerenciar o trabalho sobre produtos complexos desde o comego dos anos 1990s.
O Scrum nao € um processo, técnica ou método definitivo. Ao invés disso, € um
framework em que se pode aplicar diversos processos e técnicas. O Scrum deixa
claro a eficacia relativa do gerenciamento de produtos e técnicas de trabalho,
tornando possivel continuamente melhorar o produto, time ou ambiente de
trabalho. (SCHWABER E SUTHERLAND, 2017)

Segundo Schwaber e Sutherland, os artefatos do Scrum sao:

e Product Backlog: uma lista ordenada de tudo que se sabe que é
necessario no produto. E a unica fonte de requisitos para qualquer mudanca
que precise ser feita no produto.

e Sprint Backlog: € um conjunto de itens selecionados do Product Backlog

para a Sprint atual.
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3 METODOLOGIA

Os procedimentos metodoldgicos para se solucionar o problema proposto

sao listados neste capitulo, apresentados de forma sequencial.

3.1 LEVANTAMENTO DE REQUISITOS

Os requisitos do sistema serdo levantados através de reunides
presenciais periodicas, envolvendo os membros do servigo de inspegao, do aluno,

e também os responsaveis pelo setor de tecnologia da informagéo da prefeitura.

O levantamento de requisitos permite entender as necessidades do servigo
de inspe¢cdo municipal, bem como perceber quais sdo as capacidades de um
sistema implementado em atender essas necessidades, obtendo, assim, as

funcdes necessarias que o sistema deve possuir.

3.2 DEFINIGAO DAS HISTORIAS

As historias da metodologia Scrum permitirdo dividir as diferentes partes do
sistema em etapas distintas, que serdo posteriormente organizadas em sprints,
gerando com isso um cronograma a ser seguido. Estas historias sdo uteis também

para organizar quais sao as funcionalidades necessarias para implementacao.
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A criagdo das historias, organizacdo das sprints e atualizagdo de

cronogramas serao feitas utilizando a ferramenta online Trello.

3.3 PROTOTIPAGAO DE INTERFACE

A prototipagdo da interface é essencial para o desenvolvimento
bem-sucedido do projeto, através dos protétipos sera possivel obter feedback dos
futuros usuarios sobre as funcionalidades que serdo implementadas, e sobre suas
disposi¢cdes no sistema. Além disso, serdo essenciais na estruturagédo do layout

das paginas no momento do desenvolvimento.

Os protétipos serdo feitos em imagens estaticas, utilizando a ferramenta
Gravit, e serdao modelados tendo como base elementos do framework Bootstrap, e

também o sistema de registro de atividades da prefeitura de Guarapuava.

3.4 DESENVOLVIMENTO

Nesta etapa, todo o trabalho de programacéo, ajustes e criagao do sistema
funcional ira acontecer. Para o desenvolvimento, sera utilizado a ferramenta
Brackets, para editar arquivos e algoritmos do sistema. Nessa etapa as historias
definidas previamente serdo divididas em sprints, bem como serao definidas suas

prioridades e critérios de aceitagao.

A linguagem principal utilizada no sistema sera o PHP, em conjunto com
framework Laravel para o back-end, e com o framework Bootstrap, para o
front-end, mantendo-se sempre dentro dos padrdes ja utilizados pelo setor de Tl da

prefeitura (Item 2.1.2).
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O acesso aos codigos-fonte do portal de registro de atividades da prefeitura
sera também essencial na etapa de desenvolvimento, visto que diversos modulos
ja implementados serao reutilizados no sistema proposto, dentre eles estdo o
modulo de autenticacdo, médulo de criagao de relatérios, médulo para upload e

indexagem de arquivos, além de eventuais itens e elementos basicos de interface.

3.5 TESTES, AMBIENTE SIMULADO E IMPLEMENTAGAO

Apods o término do desenvolvimento, e possivelmente em diferentes etapas
do mesmo, sera necessario fazer testes do sistema em ambiente simulado. Para
isso, o setor de Tl da prefeitura de Guarapuava fornecera um ambiente de testes
em seu servidor dedicado. Prevendo, assim, o eventuais imprevistos, e garantindo
também que a implementagcdo para o ambiente real seja facilitada, visto que o
servidor utilizado para a hospedagem do portal sera o mesmo em que os testes

serdo realizados.
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4 DESENVOLVIMENTO PRELIMINAR

O sistema do servigo de inspecao sera implementado como um portal web,
dividido em diferentes areas com objetivos diferentes, e permissées de acesso
diferentes. Essas areas serdo categorizadas e divididas primariamente conforme
suas permissdes de acesso: secao de acesso publico, secado para usuario em fase
de cadastro do SIM/POA, sec¢ao para usuario cadastrado no SIM/POA e secao
para administrador. Por usuario, implica-se produtor rural, enquanto os funcionarios

do setor de inspeg¢ao sao os administradores.

As diferentes areas e funcionalidades de cada se¢ao serdo explanadas em

detalhes no Item 4.1 a seguir.

4.1 HISTORIAS

As histérias foram extraidas a partir dos requisitos levantados pelas
entrevistas feitas com o servigo de inspecao, e serdo divididas em sprints em uma

etapa futura do projeto.

As historias referentes a visitantes estdo coletadas na Tabela 2, abaixo.
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Tabela 2 — Historias de visitantes

Como um visitante, eu
quero ter acesso as
legislagcbes e normativas
vigentes sobre produgao
rural no municipio, para
eu tirar minhas duvidas
sobre as regras que
preciso seguir, e sobre
meus direitos.

Como um visitante, eu
quero ter acesso as
informacdes sobre a
secretaria de agricultura
e sobre o sistema de
inspec¢ao, para eu obter
conhecimento sobre os
orgaos.

Como um visitante, eu
quero iniciar o processo
de cadastro dentro do
SIM/POA, para eu poder
me legalizar como
produtor perante o
municipio.

Na Tabela 3, estao dispostas as histérias de usuarios em fase de cadastro.

Tabela 3 — Historias de usuarios em fase de cadastro

Como um usuario em
processo de cadastro, eu
quero visualizar os modelos
de formulérios e
documentos, para eu saber
com clareza o que devo
entregar para ser aceito pelo
orgao.

Como um usuario em
processo de cadastro, eu
quero inserir meus dados
pessoais no sistema, para eu
poder completar meu
cadastro.

Como um usuario em
processo de cadastro, eu
quero inserir meus dados
pessoais no sistema, para eu
poder completar meu
cadastro.

Como um usuario em
processo de cadastro, eu
quero ver se meus
documentos foram
aprovados ou rejeitados, e
se rejeitados, quero saber o
motivo, para poder fazer os
ajustes necessarios.

Como um usuario em
processo de cadastro, eu
quero ver informagdes de
contato dos
administradores, para poder
ter contato mais direto para
resolucdo de eventuais
problemas.

As historias coletadas a partir dos requisitos referentes a usuarios ja

cadastrados sdo como observados na Tabela 4.
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Tabela 4 — Historias de usuarios cadastrados

Como um usudrio
cadastrado, eu quero
cadastrar meus produtos,
para que o servigo de
inspe¢do possa aprova-los e
eu possa comercializa-los
ao fim do processo de
aprovacao dos mesmos.

Como um usuario
cadastrado, eu quero enviar
documentos sobre meus
produtos cadastrados, para
obter a aprovagado do
servigo de inspegao.

Como um usuario, eu quero
ver se meus documentos de
produtos foram aprovados
ou rejeitados, e se
rejeitados, quero saber o
motivo, para poder fazer os
ajustes necessarios.

Como um usuario, eu quero
inserir os dados recorrentes
sobre meus produtos e dados
recorrentes diversos exigidos
pelo servigo de inspecdo, para
que eu e o servico de inspecao
possamos ter acesso € manter
controle sobre eles.

Como um usuario, eu quero
ser notificado quando um
administrador agende um
evento me envolvendo, para
que eu possa estar ciente
sobre eles.

Na Tabela 5, concentram-se as historias provenientes das necessidades dos

administradores do sistema.

Tabela 5 — Historias de administradores

Como um administrador, eu quero
ver os dados dos usuarios
cadastrados no sistema, para que
eu possa saber mais sobre eles.

Como um administrador, eu quero
poder aprovar ou rejeitar os
documentos enviados pelos
usuarios, e caso rejeite-os, quero
informa-los sobre o que é
necessario alterar para obter a
aprovagao, para que eu tenha
certeza de que os documentos
estao de acordo com as
exigéncias da secretaria.

Como um administrador, eu quero
ver os produtos cadastrados pelos
usuarios, bem como seus dados e
documentos relacionados, para
poder manter controle e obter
maiores informagdes sobre eles.
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Como um administrador, eu quero
cadastrar novos usuarios,
preenchendo seus dados e entéo
fornecé-los com suas credenciais de
acesso ao sistema, para poder
auxiliar produtores no processo de
cadastro. E também quero fazer
cadastros por completo, para poder
gerenciar produtores que nao terdo
acesso ao sistema.

Como um administrador, eu quero
iniciar o processo de cadastro de
usuarios, e entao fornecé-los com
suas credenciais de acesso, para
que esses usuarios fagam envios
de documentos necessarios
conforme eles os obtenham.

Como um administrador, eu quero
visualizar dados recorrentes que os
usuarios irdo fornecer, para poder
ter maior controle sobre eles.

Como um administrador, eu quero
gerar relatorios periodicos sobre os
dados recorrentes fornecidos pelos
usuarios, para poder manter
controle sobre os usuarios.

Como um administrador, eu quero
agendar eventos envolvendo o
servigo de inspecao, e atrela-los a
usuarios, para poder manter
controle sobre eles.

Como um administrador, eu quero
ser notificado quando um evento
agendado esta se aproximando,
para poder me preparar para eles.

Como um administrador, eu quero
inserir dados recorrentes e
documentos sobre produtos
cadastrados, para poder manter
controle sobre produtos originados
de produtores que nao terdo acesso
direto ao sistema.

Como um administrador, eu quero
cadastrar produtos para usuarios
que nao terdo acesso ao sistema,
para também poder manter
controle sobre eles.

Como um administrador, eu quero
inserir os dados recorrentes sobre
produtos e dados recorrentes
diversos exigidos pelo servigo de
inspegao sobre produtores, para ter
acesso e manter controle sobre
dados de produtores que nao teréo
acesso direto ao sistema.

Como um administrador, eu quero
editar informagdes sobre usuarios
cadastrados que néo tem acesso ao
sistema, para poder manter suas
informacgdes atualizadas.

Como um administrador, eu quero
disponibilizar e categorizar
documentos para acesso publico,
para que os usuarios e visitantes
possam consulta-los.

Na tabela 6, estao as historias que séo utilizadas por administradores,

usuarios cadastrados e usuarios em fase de cadastro

Tabela 6 — Historias usuarios e administradores

Como um usuario do sistema, eu quero
entrar no sistema com minhas
credenciais, e encerrar minha segao,
para poder usar suas funcionalidades,
e poder sair dele quando terminar de
usa-las.

Como um usuario do sistema, eu quero
editar minhas informagdes pessoais
cadastradas, para manter o sistema
sempre atualizado sobre elas.
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4.2 PROTOTIPOS DE TELAS

Os prototipo das telas podem ser observados nas imagens seguintes. Os
protétipos foram feitos seguindo os moldes do layout do sistema de registro de
atividades da prefeitura, vide Item 2.1.2. Nota-se que algumas telas ndo se
mostravam pertinentes prototipar, visto que ja podem ser vistas dentro do sistema

previamente mencionado.

A tela inicial do portal pode ser observado na Figura 9. A pagina principal
para um administrador logado esta ilustrada na Figura 10, onde também é possivel
observar algumas funcionalidades gerais do sistema, como agendas, lista de
usuarios e eventos. Uma tela de cadastro genérico no sistema esta ilustrada na

Figura 11. Na Figura 12, ilustra-se o agendamento de um novo evento.

W Inicio

# Home

B Consultas

Servico de Inspecao Municipal

Prefeitura de Guarapuava

Morbi consectetur magna a feugiat placerat. Quisque dapibus, elit quis molestie

Contato

varius, nunc metus sollicitudin neque, semper rhoncus nulla augue vel lorem
Quisque tempus, turpis vel pretium placerat, libero tortor ornare risus, viverra
semper orci ipsum ac purus. Praesent elementum odio sed arcu ultrices placerat
Vestibulum nec elementum lacus, vel rhoncus velit. In molestie sem sed rhoncus
eleifend. Aenean molestie pellentesque elit at tempor. Pellentesque dignissim

Cadastro

metus quam.

Figura 9: Protétipo tela Inicial

Fonte: Autoria prépria
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# Home

2 Produtores
Cadastros

B Relatérios

Agenda

{8 Configuragoes

&) Sair

M Administrador

Produtores Agenda

John Doe @ < Apei 2017 N

John Doe ®

John Doe ® con o oo @ s

John Doe ) 5 ik ’ X

Cadastros Pendentes Eventos

John Doe () Visita 1 130718 &@®
John Doe @ Evento1 22-07-18 )
John Doe ® Evento 2 17-09-18 ®
John Doe ®

Figura 10:

Protétipo tela principal administrador

Fonte: Autoria propria

Cadastro

Campo 1

Campo 2

Campo 3 Aguardando

aprovagao.

Documento 1

documento-1.pdf

(O Rejeitado por:
- Motivo 1
Documento 2 - Motivo 2

documento-2.pdf

Documento 3

documento-3.pdf

Documento 4

Escolher arquivo...

Figura 11: Protétipo tela de cadastro

Fonte: Autoria propria
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Evento

April 2017 e
Descricao

Lorem ipsum dolor sit amet,
consectetur adipiscing elit. Curabitur
ut molestie lorem. Sed ullamcorper,
odio pretium blandit condimentum,
magna lorem euismod libero, sed

congue neque turpis vitae tortor

Nam ac fringilla massa, id imperdiet

Figura 12: Protétipo de agendamento

Fonte: Autoria propria

4.3 MODELO DE BANCO DE DADOS

Na Figura 19, a seguir, ilustra-se o modelo de banco de dados do
sistema, modelado a partir das necessidades levantadas pelos requisitos
apontados pelos funcionarios da secretaria, em conjunto com as analises feitas
sobre as histérias do Item 4.1, e também dos modelos ja impostos pelo setor de Tl

da prefeitura.

As tabelas user, user_recuring_data e personal_document séo referentes
aos dados pessoais do usuario, seus dados recorrentes e seus dados pessoais,

respectivamente.
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Os dados recorrentes de produtos, informagdes dos produtos e os
documentos atrelados a eles sdo armazenados nas tabelas prouct_recurring_data,

product e product_document, respectivamente.
A tabela admin s&o armazenados os dados de login dos administradores.

E por fim, a tabela consultation_document servira para armazenar os

documentos para consulta.

As tabelas admin e consultation_document nao apresentam relagées com
outras tabelas do sistema. Essa por se tratar apenas de informacgdes para consulta,
sem necessidade de identificagcdes de posse e afins, aquela por tratar-se de dados
ja presentes no sistema da prefeitura, e que nao terdo posse ou relagdo com outros

dados coletados.

E importante notar que poder&o ser adicionados ou removidos campos no
decorrer das etapas de desenvolvimento, conforme necessidades por ventura

aparecam.
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"] personal_document ¥
id INT

* attachment_path VARCHAR(45)

+ approved TIMYINT (1) }

3 user ¥
id INT

»username Y ARCHAR{45)

-+ password ¥ ARCHAR(45)

» first_nam e V ARCHAR(45)

*last_name VARCHAR(45)

s rejected TINYINT (1)
¥ user_id INT

| product_document ¥
id INT

2 attachment_path VARCHAR{45)
approved TINYINT (1) |

»epf INT

g INT

* birthday DATE

> email Y ARCHAR(45)

srejected TINYIMT(1)
T product_id INT

_| admin v
id INT
»username YV ARCHAR(45)

» password ¥ ARCHAR(45)
|

# phone INT
| 2
_ product v
id INT
?mame VARCHAR(45)
# description VARCHAR(45)
¥ user_id INT
B

_| consultation_document v

*name VARCHAR{45)

* description VARCHAR(45)
»attachment_path V ARCHAR(45)

> consul etion_deocumentcol VARCHAR(45)

| 2

:} user_recurring_data ¥
id INT
svalue INT

» type VARCHAR (45)

T user_id INT

id INT

#value INT
 type VARCHAR(45)
! product_id INT

_| product_recurring_data ¥

Figura 9: Modelo do banco de dados

Fonte: Autoria propria
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5 CONSIDERAGOES FINAIS

Espera-se, ao fim dos processos de desenvolvimento e implementagao,
vingar com todas as propostas feitas neste projeto, obtendo, desta forma, um

sistema que atinja todas as necessidades levantas pelo servigo de inspegao.

Nota-se também que dificuldades podem tomar forma durante o
planejamento e desenvolvimento do projeto, como problemas com cronogramas,
dificuldades em implementacdo de tecnologias e obtencdo de objetivos de forma

adequada.

Porém, espera-se que com o devido uso de técnicas de organizacgao,
planejamento, e comunicagido, essas dificuldades sejam sanadas e, assim,
tornando possivel uma melhoria na qualidade de vida dos produtores rurais do
municipio, bem como uma maior agilidade dentro do setor de servico de inspecgao

municipal.
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