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1. SUMARIO DA PROPOSTA DE TRABALHO

1.1. Desenvolvimento de Aplicacio Mdvel para Interacao por Mensagens de Texto de
Individuos Desconhecidos em uma Multidao.

1.2. Modalidade do Trabalho
() Pesquisa

(X) Desenvolvimento de sistemas

1.4. Area do Trabalho
Desenvolvimento Web
1.5. Resumo

E comum nos dias de hoje, em eventos e locais que renem varias pessoas, as Vermos
utilizando dispositivos moveis com grande frequéncia, deixando muitas vezes a comunicacao
pessoal de lado e passando a interagir através de smartphones. Essa interacdo mediada por algum
aparato tecnoldgico, ndo prové nos dias de hoje, o facil entrosamento entre pessoas desconhecidas,
pois, as aplicagdes existentes no mercado, geralmente focam na troca de mensagens entre
relacionamentos ja existentes ou entre desconhecidos separados por uma distancia nao tdo exata.
Neste sentido, esta proposta de trabalho consiste no desenvolvimento de uma aplicagdo com o
intuito de resolver esta problematica, proporcionando um meio para incentivar o relacionamento e
interacdo entre pessoas que ndo se conhecem e se situam em um mesmo ambiente/local em um
determinado tempo. Além disso, pretende-se também oferecer a pessoas externas ao evento/local, a
possibilidade de obter alguns dados relacionados aquele encontro, tais como: quantidade de pessoas
presentes, ultimas mensagens, horario de finalizacdo, etc. Desta forma, o desenvolvimento desta
aplicacdo tem como objetivo fornecer meios para que ocorra um contato mais estreito e desinibido
entre os membros de uma multidao.



2. PROPOSTA DE TRABALHO

2.1. Introducao

Muitas pessoas estdo trocando o uso de seus computadores pessoais por dispositivos moveis
como smartphones, celulares e tablets. H4 pouco tempo atras, eram raras as pessoas que possuiam
um celular, porém, conforme dados da Agéncia Nacional de Telecomunicagdes (ANATEL, 2015),
em dezembro de 2014 o numero de celulares no Brasil era de mais de 280 milhdes. Este nimero ¢
muito maior que a propria populagdo do pais. Além disso, esses mesmos dados mostram um
continuo crescimento do nimero de aparelhos que vem seguindo em tendéncia ha mais de 10 anos.

De acordo com dados do Google (GOOGLE PLAY, 2015), empresa fabricante do Android,
um famoso sistema operacional para a plataforma mobile, as pessoas utilizam esses smartphones
para outras finalidades além das mais comuns de fazer e receber ligacdes. Como exemplo, um
smartphone ¢ geralmente utilizado para acesso a e-mails, acesso a redes bancdrias, pagamento de
contas, jogos, navegacao GPS, navega¢ao na Internet e outras finalidades. Contudo, principalmente
no publico jovem, nota-se o uso destes aparelhos para comunicagdo em grupos ou pares por meio de
aplicativos como: facebook, whatsapp, hangout e outros.

Com o avango tecnologico que também envolve a popularizacdo e uso de aplicativos
mobile, a comunicacdo e interagdo entre as pessoas passou, a certo ponto, a ser intermediada por
esses dispositivos moéveis através de softwares de troca de mensagens. Para quantificar esta
afirmacdo, o autor desta proposta de trabalho realizou uma pesquisa através de um questionario
online que recebeu mais de 390 (trezentos e noventa) respostas. Como resultado, 65% dos
entrevistados consideraram que a interagdo mediada por um smartphone torna as pessoas mais
desinibidas, facilitando o relacionamento. Também, cerca de 83% consideraram que essa tecnologia
facilita o surgimento de novas amizades e 51% alegaram ja terem conhecido alguém através do uso
de algum aplicativo mobile.

Por conta do grande interesse pela tecnologia demonstrada na pesquisa e observando as
deficiéncias dos aplicativos atuais para apresentar pessoas desconhecidas em locais ou eventos
fisicos, verifica-se uma grande oportunidade para desenvolver uma aplicagdo que sane este
problema. O problema ¢ facilmente observavel em eventos e locais com grande concentracdo de
pessoas, onde hd uma grande dificuldade de se tomar a iniciativa de iniciar uma conversa ou mesmo
ter acesso a pessoa para tal.

Neste sentido, a aplicagdo proposta teria como intengdo auxiliar frequentadores de um
evento ou local a se conhecerem e interagirem entre si, visando a ampliagdo de seus
relacionamentos € mantendo a comunicacdo online entre os relacionamentos ja firmados,
principalmente quando os envolvidos estdo a uma distancia (dentro do evento ou local) que impede
uma comunicagdo face-a-face. Com isso, pessoas que tem algo em comum ao estarem em um
mesmo local em um determinado espaco de tempo, podem iniciar € manter uma interacao por meio
de seus smartphones.

Como exemplo, podemos citar uma festa com alta concentracdo de pessoas, porém nem
todas conhecidas entre si. As pessoas que desejarem ampliar a sua rede de contatos, poderdo, por
intermédio de uma aplicagdo movel, verificar quem naquele momento encontra-se disponivel para



conversa, € assim, passar a iniciar uma interacdo por troca de mensagens de texto. Com essa

funcionalidade, a intengdo ¢ resolver ou ao menos minimizar a dificuldade de convivio,
relacionamento ¢ realizacao de novas amizades.

A funcionalidade de inscricdo em um determinado local ou evento sera fornecida
provavelmente através de uma leitura de um QRCode ou algum outro tipo de codigo disponibilizado
ao publico. Desta forma, o usuério da aplicagdo faria a leitura do c6digo e com isso seria levado a
uma “sala de bate papo” com todos os participantes ativos daquele local. A Figura 1 exemplifica
essa funcionalidade.

Figura 1: prototipo do funcionamento da aplicacao.

Fonte: autoria propria com imagens disponiveis no LibreOffice.

As trocas de mensagens fornecidas pela aplicacdo poderdo ser em um ambiente publico,
onde todos os participantes poderdo ler, ou em modo privado, onde o usuario escolherd com quem
especificamente deseja trocar mensagens sem que os demais possam ter acesso.

Além da funcionalidade de troca de mensagens, a aplicagdo também contard com um
moédulo de acesso externo, onde usudrios ndo participantes do grupo, poderdo, de acordo com as
configuracdes estabelecidas por um administrador, acessar determinadas informacdes referente
aquele grupo, como: numero de participantes, tltimas mensagens publicas, data de inicio do evento,
data de término, etc.



2.2. Objetivos

2.2.1. Objetivo Geral

O objetivo geral ¢ o desenvolvimento de uma aplicagdo para promover a comunicacdo e interagao
através de troca de mensagens de texto por dispositivos moveis, entre pessoas € grupos
desconhecidos entre si, que se encontram no mesmo local em um determinado tempo, constituindo
uma multidao.

2.2.2. Objetivos Especificos

* Comparar ferramentas para desenvolvimento de aplicagdes moveis para comunicagdo em
determinados ambientes.

* Desenvolver médulo para criacao de ambiente de troca de mensagens de texto em eventos e
locais.

* Desenvolver ambiente WEB para acesso por usuarios externos a dados pré-determinados,
referente aos ambientes para troca de mensagens criados.

* Desenvolver médulo para ingresso em um ambiente de troca de mensagens.



2.3. Estado da arte

Por se tratar de uma area muito buscada hoje em dia, ha diversas aplicacdes que fornecem
comunicagdo entre pessoas, as mais comuns sao conhecidas como redes sociais. Nesse capitulo
serdo apresentadas algumas aplica¢cdes com similaridades de ideias relacionadas a este projeto.

WhatsApp

WhatsApp Messenger ¢ um aplicativo de mensagens multiplataforma que permite trocar
mensagens pelo celular sem pagar por SMS. Estd disponivel para smartphones 10S, BlackBerry,
Windows Phone, Android e Symbian. A empresa foi fundada em 2009 por Brian Acton e Jan Koum,
ambos veteranos do Yahoo! e esta sediada em Santa Clara, California.

O aplicativo ¢ bastante disseminado em todo o mundo e, segundo a propria empresa, usado
por mais de 38 milhdes de pessoas s6 no Brasil. E atualmente um dos aplicativos mais utilizados
para troca de mensagens em tempo real. Recentemente a empresa langou uma noticia agradecendo
os mais de 500 milhdes de usuarios ativos por todo o mundo (WHATSAPP, 2015).

O funcionamento ¢ bastante simples, utiliza o niimero telefonico para cadastro e gera uma
lista dos contatos que possuem a aplicacdo instalada, com isso, pode-se trocar mensagens entre as
pessoas da lista, criar grupos de conversas, enviar fotos, musicas e videos.

Como requisito para que haja a comunicacdo e interacdo entre pessoas no WhatsApp, ¢
necessario que todos os envolvidos tenham, além do software instalado em seus aparelhos, também
conexao com a Internet, seja pela rede de dados do aparelho (2G, 3G, 4G) ou pela rede wireless.

A aplicagdao fornece algumas funcionalidades extras além da mera troca de mensagens:
visualizacdo dos perfis dos contatos com fotos, possibilidade de saber quando determinado contato
esta online, alerta de quando determinado usuario leu as mensagens e de quando esta digitando uma
mensagem.

Recentemente a aplicagdo forneceu duas novas funcionalidades:

*  Opcao de utilizagdo através de um computador, contudo, ainda € necessario a intervencao de
um smartphone conectado a internet;

* Opcao de realizacdo de chamadas de voz pelo aplicativo.

A aplicacao proposta tera em sua ideia principal muita semelhan¢a com o WhatsApp, pois, o
objetivo principal ¢ a comunicacdo entre pessoas através de mensagens de texto, porém, um
diferencial que o WhatsApp nao atende, € a possibilidade de oferecer comunicagao e interagdo entre
pessoas que estdo proximas umas as outras e ndo se conhecem.

Para se atingir o mesmo objetivo com o WhatsApp, seria necessario alguém ir de pessoa em
pessoa em uma multiddo buscando saber seu numero telefonico e, posteriormente, adicionando-a a
uma conversa em grupo. Isso seria um processo nada automatizado.



Tinder

Aplicativo para proporcionar relacionamentos de acordo com as configuragdes dos usuarios.
Com o Tinder ¢ possivel, através do uso de posicionamento global (GPS) e da internet, localizar
pessoas proximas ao usuario em um raio predeterminado por ele.

O funcionamento ¢ também bastante simples: cada usuario configura um perfil onde insere
algumas informacgdes pessoais, fotos e configura suas opc¢des de descoberta, nesta ultima, deve
informar se deseja buscar por homens, mulheres ou ambos, também informa um intervalo de idade
a ser buscado e um raio em quilémetros a partir da posicao atual.

A partir dai o aplicativo entra em funcionamento executando sua funcdo de buscar por
combinagdes, termo conhecido no Tinder como “match”. Na tela do aparelho sdao mostrados perfis
de outras pessoas que condizem com os critérios de busca configurados, o usuario entdo pode optar
por tentar formar uma combinag¢do ou ndo: arrastando a foto da pessoa para o lado direito significa
que o usuario gostou daquela pessoa e tem pretensao de conhecé-la melhor, arrastando para o lado
esquerdo ndo. Quando duas pessoas gostam uma da outra ¢ formado um match e o aplicativo
fornece entdo a opgdo de troca de mensagens onde entdo os participantes podem passar a se
conhecer melhor.

O aplicativo fornece também a opcdo de ingressar usando uma conta do Facebook, desse
modo ¢ mais facil configurar o perfil.

De acordo com Melissa Marques, “um dos principais diferenciais do Tinder ¢ evitar o
temido “fora” ou simplesmente “ser ignorado”, j& que o usuario terd a oportunidade de conversar
somente com pessoas que também gostaram e escolheram o seu perfil” (MARQUES, 2013).

Diferentemente do WhatsApp, o Tinder proporciona comunicacdo entre pessoas que
encontram-se globalmente proximas, contudo, hd algumas limitagdes que diferem ainda da
aplicagdo aqui proposta:

* O posicionamento por GPS ndo garante que as pessoas estdo necessariamente no mesmo
evento/ambiente, ou seja, pode ser formado uma combinacgdo de duas pessoas que estdo em
multidoes diferentes (diferentes eventos, festas, locais, etc.);

* O sinal GPS tem fortes barreiras e limitagdes em ambientes fechados, o que impediria o
pleno funcionamento do aplicativo;

* O Tinder ndo permite conversas em grupo.

2.4. Metodologia

Estd secdo descreve os passos para o desenvolvimento da aplicacdo mobile para
interatividade e comunicacdo entre componentes de uma multidao através de troca de mensagens de
texto. Os passos metodoldgicos a seguir descritos sugerem como o projeto deve ser elaborado.

1. Estudo das tecnologias

Primeiramente serd estudado as tecnologias empregadas para a execucao e constru¢ao do



projeto proposto, verificando seus potenciais e possiveis pontos vulneraveis que possam ou
devam ser cobertos por outra tecnologia. Deve-se também levar em conta no momento da
escolha da tecnologia linguagens e plataformas que ofere¢am escalabilidade e
compatibilidade com os mais diversos sistemas operacionais.

Estudo da Plataforma para Producao (Servidor de Hospedagem)

Para manter os dados da aplicagdo na Internet e torna-los acessiveis de qualquer smartphone
sera necessario estudar e optar por uma tecnologia de hospedagem que possa manter e
garantir o funcionamento online da aplicacao.

Modelagem, Analise e Prototipagem do Sistema

Etapa de documentagdao da aplicacdo onde serdo realizados os estudos de requisitos,
modelagem do banco de dados, prototipagem das telas e diagramagao das classes.

Desenvolvimento e Testes

As atividades de desenvolvimento e testes ocorrerdo simultaneamente a medida que na
codificagao serao adicionadas novas funcionalidades.

Preparaciao do Ambiente e Teste Final

Com o desenvolvimento da aplicagdao finalizada, serd realizado um teste final em um
ambiente possivelmente simulado e disposta a aplicagdo no servidor escolhido no item 2.

2.5. Diferencial Tecnologico

As aplicagdes mostradas no capitulo “o estado da arte” proporcionam a interagdo de pessoas

ou grupos que ja se conhecem entre em si, ou que estdo em raio de quilometragem previamente
definido, como ¢ o caso do Tinder, porém, ndo ha possibilidade em se encontrar uma ou mais
pessoas que estdo exatamente no mesmo local ou evento.

Como exemplo pode-se citar uma festa onde hd varias pessoas em momento de

descontracdo, nesse mesmo ambiente seria fornecido através da aplicagdo um chat para prover a
interagdo entre as pessoas que 14 se encontram, isso facilitaria uma conversa pessoal posteriormente.

Essa funcionalidade seria alcangada através da leitura de algum cédigo (possivelmente

ORCode), que estaria disposto no local. Esse codigo seria gerado através da intervencdo de algum
usudrio denominado “administrador”, que faria o registro e as configuracdes do chat e com isso
outros usudrios podem se conectar e passar a interagir.



2.6. Planejamento do Trabalho

Atividades

TCC 1

TCC 2

Mar

. Revisao dos apontamentos da banca

. Reviséo bibliografica

. Estudo das tecnologias

. Redacéo do projeto de TCC.

. Defesa do projeto de TCC

. Modelagem, Analise e Prototipagem

. Desenvolvimento
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. Testes

9.

Preparagao dos ambientes

10. Elaboragao da apresentacéo final

11. Defesa final do TCC

2.7. Recursos Necessarios

Para desenvolvimento do projeto serd necessario:
*  Um computador com sistema operacional /inux ou windows;
* Servidor que possa hospedar e permitir que a aplica¢do funcione;

*  Frameworks e linguagens de programagao.

2.8. Disponibilidade dos Recursos Acima Relacionados

Todos os recursos tecnologicos de software que se fazem necessdrios sdo gratuitos e estdo
disponiveis na internet.
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2.10. Horario de Trabalho

Horario Seg Ter Qua Qui Sex Sab

7h30 - 8h20

8h20 - 9h10

9h10 -10h TCC TCC TCC TCC

10h10 - 11h TCC TCC TCC TCC

11h - 11h50

13h - 13h50

13h50 - 14h40

14h40 - 15h30

15h40 - 16h30

16h30 - 17h20 Orientagdo | Orientagdo | Orientagdo

17h20 - 18h10

18h50 - 19h40

19h40 - 20h30

20h30 - 21h20

21h30 — 22h15 Orientagéo

22h15 - 22h50




