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1 INTRODUCAO

1.1 Consideracoées iniciais

Nos ultimos anos, o Brasil atravessou um cenario macroecondmico atipico, marcado por
forte instabilidade decorrente da pandemia da COVID-19 e suas consequéncias sobre a ativi-
dade econdmica. Oscilagbes expressivas no Produto Interno Bruto (PIB), na inflagdo (IPCA),
no desemprego e na taxa basica de juros (SELIC) impactaram diretamente a capacidade de
pagamento das familias, refletindo-se nos niveis de inadimpléncia. Estudos recentes confirmam
que os niveis de inadimpléncia respondem com sensibilidade as variagcdes da Selic e do de-
semprego, sugerindo a necessidade de maior prudéncia na concessao de crédito em cenarios
macroecondmicos instaveis (MAIA; CUTINO; RAMIREZ, 2024).

Esse contexto macroecondmico encontra correspondéncia nos dados praticos do mer-
cado de crédito brasileiro. De acordo com o Mapa da Inadimpléncia e Negociacao de Dividas
do Serasa (EXPERIAN, 2025), o nimero de brasileiros inadimplentes saltou de 72,54 milhdes
em maio de 2024 para 77 milhdes em 2025, representando quase metade da populacéo. Entre
0s principais tipos de dividas, destacam-se aquelas vinculadas a bancos e cartées de crédito
(27,85%), contas essenciais como agua, luz e gas (20,17%) e dividas com financeiras (19,38%).
Esses numeros evidenciam a fragilidade financeira de grande parte da populacao e a urgéncia
de mecanismos mais eficazes para previsao e mitigagao do risco de crédito.

A escolha do tema é resultante de experiéncias e questionamentos ao longo do percurso
académico e profissional, evidenciando uma afinidade pessoal com a juncao entre tecnologia e
finangas. A area de crédito e inadimpléncia apresenta-se como um campo de relevancia préatica
e social, especialmente diante do contexto atual, em que instituigdes financeiras, incluindo coo-
perativas de crédito, buscam solugdes mais eficazes para reduzir riscos e sustentar a confianga
de seus associados.

A inteligéncia artificial pode ser entendida como o conjunto de técnicas computacionais
capazes de aprender padrdes a partir de dados e realizar previsdes ou recomendacdes com
base nesse aprendizado. No campo financeiro, essas ferramentas permitem identificar corre-
lagbes complexas que muitas vezes ndo sdo percebidas por métodos tradicionais de analise.
Estudos recentes demonstram que a integragao de tecnologias como analise de grandes volu-
mes de dados (big data'), mineracéo de dados e aprendizado de méaquina possibilita construir
modelos preditivos robustos para avaliar o risco de crédito corporativo, superando abordagens
tradicionais em precisdo e confiabilidade (XIANYU; HAI, 2023). Essa aplicagdo abre espago
para sistemas que apoiam decisdes estratégicas e preventivas, contribuindo para a gestao de
riscos e a reducao de inadimpléncia.

' O termo big data se refere ao conjunto de técnicas e ferramentas utilizadas para coletar, armaze-

nar, processar e analisar grandes volumes de dados, estruturados ou ndo, com o objetivo de extrair
informacgdes relevantes para a tomada de deciséo.



O interesse pela aplicacao da inteligéncia artificial nesse cenario decorre do potencial
que essas ferramentas possuem para transformar grandes volumes de dados em anélises con-
sistentes, capazes de apoiar processos de tomada de decisdo mais embasados por parte do
analista de crédito. Atualmente, as decisdes permanecem baseadas, em grande parte, no julga-
mento humano do analista, sujeito a subjetividade, lentidao e vieses involuntarios. A tecnologia,
nesse sentido, potencialmente se apresenta como uma aliada para complementar a analise do
crédito, contribuindo com novas perspectivas e maior precisao.

A relevancia do estudo também se apoia no impacto direto que a inadimpléncia gera na
saude financeira de instituicdes e de seus clientes. Ao considerar o uso de modelos preditivos,
busca-se explorar a possibilidade de antecipar cenarios de risco e, assim, apoiar a construgao
de estratégias mais assertivas. Essa abordagem dialoga com a necessidade de solugdes com-
pativeis com as demandas do setor em um ambiente financeiro que, cada vez mais, demanda
eficiéncia, confianca e adaptacao constante as transformacdes tecnoldgicas.

1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo geral

Desenvolver um analista virtual de crédito que identifique padrdes em solicitacoes e
estime niveis de inadimpléncia a partir da integracao de dados quantitativos e qualitativos, ofe-
recendo recomendacdes para decisdes mais rapidas e consistentes.

1.3 Justificativa

O tema deste trabalho surge da observacado de uma cooperativa de crédito de médio
porte, cuja esteira de concessao de crédito gera grande quantidade de dados valiosos que, atu-
almente, ndo sao explorados de forma estratégica. Cada solicitagcao de crédito envolve o registro
de diversas informacgdes, como principalidade?, faixa de risco, capacidade de pagamento (CA-
PAG) e existéncia de avais, entre outras, que poderiam ser utilizadas para identificar tendéncias,
avaliar resultados pés-concessao e apoiar a tomada de decisdes. A aplicacao de abordagens
computacionais a esses dados permite reduzir tarefas repetitivas, diminuir a carga sobre os
analistas e qualificar o processo decisorio, aproveitando de forma estratégica um volume de
informagdes até entdo subutilizado.

O estudo do tema ganha relevancia ao considerar a possibilidade de transformar regis-
tros histéricos em conhecimento Util por meio do aprendizado de maquina. Essa abordagem
possibilita identificar padrées que revelem gargalos nos processos decisérios, perfis de clientes
com maior probabilidade de inadimpléncia e oportunidades para otimizar politicas de conces-

2 A principalidade é o grau de importancia que uma instituicéo financeira tem na vida de seus clientes.



sao de crédito. A execucdo completa do processo de analise de dados, incluindo limpeza e
integracao, selecao e transformagéo, mineracao e avaliagdo de padrdes, gera informagodes sig-
nificativas que podem apoiar decisdes estratégicas, especialmente em uma cooperativa cuja
area de desenvolvimento de sistemas ainda é recente e aberta a novas possibilidades, ofere-
cendo potencial para modernizagao e inovagao tecnoldgica.

A crescente demanda por maior agilidade, consisténcia e padronizagdo nos processos
de andlise de crédito torna a aplicagao dessas técnicas ainda mais pertinente. A automatiza-
¢ao parcial do fluxo, baseada em dados reais, reduz a subjetividade, acelera o tempo de res-
posta e aumenta a eficiéncia da equipe. Além disso, modelos preditivos podem atuar de forma
preventiva, alertando sobre riscos de inadimpléncia antes que a proposta chegue ao analista,
complementando o julgamento humano e potencializando a tomada de decisdo sem substitui-la.

Do ponto de vista social e econémico, a inadimpléncia impacta ndo apenas a coopera-
tiva, mas também seus associados, podendo gerar restrigdes financeiras e limitar o acesso a
crédito. Assim, sistemas preditivos oferecem beneficios diretos para a gestdo de risco e para a
protecao dos clientes, contribuindo para maior estabilidade e confianga no ambiente financeiro.



2 PROPOSTA

Esta proposta tem como objetivo o desenvolvimento de um protétipo de sistema pre-
ditivo para apoio a analise de crédito em uma cooperativa de crédito, utilizando técnicas de
aprendizado de maquina treinadas com dados histéricos da esteira de crédito. A ideia central é
transformar o grande volume de dados ja armazenados, mas pouco explorados, em informacoes
estratégicas que possam auxiliar os analistas de crédito na tomada de decisao.

A proposta, até o momento, considera a possibilidade de selecionar um segmento es-
pecifico da carteira, como Pessoa Fisica, Pessoa Juridica ou Agro, com o objetivo de manter
o projeto viavel e controlado. A definicdo do segmento final dependera da disponibilidade e da
qualidade dos dados, bem como das andlises preliminares que indiquem quais registros ofere-
cem informagbes mais relevantes para a modelagem de risco.

O trabalho seguira todo o fluxo de analise de dados, incluindo a identificagdo das infor-
macgdes mais pertinentes, preparacdo e pré-processamento, modelagem, treinamento e teste
dos algoritmos, lapidacao dos modelos, verificacdo de consisténcia e, eventualmente, a dispo-
nibilizacdo da solucéo para uso pratico pelos analistas. O dataset' sera construido a partir dos
registros histéricos da cooperativa, contendo informacdes quantitativas e qualitativas de clientes
que solicitaram crédito nos ultimos anos. A ideia é selecionar os atributos que mais contribuem
para a andlise de risco, realizando limpeza, tratamento de valores ausentes, normalizagédo e
verificacéo de outliers®, garantindo a consisténcia e a qualidade dos dados. Essa preparacao
prévia permitird que os algoritmos identifiquem padrées de forma mais confiavel.

Algoritmos de aprendizado de maquina sdo métodos que permitem que o sistema
“aprenda” com os dados, identificando padroes e relagdes entre variaveis para gerar previsdes
ou recomendacobes. Para a solucdo proposta, pretende-se explorar métodos que tém se mos-
trado eficazes em estudos recentes, como os apresentados em Xianyu e Hai (2023). Entre os
algoritmos considerados estdo Random Forest, Logistic Regression (LR), Decision Tree (DT),
Support Vector Machine (SVM) e eXtreme Gradient Boosting (XGBoost). Cada algoritmo possui
caracteristicas diferentes e pode revelar padrées distintos nos dados. A escolha final podera
combinar ou ajustar esses métodos conforme os resultados obtidos nos testes, considerando a
precisao alcancada e a viabilidade técnica.

Apoés a validagdo dos dados e caso a solugéo apresente niveis de precisdao considera-
dos satisfatérios (ou seja, se os algoritmos atingirem a taxa de acerto desejada), a implemen-
tacao do protétipo em ambiente de uso real (deployment) podera ser realizada. Nesse estagio,
o sistema podera gerar recomendacbes, apresentar relatérios graficos ou pareceres explica-
tivos, facilitando a interpretacao das informagdes pelos analistas da instituicao, sem substituir

1
2

O termo dataset refere-se a um conjunto estruturado de dados coletados e organizados para analise.
O termo outlier refere-se a valores que se desviam significativamente do padrdo ou da tendéncia geral
dos dados. Eles podem indicar erros de registro, medigbes incomuns ou casos raros e podem afetar
a qualidade da analise se nao forem identificados e tratados adequadamente.



o julgamento humano, mas oferecendo suporte para decisées potencialmente mais rapidas e
consistentes.

O publico-alvo direto do sistema sao os analistas de crédito da cooperativa, que poderao
contar com uma ferramenta de apoio para reforcar suas decisdes, reduzir a subjetividade e
aumentar a agilidade das andlises. Indiretamente, os associados da instituigdo também podem
se beneficiar, recebendo decisdes de crédito potencialmente mais justas e rapidas.

Entre os resultados esperados estdo a construcdo de um modelo preditivo funcional e
a apresentagdo de relatérios que evidenciem a efetividade dos modelos e 0s ganhos potenci-
ais para a instituicao. O projeto nao prevé, como parte do escopo, o desenvolvimento de uma
interface grafica; entretanto, caso sobre tempo, sua criacdo sera considerada como um comple-

mento.



3 CONSIDERAGOES FINAIS

Esta proposta de trabalho de conclusdo de curso busca desenvolver um sistema de
apoio a analise de crédito, baseado em técnicas de aprendizado de maquina e utilizando da-
dos reais da esteira de crédito de uma instituicdo financeira de carater cooperativo. O principal
objetivo é demonstrar como o uso estratégico de dados pode contribuir para decisbes mais
consistentes, rapidas e fundamentadas no processo de concessao de crédito.

A relevancia da proposta esta na sua aplicabilidade pratica e na aderéncia as tendéncias
atuais de uso de inteligéncia artificial no setor financeiro. Embora solugdes similares ja existam,
em grandes bancos, a maior parte dessas instituicbes é privada e de outros paises, havendo,
portanto, uma lacuna significativa na aplicacdo em cooperativas de crédito ou instituicdes de
médio porte no Brasil.

Espera-se que, ao final do trabalho, seja possivel apresentar um protétipo funcional, trei-
nado com dados reais, capaz de fornecer recomendacgdes e informacdes que auxiliem a analise
de crédito. Além disso, o estudo pode servir como base para futuras expansdes do sistema, po-
dendo abranger outros segmentos de atuacao, e também como referéncia para outros trabalhos
académicos voltados a aplicacao de inteligéncia artificial em problemas reais.

Entre as limitagdes previstas, estdo o acesso e tratamento adequado dos dados, que
exigem anonimizagao e responsabilidade ética, a necessidade de definir um escopo controlado
para viabilizar o treinamento dos modelos e o desafio de interpretar os algoritmos de forma
transparente. Ainda assim, acredita-se que o projeto possa trazer contribui¢cdes significativas,
ao combinar tecnologia, dados e impacto real tanto para a instituicdo quanto para a comunidade
académica.
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