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PIB Produto Interno Bruto
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TAC Transportadores Auténomos de Carga

ANTT Agéncia Nacional de Transportes Terrestres

RNTRC Registro Nacional de Transportadores Rodoviarios de Cargas

MVP Produto Minimo Viavel(Minimum Viable Product)
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1 INTRODUCAO

O setor de transporte de cargas desempenha um papel fundamental na economia bra-
sileira, representando cerca de 3,1% do Produto Interno Bruto (PIB) em 2025, segundo a Con-
federacao Nacional do Transporte (CNT) (CNT, 2025). Além da relevancia nacional, os fretes
urbanos e de pequeno porte sdo essenciais para atender demandas cotidianas de pessoas
fisicas e pequenos negécios, desde entregas rapidas até mudancas residenciais de curta dis-
tancia.

A predominancia de Transportadores Autdnomos de Carga (TAC) é uma caracteris-
tica marcante do setor. De acordo com dados da Agéncia Nacional de Transportes Terrestres
(ANTT), dos 833 mil transportadores registrados ativos no Registro Nacional de Transportado-
res Rodoviarios de Cargas (RNTRC), modal rodoviario, 610 mil sdo autbnomos (ANTT, 2025).
Essa parcela predominante de profissionais autbnomos, normalmente é acompanhada pela in-
formalidade na contratacao, fazendo com que os profissionais tenham a necessidade de sempre
buscar novos fretes.

A atuacao desses profissionais, é apresentada em diferentes modalidades que atendem
a uma variedade de necessidades logisticas. Para encomendas rapidas e de baixo volume, os
pequenos fretes urbanos sao realizados por motoboys ou veiculos leves, como Fiorinos e vans.
Ja as mudangas e cargas médias sao feitas por caminhonetes e caminhdes 3/4, ideais para o
transporte de mercadorias e pequenas mudancas entre municipios proximos. O setor também
abrange servicos especificos, como o transporte de veiculos em guincho ou cargas frageis, que
exigem maior cuidado e, muitas vezes, especializagdo do transportador.

Apesar da variedade de opgodes disponiveis, a contratagdo de fretes urbanos ainda en-
frenta diversos desafios para o usuério final. Entre eles, destaca-se a dificuldade de acesso,
ja que a maioria das pessoas nao possui contatos organizados de transportadores e depende
de indicagbes informais ou de buscas em redes sociais. Essa informalidade leva a disponibili-
dade incerta, pois o fretista pode j& estar ocupado. Soma-se a isso o desajuste entre demanda
e oferta, em que um cliente com uma carga pequena pode ter acesso apenas a um veiculo
grande, gerando precos pouco transparentes e, muitas vezes, elevados. Por fim, ha a perda
de oportunidades de economia, pois a falta de comunicacdo impede que transportadores que
retornam de outra cidade oferecam fretes mais baratos.

Essas dificuldades demonstram que, embora o servigo de frete urbano seja amplamente
necessario, ndo existem muitas solugdes simples e estruturadas para aproximar clientes e trans-
portadores locais. Nesse sentido, seria interessante a criagao de uma aplicagao digital que cen-
tralize as informagdes, facilite o contato entre as partes e torne a contratacao mais agil, confiavel

e acessivel.



1.1 Objetivos

Nesta secao serdo apresentados o objetivo geral e os objetivos especificos do presente

trabalho.

1.1.1  Objetivo geral

Desenvolver uma aplicacdo web para transportes urbanos de pequeno porte, que co-

necte clientes e fretistas, visando facilitar a solicitacdo e oferta de servigcos de transporte de

forma simples, rapida e confiavel.

1.1.2 Objetivos especificos

Implementar autenticacao de usuarios, permitindo login, logout e recuperacdo de
senha.

Cadastrar clientes e fretistas, com dados basicos e informag¢des sobre veiculos e
capacidade de carga.

Disponibilizar uma lista de fretistas filtravel por categoria de veiculo, para que os
clientes encontrem quem pode atender suas necessidades.

Permitir a publicacao de anuncios de frete com descricao e fotos, tornando a solici-
tagdo mais clara e objetiva.

Oferecer contato direto entre cliente e fretista via WhatsApp ou telefone, agilizando
a negociagao.

Estabelecer um modelo de pagamento direto em maos, simplificando o processo
de contratacao.

Criar um sistema de avaliacao simples, com notas e comentarios, para fortalecer a
confianga na plataforma.

Fornecer ao administrador um painel de controle para visualizar e gerenciar usua-
rios, solicitacoes e avaliagdes.

Permitir a suspensao de usuarios problematicos, garantindo a confiabilidade e a
organizacao da aplicacao.



1.2 Estrutura do trabalho

Este trabalho esta estruturado em trés capitulos. O Capitulo 2 apresenta a proposta da
solucéo, com a descricao dos perfis de usuarios, funcionalidades esperadas € a priorizacéao das
mesmas. Por fim, o Capitulo 3 apresenta as consideragdes finais, com reflexdes sobre o projeto,
os possiveis desdobramentos e o impacto esperado com a aplicacao da solugao proposta.



2 PROPOSTA

A proposta deste trabalho consiste no desenvolvimento de uma aplicagdo web, denomi-
nada FastFrete, com foco em fretes urbanos de pequeno porte. O objetivo central é criar um
ambiente digital que conecte clientes e fretistas locais, simplificando a contratacdo de servigos
de transporte que atualmente s&o realizados de forma informal e pouco organizada.

O projeto sera implementado inicialmente como um Produto Minimo Viavel (MVP), con-
templando apenas as funcionalidades essenciais para validar a solugao. Dessa forma, sera pos-
sivel testar a aceitagado do sistema, reunir feedback de usuérios e criar uma base soélida para
expansodes futuras, como integracdo de pagamentos digitais, rastreamento de cargas e geolo-
calizagdo em tempo real. As demais funcionalidades poderao ser implementadas em trabalhos
futuros.

2.1 Perfis de Usuarios

A plataforma contara com trés perfis principais, cada um desempanhando fungdes es-
pecificas:

+ Cliente: usuario responsavel por solicitar fretes. Pode cadastrar andncios, visualizar
fretistas disponiveis, entrar em contato direto para negociagao e avaliar o servigo apés
sua realizagao.

* Fretista: transportador autbnomo que se cadastra no sistema informando seus dados
e os veiculos disponiveis. Pode visualizar as solicitagbes de frete publicadas e ser
contatado diretamente por clientes interessados.

» Administrador: responsavel por manter a organizacao da plataforma, gerenciando
usuarios, solicitagdes e avaliagbes. Possui autoridade para suspender usuarios que
descumprirem as regras de uso.

2.2 Funcionalidades Essenciais

As funcionalidades do MVP foram descritas utilizando o modelo de histérias de usuario,
que expressa de forma objetiva quem se beneficia, 0 que deseja realizar e qual o propédsito da
acao. A sequir, estao as histérias descritas por ordem de prioridade:

« Historia 1 — Autenticacao de Usuario: Como cliente, fretista ou administrador, quero
fazer login, logout e recuperar senha, para acessar as funcionalidades conforme meu

papel.



« Historia 2 — Cadastro de Cliente: Como cliente, quero criar uma conta informando
meus dados pessoais, para poder solicitar fretes.

« Historia 3 — Cadastro de Fretista: Como fretista, quero criar uma conta informando
meus dados pessoais, tipo de veiculo e capacidade de carga, para receber solicitagdes
de clientes.

« Historia 4 — Lista de Fretistas: Como cliente, quero visualizar uma lista de fretistas
filtrando por categoria de veiculo, para encontrar rapidamente quem pode atender meu
frete.

« Historia 5 — Publicar Antncio de Frete: Como cliente, quero criar um andncio com
descrigcdo e fotos, para que o fretista entenda o que precisa ser transportado.

« Historia 6 — Contato Direto: Como cliente, quero entrar em contato com o fretista por
WhatsApp ou telefone, para negociar valores e detalhes rapidamente.

+ Histéria 7 — Pagamento Direto em Maos: Como cliente, quero pagar diretamente ao
fretista no momento do servigo, para evitar taxas e facilitar o processo de contratacao.

+ Histéria 8 — Avaliacao Simples: Como cliente ou fretista, quero avaliar a outra parte
com nota de 1 a 5 estrelas e comentario, para ajudar outros usuarios na escolha.

+ Historia 9 — Dashboard do Administrador: Como administrador, quero visualizar
e gerenciar usuarios, solicitagdes e avaliagbes, para manter a organiza¢do da plata-
forma.

+ Histéria 10 — Suspender Usuarios Problematicos: Como administrador, quero sus-
pender clientes ou fretistas que violem regras, para manter a confiabilidade do app.

2.3 Publico-Alvo

O FastFrete é voltado principalmente para dois grupos:

+ Clientes finais: pessoas fisicas ou pequenos comerciantes que necessitam de trans-
porte de itens como moveis, eletrodomésticos, pequenas mudancas ou entregas locais

e ndo dispdem de uma rede de contatos confiavel de fretistas.

- Transportadores autonomos: profissionais que atuam com veiculos de pequeno e
meédio porte (motoboys, fiorinos, vans, caminhonetes, caminhées 3/4) e que desejam
ampliar sua visibilidade e captar mais servigos na regido de atuagéao.

O sistema também atende administradores da plataforma, responsaveis por supervi-
sionar o uso e garantir que o ambiente se mantenha seguro e organizado.



3 CONCLUSAO

O presente trabalho propde o desenvolvimento do FastFrete, uma aplicacdo web vol-
tada para fretes urbanos de pequeno porte. A proposta busca responder a uma necessidade
recorrente da populagao: a dificuldade de encontrar, avaliar e contratar servicos de transporte
de forma agil, segura e transparente.

Por meio da implementacédo de um MVP, o projeto pretende validar a viabilidade de uma
solucdo digital simples que conecte clientes e fretistas locais. O escopo inicial contempla fun-
cionalidades essenciais, como cadastro de usuarios, publicagdo de anuncios, lista de fretistas
disponiveis, contato direto, avaliagcbes e gerenciamento administrativo. Essas funcionalidades
representam a base minima necessaria para que o sistema possa operar de maneira efetiva e
oferecer valor real aos seus usuarios.

Acredita-se que a aplicacao contribuird para aumentar a visibilidade dos transportado-
res autbnomos, facilitar a vida de clientes que necessitam de pequenos fretes e organizar um
mercado que hoje funciona majoritariamente de forma informal.

Embora este trabalho se restrinja ao MVP, sua realizacdo abre espaco para expansdes
futuras, como a integracdo de meios de pagamento digitais, rastreamento em tempo real das
cargas, uso de geolocaliza¢do para otimizacao de rotas e a inclusao de recursos avangados de
seguranga. Essas melhorias poderéo consolidar o FastFrete como uma solugado completa para
o transporte urbano de cargas de pequeno porte.

Assim, a proposta representa uma iniciativa em direcao a digitalizacdo de servigos lo-
gisticos locais, com potencial de impacto positivo para clientes, fretistas e para a comunidade
em geral.
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