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1 INTRODUCAO

O Brasil é reconhecido por sua diversidade natural, refletida em sua vasta extensao
territorial e variedade de ecossistemas. O pais abriga a maior parte da Floresta Amazénica, a
maior floresta tropical do mundo, além do Cerrado, da Caatinga e dos Pampas, cada um com
caracteristicas Unicas e importancia ecolégica. Segundo GOV (2024), além desses biomas, o
Brasil esta entre os paises com maior biodiversidade do planeta, sendo habitat de uma grande
quantidade de espécies da flora e fauna, muitas das quais sdo endémicas. Essa riqueza natural
contribui ndo apenas para a beleza cénica do pais, mas também desempenha papel crucial na
regulacao climatica global e na manutencao de diversos servigos ecolégicos.

No entanto, é fundamental reconhecer que essas riquezas naturais vém sendo constan-
temente ameacadas por atividades humanas, especialmente aquelas ligadas a agropecuaria.
Embora essas atividades sejam essenciais para a economia nacional, exercem grande pressao
sobre o meio ambiente, contribuindo para o desmatamento, a degradacao do solo, a contamina-
¢ao por agrotdxicos e a emissdo de gases de efeito estufa. A expanséo das fronteiras agricolas
€ pecuarias esta entre as principais causas do desmatamento, sobretudo na Amazénia e no
Cerrado, impactando diretamente a biodiversidade e os ciclos naturais (SCIELO, 2009).

De acordo com dados do site Imazon', o Brasil registrou uma taxa inédita de queimadas
no primeiro quadrimestre de 2024, com 17.182 focos contabilizados, 0 maior nUmero para o
periodo de janeiro a abril desde 2003 (IMAZON, 2025). Recursos ambientais outrora abundan-
tes estdo sendo devastados de forma inconsequente, o que evidencia a necessidade urgente
de conscientizagdo e conhecimento para evitar riscos irreversiveis ao pais, tais como perda da
biodiversidade, aumento das emissdes de gases de efeito estufa, deterioracdo da qualidade do
ar e mudancgas climaticas (ONU, 2024).

Diante desse cenario, o fortalecimento de praticas sustentaveis e da educagéo ambien-
tal como ferramentas essenciais para promover mudangas de comportamento e fomentar uma
gestdo mais responsavel dos recursos naturais. E nesse contexto que iniciativas voltadas a
formagao técnica e cientifica ganham importancia estratégica, contribuindo para preparar pro-
fissionais aptos a enfrentar os desafios ambientais contemporaneos.

Nesse contexto, a Maxiambiental Treinamentos? & uma empresa especializada em trei-
namentos ambientais, que oferece capacitacao técnico-pratica e cientifica por meio de cursos
de curta duracdo destinados a estudantes e profissionais interessados na area ambiental. Fun-
dada em 2009, a empresa ja realizou turmas em dezesseis estados brasileiros, capacitando
mais de 8.000 profissionais (MAXIAMBIENTAL, 2024).

Porém, em 2020, suas atividades foram suspensas devido a pandemia da Covid-193.
Como os cursos eram oferecidos exclusivamente de forma presencial, ndo houve alternativa

https://imazon.org.br/
https://maxiambiental.com
https://www.gov.br/saude/covid-19
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para a continuidade das capacitacées. Para retomar suas operacoes, solicitou-se a revisdao do
Sistema de Gestdo de Cursos de Curta Duragéo da Maxiambiental Treinamentos, utilizado para
divulgacao e inscricdo em cursos. Considerando que o desenvolvimento do sistema comegou
em 2007, a plataforma apresenta um design desatualizado, com padrdes visuais ultrapassados,
0 que pode transmitir uma sensagao de descredibilidade aos usuarios e comprometer a usabili-
dade e a Interacdo Humano-Computador (IHC)*. Dessa forma, torna-se necessaria uma revisao
técnica que permita a evolucéo do sistema.

Atendendo a essa demanda, o site da Maxiambiental Treinamentos passou a ser objeto
de estudo em um Trabalho de Conclusao de Curso (TCC) dos alunos do curso de Tecnologia
em Sistemas para Internet (TSI) da Universidade Tecnolégica Federal do Parana (UTFPR) —
Campus Guarapuava. Conforme relatado em Oliveira (2022), o sistema estava desatualizado
e necessitava de novas funcionalidades, como areas exclusivas para estudantes, ferramentas
para pagamento online, mecanismos de pesquisa e automacéao para geracdo de certificados.
Em seguida, Souza (2024) deu inicio ao projeto de desenvolvimento da nova versdo do sistema
de gestao da Maxiambiental Treinamentos.

Diante disso, considerando a necessidade de reformulacao da plataforma e a continui-
dade do projeto, este trabalho propde dar seguimento ao desenvolvimento iniciado por Souza
(2024), com foco na melhoria das funcionalidades existentes e no desenvolvimento de novas
funcionalidades.

1.1 Objetivos

Esta secdo apresenta os objetivos do Trabalho de Concluséo de Curso, descrevendo as
metas a serem alcancadas durante o desenvolvimento do projeto.

1.1.1 Objetivo geral

Desenvolver funcionalidades para o sistema de treinamentos de cursos presenciais da

Maxiambiental Treinamentos.

1.1.2 Objetivos especificos

» Levantar os requisitos necessarios, com base no sistema atual e nas reunides realiza-
das com os responsaveis pela empresa;

+ Estudar, planejar e implementar uma &rea administrativa para o gerenciamento de cur-
sos, depoimentos e controle de materiais;

4 https://www.softplan.com.br/tech-writers/ihc/
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» Desenvolver uma area destinada aos usuarios, permitindo inscricdo em cursos, reali-

zagao de pagamentos, consulta a cursos, acesso a materiais e certificados;

» Desenvolver uma area publica para a plataforma, destacando o alcance nacional da
instituicdo e outras informagdes relevantes sobre a empresa.

1.2 Justificativa

Em um cenario tecnolégico em constante evolugao, a atualizagao continua de software
torna-se essencial para garantir a seguranca, a eficiéncia e a competitividade dos sistemas
digitais. Para a Maxiambiental Treinamentos, a manutencédo e modernizacao de sua plataforma
sao indispensaveis para acompanhar as mudangas nas demandas dos usuérios e as inovagdes
do mercado, além de atender as melhores praticas de usabilidade e seguranca.

A necessidade de atualizacdo constante também se relaciona a adaptacao frente a no-
vos desafios, como a integracao de tecnologias emergentes e a ampliagao das funcionalidades
oferecidas. Ignorar essas necessidades pode resultar em sistemas obsoletos, vulneraveis a fa-
Ihas de seguranca, com baixa usabilidade e incapazes de suportar o crescimento da instituicao.

Portanto, a reformulagéo e o aprimoramento continuo do sistema da Maxiambiental Trei-
namentos sao fundamentais para proporcionar uma experiéncia satisfatéria aos usuarios, garan-
tir a confiabilidade da plataforma e fortalecer a atuagédo da empresa no mercado de capacitagao
ambiental.



2 MAXIAMBIENTAL TREINAMENTOS

A plataforma da Maxiambiental Treinamentos oferece um canal dedicado a divulgacao
de cursos especializados na area ambiental, permitindo que os interessados realizem inscricoes
diretamente pelo site. Além disso, oferece uma area destinada a promog¢éo de eventos, parce-
rias com hotéis e convénios, proporcionando maior comodidade aos participantes. A plataforma
também oferece uma central de ouvidoria para atender as demandas dos usuarios e disponi-
biliza informagdes de contato, como telefone e redes sociais, garantindo um acompanhamento
diario e eficiente. Além disso, a plataforma permite o gerenciamento de informagdes dos cursos,
como horarios, locais, carga horaria e detalhes sobre pagamentos, facilitando a organizacao e

0 acesso a essas informagoes.

2.1 Organizacao do sistema

O sistema da Maxiambiental Treinamentos é dividido em trés areas:

« Area publica: Disponibiliza informagées e funcionalidades acessiveis a visitantes,
sem a necessidade de autenticacdo ou registro. Esta area tem o objetivo de apresen-
tar o sistema, destacar seus beneficios e atrair clientes em potencial. A area publica
inclui informacgdes detalhadas sobre cursos, professores, calendarios e eventos, além

do acesso para inscricdes e pagamento.

« Area do cliente: Destinada a usuarios autenticados, sendo acessivel somente apds
login ou registro. A principal responsabilidade desta area é oferecer funcionalidades
personalizadas, adaptadas ao perfil e as permissdes do usuario, onde se inscrevem em
cursos, acessam materiais de estudo, acompanham seu progresso e geram certifica-
dos. Além disso, esta area permite a execugao de transagdes e operagdes especificas,
como pagamentos ou atualizagcdes de dados.

« Area administrativa: Destinada aos administradores e gestores, sendo um ambiente
restrito e protegido para o gerenciamento e a manutencao de todas as funcionalidades
do sistema. A area administrativa oferece ferramentas e funcionalidades avangadas,
permitindo que os administradores gerenciem dados de usudarios, produtos, servicos,
OU quaisquer recursos essenciais do sistema. Isso inclui operagdes de Criagao, Leitura,
Atualizagao e Apagar, do inglés Create, Read, Update e Delete (CRUD).

2.2 Nova versao do sistema da Maxiambiental

O desenvolvimento do novo sistema foi iniciado com o trabalho de Souza (2024). Dentre
as atividades realizadas, foram definidas as funcionalidades do sistema, e para isso, desenvol-



veu protétipos de telas no Figma . Ao todo foram desenvolvidas mais de 35 telas para protétipo
e 29 histdrias de usuarios. A Figura 1 mostra o protétipo de tela da area do cliente, mostrando
o seu perfil, com sua foto, seus contatos, uma area de bate-papo e um botao para editar infor-
macdes pessoais do perfil.

{,:‘)’ Maxiambiental Navegar~  SobreNés  Cursos g Devid Milinear v

Editar Informages

Usuario Ativo

Os treinamentos da Maxiambiental superaram minhas expectati O conteudo é abrangente e 0os
instrut

profissdo.”

) extremamente qualificados. Sinto-me mais preparado para enfrentar os desafios da minha

Seus Contatos 4

Devid Heilo )
"a 1cam across your profile and..
Andri Thomas
You are welcomel
~ " Wilium Smith
2. Can you share your offer?
). Henry Deco
dfe ''mwaiting for you response!

Figura 1 — Protétipo de tela da area do cliente, visitando seu perfil.
Extraida de Souza (2024)

A Figura 2 representa uma histéria de usuario na plataforma da Maxiambiental Treina-
mentos, focada na funcionalidade de autentica¢do de clientes. Ela descreve o processo de login,
com critérios de aceitagdo especificos, como a exibicdo de um formulario para inserir e-mail e
senha, e o redirecionamento para a pagina inicial da conta apés a autenticagdo bem-sucedida.

O trabalho proposto por Souza (2024) teve um foco maior nas areas administrativas e
areas publicas da aplicacao.

Dentre as principais funcionalidades implementadas foram:

Dashboard do administrador
» Gerenciamento de clientes

» Gerenciamento de cursos

» Gerenciamento de instrutores
» Gerenciamento de Turmas

* Inscricao de clientes em turmas

T https://www.figma.com/



DESCRIPTION

Why

As an unauthenticated client
| want to be able to log in to the system
So that | can access my account and use the features offered

Acceptance Criteria

Scenario:

Given that I am an unauthenticated client

When I access the login page

Then I should see a form to enter my email and password
And when I fill the form with valid credentials

And click on the "Enter" button

Then I should be redirected to my account's homepage

Notes:

Consider implementing password recovery.

Add clear error messages for invalid credentials.

Think about security measures to protect user passwords.

Figura 2 — Historia de usuario de autenticacao de clientes
Extraida de Souza (2024)

2.3 Continuidade do desenvolvimento

Para este trabalho, a previsdo de funcionalidades a serem desenvolvidos sdo:

+ Secoes de landing pages: O desenvolvimento de landing pages com mapas das
cidades onde os cursos ja foram ofertados tem como principal objetivo demonstrar
a abrangéncia geografica da Maxiambiental Treinamentos, destacando sua presenga
em diversas cidades e estados. Essa estratégia reforca a credibilidade da empresa
e evidencia sua consolidagcdo em ambito nacional. Além disso, exibir o total de cursos
realizados e 0 nimero de alunos formados € uma forma eficaz de comprovar o sucesso
€ a reputacao da instituicao.

» Galeria de fotos: A criacao de uma area destinada exclusivamente a fotos tem como
objetivo transmitir confianca aos possiveis futuros clientes. Essa se¢ao permitira visua-
lizar turmas anteriores, momentos de formaturas e atividades de aprendizado, tornando
a plataforma mais atrativa e confiavel.

« Area de progresso: O desenvolvimento de uma &rea de progresso permitira que o
aluno acompanhe seu desenvolvimento ao longo do curso. Essa funcionalidade tam-
bém destacara o esforco empregado em cada etapa concluida, proporcionando um
sentimento de realizacao e dever cumprido.
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Depoimentos: O desenvolvimento de uma area destinada para depoimentos pode
transmitir as experiéncias e resultados de clientes que ja participaram do curso para
futuros clientes que tenham um potencial de ingressar. Além disso, o feedback dos
usuarios ajudara a identificar pontos fortes e areas que precisam de aperfeicoamento.
Outro ponto a ser destacado é que uma area de depoimentos pode promover engaja-
mento da prépria empresa e demonstrar o reconhecimento da importancia dos usua-
rios.

Area de pagamento on-line: A criacdo de uma area para pagamento on-line oferece
praticidade e conveniéncia aos usuarios, além de ampliar o alcance da plataforma.
Com a automacao do processo, € possivel economizar tempo e minimizar erros nas
cobrancas realizadas mensalmente.

Area para disponibilizacio de materiais do curso para alunos: O desenvolvimento
dessa funcionalidade é de grande importancia para os clientes. Além de possibilitar o
acesso completo aos documentos criados pelos professores, ela garante que os alunos
nao fiquem limitados apenas ao conteldo apresentado em sala de aula, ampliando as
possibilidades de aprendizado e aumentando a eficacia no processo de estudo.

Migracao de dados: Com o desenvolvimento do novo sistema da Maxiambiental Trei-
namentos, sera necessario realizar a migragdo de dados para a nova plataforma. A
migracao de dados é uma fung¢éo essencial para a continuidade do projeto, com isso é
possivel garantir que todas as operagdes possam ser continuadas sem interrupcoes e
assegurando a integridade dos usuarios.
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3 MATERIAIS E METODOS

Para dar prosseguimento no desenvolvimento de novas funcbes para a plataforma da
Maxiambiental Treinamentos, € necessario fazer a escolha de materiais e métodos adequados
a aplicacao. Neste capitulo sera apresentado as principais tecnologias e mecanismos que irdo
instruir no desenvolvimento do projeto.

3.1 Materiais

Para o desenvolvimento da plataforma, estd sendo utilizado uma combinacgéo de ferra-
mentas e tecnologias que abrangem desde o planejamento e design até a implementagéo e o
gerenciamento do cédigo. A escolha desses recursos tem como objetivo otimizar o processo de

desenvolvimento.

» Figma: Ferramenta utilizada para a elaboragéo de protétipos interativos da interface,
permitindo a simulacao do fluxo de navegacao e a avaliacao da experiéncia do usuario
antes da implementagao do sistema (FIGMA, 2025);

* Ruby on Rails: Framework de desenvolvimento web que possibilita a criacdo de apli-
cagbes de forma &gil e estruturada, proporcionando um cédigo escalavel, de facil ma-
nutengao e alinhado as boas praticas de desenvolvimento de software (RAILS, 2024);

» PostgreSQL: Sistema de gerenciamento de banco de dados relacional de cédigo
aberto, amplamente utilizado por sua robustez, escalabilidade e mecanismos avanca-
dos de integridade e seguranca dos dados (POSTGRESQL, 2024);

» Docker: Tecnologia que viabiliza a criagdo, o empacotamento € a execucao de apli-
cacdes em contéineres, garantindo a padronizacdo do ambiente de desenvolvimento e
facilitando a escalabilidade do sistema (DOCKER, 2025);

» ClickUp: Plataforma de gerenciamento de projetos que oferece uma abordagem fle-
xivel para a organizacdo e acompanhamento de tarefas. Suporta metodologias ageis,
como Scrum e Kanban, permitindo a criagcao de listas, quadros e diagramas de Gantt.
Suas funcionalidades incluem automagdes, acompanhamento de tempo e integracao
com outras ferramentas, facilitando a colaboracdo entre os membros da equipe e au-
mentando a produtividade (CLICKUP, 2025);

» GitHub: Repositério remoto para hospedagem e versionamento de cédigo-fonte, per-
mitindo o controle de alteracdes, a colaboracdo entre desenvolvedores e a rastreabili-
dade das modificagdes realizadas no projeto (GITHUB, 2025);
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» Git: Sistema de controle de versao distribuido amplamente utilizado no desenvolvi-
mento de software. Permite o rastreamento de alteragées no codigo, facilitando a co-
laboracao entre desenvolvedores e garantindo a integridade do histérico de versdes.
Suas principais funcionalidades incluem ramificacdes (branches), fusbes (merges) e
repositdrios locais, proporcionando um fluxo de trabalho eficiente e seguro para proje-
tos de diferentes escalas (GIT, 2025);

* pgAdmin: Ferramenta gréafica utilizada para gerenciar o banco de dados PostgreSQL.
Ela oferece uma interface amigavel e intuitiva, permitindo que desenvolvedores e ad-
ministradores de banco de dados realizem uma série de tarefas de forma visual, sem
a necessidade de escrever comandos SQL diretamente (PGADMIN, 2025);

» VScode: Ferramenta gréfica que viabiliza o desenvolvimento de codigos-fonte, ofere-
cendo recursos e funcionalidades avangadas para o aprimoramento da plataforma (VS-
CODE, 2025);.

3.2 Meétodos

Os métodos aplicados neste trabalho seguiram uma abordagem estruturada para ga-
rantir a implementagéo eficiente das novas funcionalidades na plataforma Maxiambiental Treina-
mentos, considerando as diretrizes propostas por Souza (2024). O desenvolvimento do sistema
vem seguindo as etapas fundamentais da engenharia de software, desde a andlise de requisitos
até a implantagédo da solugéo.

3.2.1 Definicao do sistema e levantamento de requisitos

A primeira etapa consistiu na analise do projeto original e na identificacdo das funciona-
lidades a serem incorporadas. Para isso, serao identificados os principais requisitos funcionais
do sistema.

3.2.2 Definigao de histérias de usuarios e cenarios

Nesta etapa, com base nos requisitos funcionais serao descritas as histérias dos usua-
rios e cendrios, com o objetivo de definir as tarefas a serem desenvolvidas, baseadas nas neces-
sidades dos usuarios. O termo Histéria de Usuario refere-se a uma funcionalidade especifica,
que pode incluir um ou mais cenarios que demonstram diferentes formas de utiliza-la. Para
construir essas histérias, utilizamos a estrutura padrao: Dado para identificar o estado atual,
Quando para indicar a agao a ser realizada e Entao para descrever a consequéncia dessa
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acdo. Com essa abordagem, podemos extrair as tarefas necessarias para dar continuidade ao
desenvolvimento. Como ilustrado na Figura 3

Figura 3 — Representacdo de uma
histéria de usuario.

Como gerente de estoque,
quero cadasirar novos produtos no sistema,
para manter o confrole atualizade do

inventério.

Dade que estou logado ne sistema de gestio de estoque,
gquande acesso a secdo de cadastro e preencho as
dades chrigatérios do produte,

entdo o sisterna deve salvar as informacdes e exibir
V uma mensagem de confirmacio.

Fonte: Autoria propria (2025).

3.2.3 Modelagem e prototipacéo:

Apos o levantamento de requisitos, foram elaborados modelos conceituais da nova ver-
sao da plataforma. Utilizando a ferramenta Figma, Souza (2024) desenvolveu protétipos inte-
rativos das telas e fluxos da interface, permitindo validar a experiéncia do usuario antes da
implementagéo. Além disso, foi definido o modelo de banco de dados, garantindo a integra-
¢ao adequada das novas funcionalidades ao sistema existente. A implementacdo vem sendo
realizada de forma incremental, com as funcionalidades sendo desenvolvidas em pequenas
entregas iterativas, seguindo as boas praticas da metodologia agil.
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4 ANALISE E PROJETO

Neste capitulo, serdo apresentados os resultados parciais do projeto, abordando os re-
quisitos funcionais, as histérias de usuario escritas e os protétipos de telas criados no Figma,
destacando o progresso alcangado até o momento.

4.1 Requisitos funcionais

Esta secdo apresenta os principais requisitos funcionais do sistema, organizados de
acordo com os respectivos usuarios. As Tabelas 1, 2 e 3 apresentam um identificador cha-
mado de Requisito Funcional (RF) para numerar os requisitos e uma breve descrigcdo sobre
a funcionalidade a ser desenvolvida. A Tabela 1 apresenta os requisitos para landing page. A
Tabela 2 apresenta os requisitos para a area dos usudrios cadastrados. A Tabela 3 apresenta

0s requisitos para a area administrativa.

Tabela 1 — Requisitos para landing page

Identificador | Descricao
Demonstrar a abrangéncia geografica da Maxiambiental Treinamentos por
RFO1 meio de um mapa interativo do Brasil, destacando os estados onde a empresa
ja realizou cursos. O mapa devera exibir a quantidade de cursos e de profissio-
nais capacitados em cada estado, além de permitir o detalhamento por cidade,
com informagdes especificas sobre os cursos realizados em cada localidade.
Apresentar a contabilizacdo dos estados e cidades onde a Maxiambiental ja
RF02 realizou cursos, além do numero de profissionais capacitados e da quantidade
total de treinamentos oferecidos.
Apresentar albuns recentes e permitir o compartilhamento deles.
RF03
Permitir a visualizagdo e o compartilhamento das fotos dos albuns.
RF04
Apresentar os depoimentos mais relevantes.
RF05
REO06 Possibilitar o cadastro do e-mail e telefone para receber novidades e ofertas.

Tabela 2 — Requisitos para area privada do usuario

Identificador | Descricao

RFO7 Permitir a visualizagdo dos albuns de fotos dos cursos realizados.

RFO08 Permitir o cadastro e envio de depoimentos.

RFO09 Possibilitar o pagamento dos cursos para os quais as inscri¢cdes foram realiza-
das.

RF10 Exibir o status do pagamento dos curso com inscricées realizadas, que pode
ser: ‘pendente’, '’em processamento’, rejeitado’ ou ’aprovado’.

RF11 Proporcionar o acesso aos materiais dos treinamentos pagos.

Fonte: Autoria propria (2025).
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Tabela 3 — Requisitos para area administrativa
Identificador | Descricao

RF12 Gerenciar albuns de fotos, selecionando a capa, organizando e disponibili-
zando na area publica.
RF13 Gerenciar os depoimentos recebidos, permitindo a alteracdo do status para as

opg¢odes: ‘pendente’, ‘aprovado’, rejeitado’. Além da selecdo de quais depoime-
nos serdo disponibilizados na landing page.

RF14 Exibir do status de pagamento das inscrigdes realizadas, incluindo os status
possiveis: ‘pendente’, '’em processamento’, ‘aprovado’.
RF15 Permitir o cadastro de materiais de apoio para as turmas de cursos, associando

cada material a turma correspondente.

Fonte: Autoria propria (2025).
4.2 Histérias de usuarios e cenarios
Nesta secao, sdo apresentadas as histérias de usuéario que orientam o desenvolvimento

do novo sistema da Maxiambiental Treinamentos. As histérias foram divididas em area publica,
area do cliente e area administrativa.
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421 Area pulblica

A darea publica é acessivel a qualquer visitante da plataforma, sem a necessidade de
login. Seu principal objetivo € atrair novos alunos e transmitir credibilidade sobre os cursos
oferecidos. Nesta area, é possivel acessar as seguintes informacgdes:

a) Landing Page: Apresenta informacdes detalhadas sobre os cursos, incluindo mapas
das cidades onde ja foram ofertados.

b) Galeria de Fotos: Exibe imagens de turmas anteriores, formaturas e momentos de
aprendizado.

c) Depoimentos: Disponibiliza relatos e avaliacdes de alunos e ex-alunos para influen-
ciar decisdes de novos estudantes.

d) Informacoées Institucionais: Explica a missdo da empresa, seus diferenciais e formas
de contato.

As histérias escritas em Feature: Mapa Interativo, Feature: Mapa Interativo - Quantidade
de Cursos e Profissionais Capacitados por estado, Feature: Mapa Interativo - Detalhamento por
Cidade detalham o requisito funcional RF0O1, descrito na Tabela 1.

Feature: Mapa Interativo

Como visitante da plataforma, quero visualizar um mapa interativo do Brasil destacando
os estados onde a Maxiambiental Treinamentos ja realizou cursos, para saber em quais

estados a empresa ja atuou.

Dado que estou acessando a plataforma como visitante
Quando eu visualizar a se¢ao do Mapa Interativo na Landing Page
Entao devo visualizar um mapa do Brasil com marcagcdes em estados onde a Maxiambi-

ental ja ofertou os cursos.
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Feature: Mapa Interativo - Quantidade de Cursos e Profissionais Capacitados por estado

Como visitante da plataforma, quero visualizar a quantidade de cursos e profissionais
capacitados em cada estado, para ter uma noc¢ao da atuagdo da Maxiambiental Treina-

mentos em diferentes estados.

Dado que estou visualizando o mapa de onde a empresa atuou Quando eu passar 0
cursor em um estado especifico

Entao devo visualizar a quantidade de cursos realizados e o numero de profissionais

capacitados nesse estado especifico.

Feature: Mapa Interativo - Detalhamento por Cidade

Como visitante da plataforma, quero clicar em um estado no mapa para visualizar as

cidades onde os cursos foram realizados, para obter informagdes mais detalhadas sobre

a distribuicao dos treinamentos.

Dado que estou visualizando o mapa do Brasil
Quando eu clicar em um estado do mapa
Entao devo visualizar um mapa somente daquele estado clicado, mostrando a distribui-

cao de cursos ofertados e profissionais capacitados naquela regiao.

As histérias escritas em Feature: Contabilizacao de Estados e Cidades, Feature: Secéo
de Contabilizagao - Profissionais Capacitados, Feature: Se¢céo de Contabilizagao - Treinamen-
tos detalham o requisito funcional RF02, descrito na Tabela 1.

Feature: Secao de Contabilizagao - Estados e Cidades

Como visitante da plataforma, quero visualizar a quantidade total de estados e cidades
onde a Maxiambiental ja realizou cursos, para entender a abrangéncia geogréfica da

empresa.

Dado que estou acessando uma landingpage com informacdes totais sobre a Maxiambi-
ental
Quando eu acessar a se¢ao de contabilizagao de cursos

Entao devo visualizar a quantidade total de estados e cidades atendidos.
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Feature: Secao de Contabilizagao - Profissionais Capacitados

Como visitante da plataforma, quero visualizar o niumero total de profissionais capacita-

dos pela Maxiambiental, para ter uma nog¢do do impacto da empresa no mercado.

Dado que estou acessando uma landingpage com informagdes totais sobre a Maxiambi-
ental
Quando eu acessar a se¢ao de contabilizagcdo de cursos

Entao deve ser possivel visualizar a quantidade total de profissionais capacitados.

Feature: Secao de Contabilizacao - Treinamentos

Como visitante da plataforma, quero visualizar a quantidade total de treinamentos ofere-

cidos pela Maxiambiental, para compreender a dimensao dos cursos disponibilizados.

Dado que estou acessando uma landingpage com informacdes totais sobre a Maxiambi-
ental
Quando eu acessar a se¢ao de contabilizagao de cursos

Entao devo visualizar a quantidade total de treinamentos oferecidos.

As histérias escritas em Feature: Albuns Recentes, Feature: Compartilhamento de Al-
buns, detalham o requisito funcional RF03, descrito na Tabela 1.

Feature: Albuns Recentes

Como visitante da plataforma, quero ter acesso e visualizar os albuns de fotos mais re-

centes, para acompanhar as ultimas atividades e eventos realizados pela Maxiambiental.

Dado que sou um visitante da plataforma
Quando eu acessar a segao de galeria de fotos

Entao devo visualizar os albuns mais recentes disponiveis.

| r

Feature: Compartilhamento de Albuns
Como visitante da plataforma, quero compartilhar albuns de fotos com outras pessoas,

para divulgar os cursos e participantes aos interessados.

Dado que estou acessando um album de foto
Quando eu clicar no botdo de compartilhar

Entao devo visualizar opgoes para compartilha-lo em redes sociais ou via link.




A histéria escrita em Feature: Depoimentos, detalham o requisito funcional RF04, des-
crito na Tabela 1.

Feature: Depoimentos

Como visitante da plataforma, quero visualizar os depoimentos mais relevantes, para

conhecer a experiéncia de outras pessoas com a institui¢ao.

Dado que sou um visitante da plataforma

Quando eu acessar a seg¢ao de depoimentos

Entao devo visualizar os depoimentos mais relevantes.

As historias escritas em Feature: Novidades e Ofertas, Feature: Confirmacao de Ca-
dastro para Novidade e Oferta, detalham o requisito funcional RF05, descrito na Tabela 1.

Feature: Novidades e Ofertas

Como visitante da plataforma, quero cadastrar meu e-mail, para receber novidades e

ofertas da instituicao.

Dado que estou na landingpage da instituicao

Quando eu acessar a opcao de cadastro para novidades

Entao devo visualizar um formulério para inserir meu e-mail.

Feature: Confirmacao de Cadastro para Novidade e Ofertas

Como visitante da plataforma, quero receber uma confirmacédo ap6s me cadastrar, para

garantir gue meu e-mail foi registrado com sucesso.

Dado que cadastrei meu e-mail para receber novidades
Quando eu finalizar o cadastro
Entao devo receber uma mensagem de confirmagao informando que meu registro foi

realizado com sucesso.
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4.2.2 Area do Cliente

A area do cliente é exclusiva para alunos matriculados, que precisam fazer login para
acessar funcionalidades personalizadas. O foco é oferecer suporte ao aprendizado e facilitar a
experiéncia dos alunos com a plataforma. Nesta area, é possivel acessar as seguintes informa-
coes:

a) Acesso a Materiais: Os alunos podem baixar apostilas, videos e outros contelidos
disponibilizados pelos professores.

b) Pagamento Online: Disponibiliza op¢des seguras para pagar mensalidades ou taxas
do curso.

As histérias escritas em Feature: Visualizagao de Albuns de Foto, Feature: Compartilhar
Fotos, detalham o requisito funcional RFQ7, descrito na Tabela 2.

Feature: Visualizagao de Albuns de Fotos

Como usuario cadastrado, quero poder acessar os albuns de fotos dos cursos que par-

ticipei, para relembrar momentos importantes e compartilhar experiéncias com colegas.

Dado que estou visulizando os cursos que participei
Quando eu selecionar a opcao album de um curso em especifico

Entao devo ver o aloum com todas as fotos desse curso

Feature: Compartilhar Fotos

| V

Como usuério cadastrado, quero visualizar as fotos dentro de um album, para comparti-

Ilhar momentos especificos dos cursos que participei.

Dado que estou acessando um album de um curso que participei
Quando eu selecionar uma foto em especifico

Entao devo poder compartilha-la no whatsApp e redes sociais.

As histérias escritas em Feature: Criacdo de Depoimento, Feature: Envio de Depoi-
mento, Feature: Salvamento de Depoimento como Rascunho, Feature: Exclusdo de Depoi-
mento, Feature: Visualizacdo do Status do Depoimento, detalham o requisito funcional RF08,
descrito na Tabela 2.



| N
—_

Feature: Criacdo de Depoimento

Como usuario cadastrado, quero criar um depoimento, para compartilhar minha experi-

éncia na plataforma.

Dado que estou autenticado na plataforma
Quando eu acessar a pagina de criacao de depoimento

Entao posso escrever as informacdes que desejo compartilhar como depoimento.

| r

Feature: Envio de Depoimento

Como usuario cadastrado, quero enviar meu depoimento, para que ele possa ser visua-

lizado na plataforma.

Dado que criei um depoimento como rascunho
Quando eu clicar no botao de envio do depoimento

Entao meu depoimento deve apresentar o status de enviado.

Feature: Salvamento de Depoimento como Rascunho

Como usudrio cadastrado, quero salvar meu depoimento como rascunho, para continuar

editando e finalizar mais tarde.

Dado que estou escrevendo um depoimento
Quando eu optar por salvar sem enviar

Entao ele deve ficar armazenado como rascunho para futuras edi¢oes.

Feature: Exclusdo de Depoimento

Como usuario cadastrado, quero excluir um depoimento que escrevi, para remover con-

teddos que nao desejo mais compartilhar.

Dado que tenho um depoimento salvo ou publicado
Quando eu selecionar a opcéo de excluir
Entao devo confirmar a remocao do depoimento antes de ser removido permanente-

mente.
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Feature: Visualizagdo do Status do Depoimento

Como usuario cadastrado, quero visualizar o status do meu depoimento, para saber se

ele esta criado, em andlise ou publicado.

Dado que tenho um ou mais depoimentos na plataforma
Quando eu acessar a minha area de depoimentos
Entao devo ver o status de cada um, indicando se esta "criado", "em analise"ou "publi-

cado".

A histéria escrita em Feature: Pagamento de Inscricdo em Curso detalham o requisito
funcional RF09, descrito na Tabela 2.

Feature: Pagamento de Inscricao em Curso
Como usuario da plataforma, quero realizar o pagamento da minha inscricao em um

curso, para garantir minha participacao no treinamento desejado.

Dado que estou inscrito em um curso
Quando eu selecionar a opgao de pagamento para este curso e informar os dados ne-
cessarios

Entao o sistema deve processar o pagamento.

A historia escrita em Feature: Visualizacao do Status do Pagamento, detalham o requi-
sito funcional RF10, descrito na Tabela 2.

Feature: Visualizagao do Status do Pagamento

Como usuario da plataforma, quero visualizar o status do meu pagamento, para acom-

panhar se minha inscrigao foi confirmada.

Dado que realizei um pagamento para um curso
Quando eu acessar minha area de inscrigcdes
Entao devo ver o status do pagamento como "pendente", "em processamento”, "apro-

vado"ou "rejeitado”.

A historia escrita em Feature: Acesso aos Materiais do Curso detalham o requisito fun-
cional RF11, descrito na Tabela 2.
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Feature: Acesso aos Materiais do Curso

Como aluno inscrito em um curso, quero acessar os materiais disponibilizados pelo pro-

fessor, para estudar o contetdo do curso.

Dado que estou inscrito em um curso
Quando receber a confirmacao de pagamento
Entao devo acessar os materiais disponiveis para download ou consulta online referente

ao curso
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4.2.3 Area Administrativa

A area administrativa é restrita a gestores e administradores da plataforma, garantindo
controle total sobre os cursos e alunos. Essa area é essencial para a gestéao eficiente do sis-
tema. Nesta area, € possivel acessar as seguintes informacgdes:

a) Gestao de Galeria de fotos: Cadastro, edicdo e remocao de fotos e albim de fotos
disponiveis;

b) Gerenciamento de Depoimentos: Aprovacao ou exclusdo de depoimentos enviados
por alunos;

c) Controle de Inscricao: Monitoramento e confirmagao de inscricdes de usuarios;

As histérias escritas em Feature: Criagdo de Aloum de Fotos, Feature: Adicionar Fotos
ao Album, Feature: Definir Capa do Album, Feature: Ordenacao de Fotos no Albumo, Feature:
Publicacdo de Album de Fotos, detalham o requisito funcional RF12, descrito na Tabela 3.

Feature: Criacdo de Album de Fotos

Como administrador da plataforma, quero criar albuns de fotos, para organizar e dispo-

nibilizar registros visuais de uma turma.

Dado que estou na area administrativa da plataforma
Quando eu acessar a se¢ao de albuns e selecionar a opcao de criar um novo album

Entao devo conseguir informar um nome, descrigdo, uma turma e salvar o album.

Feature: Adicionar Fotos ao Album
Como administrador da plataforma, quero adicionar fotos a um album existente, para

organizar as imagens relacionadas a cada curso.

Dado que estou dentro de um album de fotos
Quando eu selecionar a opgao de adicionar fotos e fizer o upload de imagens

Entao as novas fotos devem ser incluidas no album e ficar disponiveis para visualizagao.




Feature: Definir Capa do Album
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Como administrador da plataforma, quero escolher uma foto de capa para um album,

para destacar a principal imagem do curso na area publica.

Dado que estou gerenciando um &lbum de fotos
Quando eu selecionar uma das imagens disponiveis e defini-la como capa

Entao essa foto deve ser exibida como destaque do album na area publica.

Feature: Ordenagéo de Fotos no Album
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Como administrador da plataforma, quero reordenar as fotos dentro de um album, para

organizar as imagens de forma mais légica ou estética.

Dado que estou visualizando um &lbum com varias fotos
Quando eu acessar a op¢ao de ordenacao e arrastar as imagens para uma nova posicao

Entao a nova organizacao deve ser salva e exibida no album.

Feature: Publicacdo de Album de Fotos
Como administrador da plataforma, quero deixar visivel na area publica os albuns recen-

tes, para controlar quais fotos podem ser acessadas pelos usuarios.

Dado que finalizei a organizacao de um album
Quando eu marcar a opgao de tornar o album publico

Entao o sistema deve tornar publico o album escolhido, exibindo para todos usuarios.

As histérias escritas em Feature: Visualizacdo de Depoimentos, Feature: Alteracdo de
Status de Depoimento, Feature: Selecao de Depoimentos para a Landing Page, Feature: Visu-
alizacao de Inscrigbes e Pagamentos detalham o requisito funcional RF13, descrito na Tabela 3.

Feature: Visualizacao de Depoimentos
Como administrador da plataforma, quero visualizar os depoimentos enviados pelos

usuarios, para analisar e decidir quais serao publicados.

Dado que existem depoimentos cadastrados no sistema
Quando eu acessar a area de gerenciamento de depoimentos
Entao devo ver uma lista com todos os depoimentos, incluindo detalhes como nome do

autor e data de envio.




26

Feature: Alteracao de Status de Depoimento

Como administrador da plataforma, quero alterar o status de um depoimento, para indi-

car se ele foi aprovado ou rejeitado.

Dado que um usuario enviou um depoimento
Quando eu acessar a lista de depoimentos e selecionar um deles

Entao devo definir seu status como, 'aprovado’ ou 'rejeitado’.

Feature: Selecao de Depoimentos para a Landing Page

Como administrador da plataforma, quero escolher quais depoimentos serao exibidos na

landing page, para destacar opinides relevantes sobre os cursos.

Dado que existem depoimentos aprovados no sistema
Quando eu acessar a lista de depoimentos e selecionar um ou mais para exibigao

Entao eles devem ser exibidos na landing page para os visitantes da plataforma.

Feature: Remocéo de Depoimento da Landing Page

Como administrador da plataforma, quero remover depoimentos da landing page, para

manter apenas os mais relevantes ou atualizados.

Dado que um depoimento foi selecionado para exibicdo na landing page
Quando eu acessar a lista de depoimentos destacados e remover um deles

Entao ele deve deixar de ser exibido para os visitantes da plataforma.

\. .

A histéria escrita em Feature: Visualizacdo de Inscricdes e Pagamentos, detalham o
requisito funcional RF14, descrito na Tabela 3.

Feature: Visualizacao de Inscricoes e Pagamentos

Como administrador da plataforma, quero visualizar todas as inscricées feitas nos cur-

S0s, para acompanhar quantos inscritos tem na instituigao.

Dado que existem alunos inscritos em cursos na plataforma
Quando eu acessar o dashboard

Entao devo visualizar quantas inscri¢des tem na instituigao.

As historias escritas em Feature: Cadastro de Materiais de Apoio, Feature: Edicao e
Exclusdo de Materiais, Feature: Gerenciamento de Mddulos de Materiais detalham o requisito
funcional RF15, descrito na Tabela 3.
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Feature: Cadastro de Materiais de Apoio

Como administrador da plataforma, quero cadastrar materiais de apoio para as turmas,

para que os alunos tenham acesso a conteudos complementares.

Dado que estou na pagina de gerenciamento de turmas
Quando eu acessar uma turma especifica e selecionar a opg¢ao de adicionar material
Entao devo conseguir inserir um titulo, descrigdo e fazer o upload do documento corres-

pondente.

Feature: Edicdo e Exclusao de Materiais

| r

Como administrador da plataforma, quero editar ou remover materiais de apoio, para

corrigir informagdes ou excluir documentos desatualizados.

Dado que existe um material de apoio cadastrado
Quando eu acessar a lista de materiais e selecionar a opg¢ao de editar ou excluir

Entao devo conseguir alterar suas informagdes ou remové-lo do sistema.

Feature: Gerenciamento de Modulos de Materiais

Como administrador da plataforma, quero organizar os materiais de apoio em maodulos

dentro de cada turma, para facilitar a navegacao dos alunos entre diferentes contetdos.

Dado que existem materiais cadastrados para uma turma
Quando eu acessar a opcao de gerenciamento de médulos

Entao devo conseguir criar moédulos e distribuir os materiais dentro delas.
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4.3 Prototipos de Tela

Nesta secao, serao apresentados os protétipos de telas que serdo desenvolvidos para o
projeto final. Protétipos desenvolvidos por Souza (2024) receberao créditos nas legendas.

4.3.1 Area publica

A secdo da area publica € o primeiro contato com os clientes, onde séo apresentadas
as informagdes basicas e publicas da empresa.

Na Figura 4 ilustra a abrangéncia nacional das atividades da Maxiambiental Treinamen-
tos, por meio de um mapa interativo que conforme o mouse passe pelos estados apresente os
dados regionais de atuagéo.

Atuacao em todo Brasil

Contribuindo para a formag&o de especialistas
comprometidos com a sustentabilidade e a gestdo ambiental eficiente
em diferentes regides do Brasil

Figura 4 — Alcance por estados na Maxiambiental Treinamentos
Extraida de Souza (2024)

Na Figura 5 apresenta um detalhamento das cidades onde os cursos da Maxiambiental
Treinamentos ja foram realizados, permitindo a visualizagdo de informacdes especificas de cada
municipio atendido.

Na Figura 6 apresenta a quantidade total de estados atendidos, profissionais capacita-
dos e treinamentos oferecidos pela Maxiambiental Treinamentos, evidenciando o alcance naci-
onal da instituigcéo..

Na Figura 7 apresenta fotos recentes dos cursos realizados, com o objetivo de pro-
porcionar uma visdo mais concreta do ambiente de aprendizado oferecido pela Maxiambiental
Treinamentos.

Na Figura 8 apresenta depoimentos de alunos, com o objetivo de reforgar a credibilidade
e a confianca na Maxiambiental Treinamentos.
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:_:j Maxiambiental Navegar v Sobre Nos Cursos Entrar

Curitiba - PR

+15

Cursos ofertados

8K

Profissionais capacitados

Maringa - PR

Cursos disponiveis:

Curso de Pericia Ambiental

Figura 5 — Detalhamento por cidades
Autoria propria

+15 +150 +8K

Estados brasileiros ja receberam Turmas de cursos na area ambiental Profissionais capacitados na
treinamentos ja foram capacitadas modalidade presencial

Figura 6 — Alcance da Maxiambiental Treinamentos em todo Brasil
Extraida de Souza (2024)

Na Figura 9 apresenta uma sec¢éo destinada ao registro de e-mail, permitindo que o
usuario visitante manifeste interesse em receber informacdes e novidades sobre os cursos da
Maxiambiental Treinamentos.
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“’3 Maxiambiental Navegar v Sobre Nos Cursos & Devid Milinear

Fotos recentes

Confira algumas fotos das turmas mais recentes que receberam nossos treinamentos.

Curso de Pericia Ambiental em Curso de Pericia Ambiental em Curso de Pericia Ambiental em Curso de Pericia Ambiental em
Maringa/PR Maringa/PR Maringa/PR Maringa/PR

f 2 o ,

Curso de Pericia Ambiental em Curso de Pericia Ambiental em Curso de Pericia Ambiental em Curso de Pericia Ambiental em
Maringa/PR Maringa/PR Maringa/PR Maringa/PR

Figura 7 — Fotos de turmas recentes
Extraida de Souza (2024)
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‘j, Maxiambiental

Navegar ~ Sobre Nés

Cursos

O que nossos clientes acham

Depoimentos dos clientes

Descubra as experigncias e opinibes dos nossos clientes
sobre a qualidade e eficdcia dos nossos treinamentos.

Jul

Curso Pericia Ambie

ia Almeida

wtal

Fntrar

“Os treinamentos da Maxiambiental superaram
minhas expectativas! O contetido & abrangente e
os instrutores sd@o extremamente qualificados.
Sinto-me mais preparado para enfrentar os
desafios da minha profissdo.”

Extraida de Souza (2024)

Figura 8 — Depoimentos de usuarios

»:j, Maxiambiental

Navegar v Sobre Nés

Comece a se
capacitar

S
)

Diividas sobre 0s cursos ou
propostas de parceirias, entre em
contato conosco.

Buscas

Nossas Cursos
Nossas Parceiros

Depaimementos

Cursos

Empresa

Sobre Nos
Suporte

Histarico

Inscreva-se ja

Em:

Vocé recechera novas informagoes de cursos

Links Répidos

Nossos servigos
Albuns

Download App

Redes Sociais

O~ o

® 2024 Maxiambiental

Figura 9 — Cadastro para ficar por dentro de novidades e eventos
Extraida de Souza (2024)
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4.3.2 Areado Cliente

A secao da area do cliente é um ambiente restrito € personalizado, acessado mediante
autenticacao, onde o usuario pode visualizar e gerenciar seus dados pessoais, servigcos contra-
tados, documentos, pagamentos e interagdes com a instituicao.

Na Figura 10 apresenta uma seg¢ao com &lbuns de fotos dos cursos em que o usuario
participou, permitindo o acesso as imagens de forma organizada e personalizada.

"3, Maxiambiental Navegar ~ Sobre Nés Cursos & Devid Milinear ~

Album de fotos

Confira o nosso album de fotos e veja os momentos marcantes das turmas durante os treinamentos.

10/12/2019 10/12/2019 10/12/2019 10/12/2019

Figura 10 — Albuns de fotos
Extraida de Souza (2024)

Na Figura 11 apresenta a visualizacdo ampliada de uma foto selecionada, com a opgao
de compartilhamento, permitindo ao usuario divulgar registros dos cursos de forma pratica.

Ao acessar a area de perfil, o usudario encontrara o botao "Meus Depoimentos", conforme
ilustrado na Figura 12.

Na Figura 13 exibe uma lista com todos os depoimentos registrados pelo usuario, acom-
panhados de seus respectivos.

Na Figura 14 ilustra o processo de criacdo de um depoimento, exibindo as opcdes de
salvamento disponiveis: "Salvar"e "Salvar como rascunho".

Na Figura 15 permite ao usuario editar um depoimento existente ou exclui-lo, conforme
necessario.
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Curso de Pericia Ambiental - Maringa/PR

21 de Novembro de 2019

Figura 11 — Compartilhamento de fotos
Extraida de Souza (2024)

Na Figura 16 exibe o formulario no qual o usuario deve inserir suas informagdes pesso-
ais, a fim de prosseguir com o processo de inscricao no treinamento

Na Figura 17 o usuario dara prosseguimento no formulério de inscrigdo confirmando as
informagdes do treinamento escolhido.

Na Figura 18 apresenta a pagina destinada ao pagamento, na qual o usuério pode seleci-
onar a forma de pagamento desejada e concluir o processo de inscricdo. Na Figura 19 apresenta
a pagina em que é possivel visualizar o status do pagamento realizado pelo usuario

Na Figura 20 apresenta a se¢do onde os usudrios podem acessar os materiais dispo-
nibilizados pelos professores, com a opgao de download para acompanharem o contetddo dos
CUrsos.
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::J' Maxiambiental Navegar ~ Sobre Nés Cursos & Devid Milinear v

Meus Depoimentos Editar Informagdes

Usuario Ativo

Profissao

'Os treinamentos da Maxiambiental superaram minhas expectativas! O contelido é abrangente e os
instrutores sdo extremamente qualificados. Sinto-me mais preparado para enfrentar os desafios da minha
profissao."

Seus Contatos 4

Devid Heilo
e ®

= | cam across your profile and..

Figura 12 — Perfil de usuario - atualizado
Autoria propria

‘::)jl Maxiambiental Navegar Sobre Nés Cursos & Devid Milinear

Meus Depoimentos
& Devid Milinear  Publicado =

Os treinamentos da Maxiambiental superaram minhas expectativas! O conteldo € abrangente e os instrutores séo
extremamente qualificados. Sinto-me mais preparado para enfrentar os desafios da minha profisséo.

& Devid Milinear  Em andiise N

Durante o curso, percebi que o contetdo foi além da teoria. A pratica constante com projetos reais me ajudou a entender como
aplicar os conceitos no mercado. A didatica utilizada facilitou meu raciocinio 16gico, algo que antes era um desafio para mim.

& Devid Milinear ' Rascunho .

A presenga de tutores disponiveis para esclarecimentos e a rapidez no retorno foram cruciais. A sensagéo de nao estar
sozinho, fez toda a diferenga na minha jornada.

Figura 13 — Lista dos meus depoimentos
Autoria propria
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Novo Depoimento

Depoimento

No que vocé esta pensando?

[ Cancelar H Salvar como rascunho

Enviar para andlise

Figura 14 — Criar um depoimento
Autoria propria

Editar Depoimento

Depoimento

No que vocé esta pensando?

{ Cancelar } ‘ Excluir

Figura 15 — Editar depoimento
Autoria prépria




36

"*:-"j Maxiambiental

MNavegar ~
S

FENCIE ATILIENLE = Ul FR

©

Dados Pessoais

Enderego

Farmagdo

Estado

Sobre Nos Cursos
2 3
Dados do Curso Pagamento

CPF

Telefone
Place

Estado
Estado

Empresa que trabalha

v Placeholdel

Cancelar | Confirmar

4

Confirmagao

Cidade

Cidade

& Devid Milinear

Figura 16 — Formulario de inscricao
Extraida de Souza (2024)
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“_J‘ Maxiambiental Navegar ~ Sobre Nos Cursos

Formulario de Inscrigao

Pericia Ambiental - Curitiba/PR

oo

Dados Pessoais Dados do Curso Pagamento Confirmagao

Como Ficou Sabendo do Curso?

Voeé ja participou de algum curso/palestra da Maxiambiental?

(@) sim Néo
Categoria

Categoria

Deseja fazer alguma observagie?

Termos para realizagao do curso

Investimento:
Profissionais: Taxa de matricula RS 100,00 + RS 650,00
Estudantes: Taxa de matricula RS 100,00 + RS 550,00

k-

L

Devid Milinear

Figura 17 — Formulario de inscricdo - Dados do curso
Extraida de Souza (2024)




38

"::)j_ Maxiambiental Navegar ~ Sobre Nos Cursos »sg’ Devid Milinear ~
Dados Pessoais Dados do Curso Pagamento Confirmagao

Formas de pagamento:

) sdii oele
(® Cartdo de crédito VISA @ (toelc

Cartdo de débito

Pix

Numero do cartao
Nome do titular

lome titular

Data de validade cwv

Cancelar ‘ Confirmar

Figura 18 — Formulario de inscricao - Pagamento
Extraida de Souza (2024)
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“D‘, Maxiambiental Navegar ~ Sobre Nos Cursos 3 Devid Milinear

FEHLID AU = wUliuud/ P

0 ® ® O,

Dados Pessoais Dados do Curso Pagamento Confirmagio

":t‘)'{ Maxiambiental

Seu pagamento esta sendo
processadol!

Agradecemos por escolher a Maxiambientall Seu pagamento esta sendo
processado com seguranga. Em breve, vocé recebera uma confirmacao
por e-mail com todos os detalhes da sua inscrigao.

Voltar aos Cursos

Figura 19 — Confirmacao de pagamento
Extraida de Souza (2024)
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‘::‘j Maxiambiental Navegar v Sobre Nés Cursos

Pericia Ambiental

Materiais e Documentos para estudos

Modulo 1 Descrigéo Carga Hordria

Capacitar os profissiohais para a atuagdo como
Legislagdo Ambiental Peritos Judiciais e Assistentes Técnicos na drea 2 Horas/aula
ambiental

Capacitar os profissiohais para a atuagio como
Peritos Judiciais e Assistentes Técnicos na drea 2 Horas/aula
ambiental

Técnicas de Pericia e Elaboragéo
de Laudos

~ Capacitar os profissionais para a atuagdo como
Avaliagdo de Impactos

T Peritos Judiciais e Assistentes Técnicos na rea 2 Horas/aula
Ambientais
ambiental
Capacitar os profissionais para a atuagdo como
Pericia Judicial e Extrajudicial Peritos Judiciais e Assistentes Técnicos na drea 2 Horas/aula

ambiental

Capacitar os profissiohais para a atuagdo como
Peritos Judiciais e Assistentes Técnicos na drea 2 Horas/aula
ambiental

Geotecnologias aplicadas a Pericia
Ambiental

Materiais v

[«

[«

[«

[«

[«

Figura 20 — Materiais disponibilizados
Autoria propria
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4.3.3 Area Administrativa

A secao da area administrativa é destinada aos gestores e administradores da plata-
forma, oferecendo acesso a funcionalidades avancadas para o controle e a manutencao do
sistema.

Na Figura 21 ¢ ilustrada a area de gerenciamento de albuns. Nessa se¢éo, o administra-
dor pode criar novos albuns, editar informacdes dos albuns existentes e organizar a ordem em
que eles seréao exibidos. Essa funcionalidade permite manter os conteudos visuais bem estru-
turados, facilitando a navegagao dos usuarios e a apresentagao dos materiais relacionados aos
CUrsos.

Gerenciar Albuns

Crie, atualize ou remova albuns de fotos

Arvores do Saber - 10/12/2019  Arvores do Saber - 10/12/2019  Arvores do Saber - 10/12/2019  Arvores do Saber - 10/12/2019

Arvores do Saber - 10/12/2019  Arvores do Saber - 10/12/2019  Arvores do Saber - 10/12/2019  Arvores do Saber - 10/12/2019

Figura 21 — Gerenciar albuns de fotos
Extraida de Souza (2024)

Na Figura 22, é demonstrado o processo de criacao de um album. Nesta etapa, o usuario
pode definir a capa do album, relacionar fotos a um curso especifico, associar 0 album a uma
turma e escolher a opgao de publica-lo para que fique visivel aos demais usuarios. Garantindo
maior organizacao e controle sobre o contedo disponibilizado.

Na Figura 23, é apresentada a se¢céo que exibe os depoimentos dos usuarios cadastra-
dos. Nessa area, é possivel visualizar o contetdo dos depoimentos, assim como acompanhar o
status de cada um, permitindo o controle sobre quais estao aprovados, pendentes ou rejeitados.
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Novo Album

Preencha as informagdes do novo album.

Titulo
Curso

Associar Curso ~

Turma

Associar Turma hd

Capa

Clique

Fotos

Clique

Habilitar 4lbum?

(@ sim N&ao

Salvar

| Cancelar

Figura 22 — Criar album de fotos
Extraida de Souza (2024)

Na Figura 24, é possivel visualizar todas as informagbées de um depoimento enviado
por um aluno. Nessa area, o administrador pode editar dois dados. O primeiro é o status do
depoimento, podendo aprova-lo ou rejeita-lo. Caso seja aprovado, ele seré exibido em uma péa-
gina publica onde todos os depoimentos sao listados. Além disso, o administrador pode marcar
o depoimento como “destaque”. Se marcado dessa forma, ele sera exibido na landing page,
conforme apresentado na Figura 8

Na Figura 25, é ilustrado um grafico que apresenta a quantidade total de usuarios inscri-
tos na plataforma. Esse recurso permite acompanhar de forma visual o crescimento do nimero
de inscritos ao longo do tempo, facilitando a analise e o planejamento estratégico.

Na Figura 26, é ilustrado o processo de criagdo de um modulo dentro de um curso.
Nesta secao, o administrador pode adicionar conteddos especificos, organizando-os de forma
estruturada para facilitar o acesso e 0 acompanhamento pelos alunos



43

Gerenciar Depoimentos

Gerencie depoimentos postados por usuarios

Nome Formacao

' Antonio Da
¥ antoniocruz

Julia Aimeida Pericia Ambienta
) juliaalmeida@example.com Perito(a) Ambiental

Fiscalizagao Ambienta

Perito(a) Ambiental

) Jhon Smith Regional Paradigm Technicia
@y  jnonsmith@example.com Optimization
Sulium Keliym Lead Implementation Liaison
7 suliym.info@example.com Mobility
0 AlexSemuyel Applications Engineer
pA alex.semuel@example.corr Security
Humil Limition Regional Paradigm Technicia
limition@example.com Optimization

Status de Depoimentos

Aprovado

Aprovado

Aprovado

Aprovado

Rejeitado

Aprovado

@ Devid Milinear
b

Telefone

(42) 984571236

(42) 984571236

(42) 984571236

(42) 984571238

(42) 984571236

(42) 984571236

s N
L Detalhes

-
L Detalhes

-
L Detalhes

s N
S Detalhes D,

Vs
S Detalhes )

e
L Detalhes

)
J
\I
J
\I
J
)

~
)

\I
J

Figura 23 — Lista de depoimentos
Autoria prépria

Na Figura 27, é ilustrado o procedimento para adicionar um contetdo dentro de um mé-

dulo especifico. Essa funcionalidade refor¢ca que os conteudos sé podem ser inseridos dentro

dos médulos, garantindo uma organizagao clara e estruturada do material do curso. Na Fi-

gura 28 é demonstrado o processo de upload de um contetdo. Nesta etapa, o usuério pode

selecionar e enviar arquivos para disponibiliza-los no sistema, facilitando o acesso dos alunos

ao material. Na Figura 29, é apresentada a interface que permite realizar as operagdes de CRUD

(Criar, Ler, Atualizar e Excluir) tanto dos médulos quanto dos conteldos, garantindo a gestao

completa e organizada desses elementos no sistema.
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Status de depoimentos

Defina o status do depoimento solicitado

Nome
Email
Telefone/WhatsApp

Depoimento

Participar dos treinamentos da Maxiambiental foi uma experiéncia transformadora. A abordagem pratica e os exemplos
reais proporcionaram um aprendizado significativo. Recomendo a todos que buscam aprimoramento profissional.

Status de depoimento

Aprovado

Definir depoimento como destaque? (Ao definir esse depoimento como destaque, o0 mesmo serda exibido na tela inicial do site)
@® sim N&o

Salvar

Figura 24 — Gerenciamento de depoimentos
Autoria propria




45

Dashboard

Acompanhe as métricas de desenpenho da plataforma

@ New Orders o6 Novos Inscritos Incrigdes solicitadas
This week 5 Estemas Este més
1,368 0.43% ~ 785 0o0n 795 1305 4
<
100 Mensalmente
Inscritos
seg
200ut 98
31
o \/ 7
14
21
28
Set Qut Mow Dec Jan Fav Mar Abr Mai Jun Jul Ago

& Devid Milinear ~

o Incriges confirmadas
LL] Este més
573 250%

Outubro 2024 >

qui sex sab dom
3 4 5 6
0 1 12 13
17 18 20
24 25 286 27
31 1 2 3

Figura 25 — Dashboard Administrador
Extraida de Souza (2024)
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~J/

Pericia Ambiental

Adicione materiais de apoio para os alunos

Criar Médulo

Devid Milinear ~

Figura 26 — Criar Médulos de conteudos
Autoria prépria
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= ) Maxiambiental Navegar v Sobre Nés Cursos

Pericia Ambiental

Adicione materiais de apoio para os aluncs

Criar Médulo

Médulo 1 #

Legislagdo Ambiental

Adicionar contelido

Devid Milinear ~

Figura 27 — M6dulo com conteudo
Autoria propria
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Pericia Ambiental

Legislagao Ambiental

Descrigdo

Conteudo de apoio

Clique ou solte para fazer upload

Cancelar Salvar

Figura 28 — Upload de conteudo
Autoria propria
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~/

Pericia Ambiental

Adicione materiais de apoio para os alunos

Criar Médulo

Médulo 1 #

Legislagdo Ambiental

Adicionar contelido

Q Devid Milinear ~

Editar
Visualizar

Excluir

Figura 29 — Gerenciamento de modulos e materiais
Autoria propria
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5 CONSIDERAGOES FINAIS

A reformulacdo da plataforma de treinamentos da Maxiambiental Treinamentos repre-
senta uma resposta estratégica a crescente demanda por solucdes digitais atualizadas e €efici-
entes. A interrupgéo das atividades presenciais durante a pandemia evidenciou a necessidade
de uma plataforma moderna, capaz de suportar 0s cursos presenciais atuais e possibilitar futu-
ras expansoes para o ambiente online.

Neste projeto, diversas funcionalidades novas serdo desenvolvidas e funcionalidades
existentes serdo aprimoradas, incluindo a area de pagamento online, galeria de fotos, gestao
de materiais, depoimentos e acompanhamento do progresso dos alunos. Essas melhorias visam
ndo apenas atender as necessidades atuais dos clientes e profissionais do setor ambiental, mas
também ampliar a credibilidade e o alcance da Maxiambiental Treinamentos.

Espera-se que, com o desenvolvimento dessas novas funcionalidades, a empresa possa
melhorar a interagcdo com seus clientes e estabelecer parcerias estratégicas, promovendo o
desenvolvimento profissional e o engajamento continuo dos usuarios.

Ao adotar tecnologias como o Ruby on Rails (Rails) com padréo de design Modelo, Visu-
alizacao e Controle, do inglés Model, View, Controller (MVC) e Docker, em uma abordagem de
integracao e entrega continuas (Integracao Continua e Entrega Continua, do inglés Continuous
Integration/ Continuous Delivery (CI/CD)), o projeto busca garantir uma plataforma moderna e
robusta, assegurando que a Maxiambiental Treinamentos acompanhe o ritmo acelerado das

mudancas tecnolégicas e oferegca uma experiéncia de uso eficiente e confiavel.
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