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RESUMO

O albergue desempenha um papel crucial na acomodagdo de pessoas em situacao de
vulnerabilidade social, proporcionando abrigo, alimentacéo e recursos de higiene entre outras
coisas. No entanto, a crescente demanda e a escassez de recursos requerem solucdes
tecnolégicas para otimizar o processo de acomodacao e assegurar a qualidade dos servicos.
Este trabalho propbe a criagdo de um sistema online de agendamento de vagas, visando
proporcionar o acesso a informacgao, agilizar o processo de reserva e melhorar a gestdao de
vagas. O desenvolvimento do sistema sera realizado utilizando as linguagens TypeScript e
PHP, com os frameworks Angular e Laravel. O sistema desenvolvido trara beneficios como a
melhor gestdo de vagas, promovendo um processo de acolhimento mais agil € humanizada.
Além disso, o sistema podera incluir informacdes sobre o albergue e armazenar dados para
analise administrativa futura. Embora o sistema apresente desafios, como a necessidade de
acesso a Internet e a garantia da seguranca dos dados, acredita-se que seus beneficios serdo
significativos. O sistema foi projetado para otimizar os servigos do albergue e agilizar o acesso
das pessoas a um local de abrigo, promovendo inclusdo social e bem-estar de quem mais

precisa.

Palavras-chave: sistema de gerenciamento de vagas; acolhimento; inclusido social; tecnologia

social; .



ABSTRACT

The hostel house play a crucial role in accommodating people in situations of social vulnerability,
providing them with a safe place to stay. However, the increasing demand and scarcity of
resources require technological solutions to optimize the accommodation process and ensure
the quality of services. This project proposes the creation of an online vacancy scheduling
system, aiming to facilitate access to information, streamline the reservation process, and
improve vacancy management for the hostel. The system will be developed using TypeScript
and PHP programming languages, with the Angular and Laravel frameworks, respectively.
The proposed system will bring benefits such as the optimization of vacancies, promoting
more efficient and humanized accommodation. Additionally, the system will be able to include
information about the hostel and store data for future administrative analysis. Although the
system presents challenges, such as the need for internet access and ensuring data security,
it is believed that its benefits will be significant. The expectation is that the system will be a
useful tool to improve shelter services and facilitate people’s access to a place of shelter house,

promoting social inclusion and the well-being of those who need it most.

Keywords: vacancy management system; shelter house; social inclusion; social technology.
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1 INTRODUCAO

Albergues sao locais que oferecem abrigo temporario e servigos basicos a individuos em
situacao de vulnerabilidade social e viajantes que precisam economizar. Diante de desafios en-
frentados pelo albergue, como a falta de recursos financeiros, além de dificuldades no processo
de triagem e alocacgéo de vagas, propde-se a implementacdo de um sistema de agendamento
online, similar aos utilizados em hotéis, para ajudar no planejamento diario do espaco.

A escolha por este tema de trabalho de concluséo de curso foi motivada pela oportuni-
dade de aplicar os conhecimento adquiridos na graduagéo para solucionar um problema real e
de grande relevancia social. A partir de uma vivéncia direta em uma instituicao de acolhimento
local e de dialogos com o gerente, funcionarios e acolhidos, foi possivel observar as ineficiéncias
e os desafios humanitarios gerados pela dependéncia de um sistema de controle manual. Este
projeto, portanto, nasceu do desejo de desenvolver uma ferramenta tecnol6gica que nao apenas
otimizasse a gestao de vagas, mas que também contribuisse para um processo de acolhimento
mais digno e organizado.

O sistema permitira que o usuario informe, no momento do agendamento, se pretende
ficar apenas uma noite, além de abordar questdes especificas relacionadas ao pernoite, como
o horario de check-in. Caso o acolhido precise de mais dias, sera necesséario passar por um
processo de triagem adicional, como os demais acolhidos.

O presente trabalho visa apresentar a implementacao deste sistema, com o objetivo de
aprimorar o processo de acolhimento e a qualidade dos servigos oferecidos. Este documento
apresentara sistemas similares e detalhara as funcionalidades do sistema proposto, destacando
suas perspectivas de impacto positivo. Os materiais e métodos utilizados no desenvolvimento
do sistema, incluindo linguagens de programacao, frameworks e metodologia, serao descritos
detalhadamente.

Por fim, o documento encerra-se com uma reflexdo sobre as contribuigdes e o impacto
do sistema proposto. Aborda-se, ainda, a perspectiva de aprimoramentos futuros, essenciais
para a sustentabilidade e a efetividade da solu¢do ao longo do tempo.

1.1 Justificativa

Com a chegada de pessoas vindas de diversas regides do Brasil e do mundo aos al-
bergues (EXTRA, 2018), é essencial que todos passem por um processo organizado de cadas-
tramento de dados. Atualmente, as informagdes sdo registradas manualmente em planilhas no
programa Excel ', o que apesar de funcional, pode gerar inconsisténcias, dificultar o acesso ra-
pido as informagodes e limitar a produtividade na gestdo de vagas e recursos. Um sistema mais
moderno e automatizado se faz necessario para facilitar a precisao, seguranca e agilidade no
manejo dessas informacodes, beneficiando tanto a equipe do albergue quanto os acolhidos.

' Microsoft Excel € um software de planilha eletronica desenvolvido pela Microsoft.



12

Esse método atual que o albergue usa apresenta uma série de problemas que impactam
diretamente a administracdo e a qualidade dos servigos oferecidos. Primeiramente, a centrali-
zacgao dos dados em Unico computador torna a informacao vulneravel a falhas técnicas, como
perdas por erros no arquivo, falta de backup ou danos ao equipamento. Além disso, a mani-
pulagdo manual das planilhas aumenta o risco de erros humanos, como registros duplicados,
dados inconsistentes ou omissao de informagdes importantes. Qutro ponto critico é a dificul-
dade em acessar e compartilhar essas informacgdes rapidamente, especialmente em situacoes
de alta demanda, o que pode levar a atrasos no atendimento e frustracao tanto para os acolhi-
dos quanto para os funcionarios. Por fim, a auséncia de funcionalidades avangadas, como filtros
ou geracao de relatérios automaticos, dificuldade a a analise estratégica dos dados, limitando a
capacidade de planejamento e de alocacao precisa dos recursos do albergue.

O sistema desenvolvido neste trabalho permitird aos usuarios acesso ao site da institui-
cao para dar inicio ao processo de reserva de vagas. Dessa forma, quando chegarem ao local,
grande parte do processo de registro ja estara preenchido. Caso necessitem de acomodacao
por um periodo mais prolongado, serdo encaminhados para a assisténcia social ou psicélogo
onde passarao por uma entrevista mais detalhada para entender as razdes que os levaram até
0 albergue e determinar se precisam de mais dias ou semanas para resolver seus assuntos.
Essa abordagem visa facilitar o processo de reserva e proporcionar uma experiéncia mais agil

aos usuarios, além de oferecer suporte adicional as pessoas em situagao de vulnerabilidade.

1.2 Consideracgoées iniciais

Os albergues disponibilizam leitos em dormitérios compartilhados, juntamente com ins-
talagbes sanitérias e areas comuns, como cozinhas e salas de convivio. O papel do albergue
é crucial na oferta de assisténcia humanitaria e na promogao da inclusdo social, fornecendo
abrigo temporario e servigos basicos para aqueles em necessidade. Foram frequentemente ge-
ridos por organizagdes sem fins lucrativos, governamentais ou privadas, e muitas vezes oferece-
ram suporte adicional como orientagdo para busca de moradia permanente, acesso a alimentos
e vestuario e encaminhamento para servigos de saude e emprego (DAVISON, 2020).

A histéria dos albergues no Brasil assemelhou-se a uma saga de acolhimento e supera-
¢cao, com raizes que se entrelagaram com o periodo pré-colonial. Desde as primeiras iniciativas
de amparo aos necessitados, conduzidas por aldeias indigenas e comunidades tradicionais, até
a criagdo das Santas Casas de Misericérdia no século XVI, o acolhimento configurou-se como
um valor.

O crescente numero de pessoas que buscam acolhimento em albergues, aliado a falta
de recursos adequados, exigiu solucdes para otimizar o processo de acolhimento e evoluir na
qualidade dos servigos prestados.

O albergue foi utilizado como fonte de informacgdes e base para este trabalho, o processo
de acolhimento era conduzido através do preenchimento manual de dados em planilhas do
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programa Excel 2. Os cuidadores da instituicdo realizavam o processo de registro e triagem de
forma presencial em um computador localizado na recepg¢ao, conforme mostra a Figura 1.

Figura 1 — Mesa onde é feito atualmente os preenchimento de fichas.
Fonte: Albergue.

Nesse local, eram preenchidas as fichas de cadastro dos individuos que chegavam a
casa de acolhimento. No entanto, os interessados em conseguir abrigo ainda precisavam se
deslocar até o local para verificar a disponibilidade de vagas. Essa abordagem enfrentava di-
versos problemas, os quais incluiam a dificuldade de acesso a informacgéo, os deslocamentos
desnecessarios € o risco de superlotacdo. Além disso, a planilha Excel ficava armazenada lo-

2 Microsoft Excel é um software de planilha eletrénica desenvolvido pela Microsoft.
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calmente, 0 que era um problema porque os dados podiam se perder caso o computador estra-
gasse, fosse roubado ou até mesmo se o0 operador apagasse as informacdes acidentalmente.

Frente a esses desafios, o desenvolvimento de um sistema web de agendamentos sur-
giu como solucao viavel para otimizar o acesso as informagdes de vagas disponiveis. Essa
ferramenta auxiliou no gerenciamento das vagas, potencializando a utilizagdo dos recursos exis-
tentes e agilizando o processo de acolhimento.

A adocao dessa solucao trouxe beneficios significativos para os acolhidos. Com o agen-
damento, as pessoas em busca de abrigo ndo tiveram mais a necessidade de se locomover até
a instituicdo para checar a disponibilidade de vagas, o que resultou em economia de tempo e
recursos. Além disso, o sistema de agendamento contribuiu para a redug¢ao do risco de super-
lotacdo, proporcionando uma experiéncia mais confortavel e mais tranquila para aqueles que
precisavam de abrigo temporario.

Também, o sistema de agendamento pode incluir informacdes basicas sobre o albergue,
como regras e orientacbes, que serdo comunicadas aos acolhidos antes de sua chegada a
instituicao. Isso permite que os acolhidos estejam cientes das normas e expectativas do abrigo,
facilitando a adaptacao e a convivéncia no espaco.

Por fim, o sistema permite o armazenamento de informacgdes coletadas durante o pro-
cesso de acolhimento, para futuras analises administrativas. Isso proporcionara uma visao mais
detalhada e precisa das necessidades e dos perfis dos acolhidos, auxiliando na tomada de
decisoes estratégicas e na melhoria continua dos servigos oferecidos pela instituicao.

1.2.1 Objetivo geral

Desenvolver um sistema de reservas e gerenciamento de vagas para os albergues.

1.2.2 Obijetivos especificos

Identificar e analisar as necessidades e desafios do processo atual de gerenciamento
de vagas em albergues.

 Definir a arquitetura e modelagem do sistema para o gerenciamento de vagas em al-
bergues.

* Prototipar e projetar as interfaces do usudrio do sistema de agendamento.

» Desenvolver e implementar os médulos essenciais do sistema, incluindo agendamento
de vagas, gerenciamento de usuarios e relatorios.

» Realizar testes abrangentes para garantir a funcionalidade, seguranca e usabilidade
do sistema.
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* Planejar e documentar o processo de implantacao do sistema.

» Implementar um médulo de agendamento para melhorar a utilizagao dos recursos dis-
poniveis no albergue, prevenindo superlotagao.

1.3 Sistema de agendamentos

Este capitulo descrevera o processo de funcionamento do modelo do sistema e apre-
sentard suas limitagées.

1.3.1 Processo

No dia 9 de junho de 2024 (quinta-feira), foi realizada uma das varias reuniées na ins-
tituicdo, durante a qual foi apresentado o projeto que visa facilitar o processo de cadastro de
acolhidos. O feedback recebido foi bastante enriquecedor para avaliar a viabilidade do desen-
volvimento do sistema. Um desses retornos foi obtido por meio de dialogos com o gerente,
funcionarios e alguns acolhidos, conforme ilustrado na Figura 2. Abaixo, temos uma foto com o
registro do bate-papo.

Figura 2 — Momento de finalizagcao da conversa.
Fonte: Autoria propria.
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O sistema funcionara da seguinte forma: O usuario realizard o agendamento preen-
chendo informacdes bdsicas. Apés finalizar o processo, sera exibida uma mensagem infor-
mando que o agendamento foi realizado com sucesso porém ficara pendente até que o acolhido
compareca a instituicdo para completar seus dados. Em seguida, o administrador (a) ou funci-
onario(a) podera acessar os agendamentos recebidos, visualizando e editando informagdes,
como uso de substancias, doencas cronicas, hipertensao, se a pessoa estd acompanhada, seu
estado emocional, entre outros.

Apobs o cadastro do acolhido na instituicdo, é entregue uma chave de identificacdo com
um numero. Essa chave sera utilizada para designar tanto a cama que o acolhido ocupara
quanto o armario que podera utilizar durante sua estadia. Na Figura 32, apresenta-se um re-
gistro detalhado de cada leito disponivel. Além disso, o usuério que estiver logado no sistema
podera mudar o status dos acolhidos da lista de agendamentos quando atingirem o prazo de
permanéncia na instituicdo. Abaixo estdo as permissées que os usudrios terao no sistema.

Cada permissao foi cuidadosamente pensada e discutida em reuniées com o orientador
do Trabalho de Conclusdo de curso (TCC) e com os colaboradores da instituicdo, a fim de de-
terminar quais acessos seriam adequados para cada perfil de usuario. Segue abaixo a Figura 3,
que ilustra as permissoes atribuidas.

Visitantes ADM Funcionarios

T &

E Agenda:mento J

I
Eista de agendamentcgl

L |

X é

E:rud agendamentoﬂ

L |

A&

E Relatorios J
]
| . |
Y

ECrud de usuériosJ—L

Figura 3 — Tela de permissoes para acessar determinadas tarefas
Fonte: Autoria propria.

L
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O processo de agendamento e acolhimento no albergue foi estruturado para permitir
uma clareza, envolvendo diferentes perfis de usuarios, conforme ilustrado na Figura 3. Abaixo,
detalha-se o fluxo de uso do sistema sob a perspectiva do candidato a uma vaga, bem como as
interagcdes administrativas.

» Acesso ao Sistema: O candidato acessa o sistema online para iniciar o processo de
pré-agendamento.

+ Leitura das Regras: Para prosseguir com o agendamento, o usuario deve ler e aceitar
os termos e condi¢cdes do albergue, apresentados em um modal especifico, conforme
a Figura 4

» Dados Basicos: O sistema solicita a coleta de informag¢des minimas essenciais para
a pré-reserva, como nome, sobrenome, Cadastro de Pessoa Fisica (CPF) e data de
chegada. Este procedimento evita um cadastro inicial longo e agiliza a primeira etapa
do processo.

+ Verificacao de agendamento: A reserva € registrada como "pendente”, aguardando
a confirmacéao presencial do acolhido na instituicdo. O sistema exibe uma mensagem

de sucesso, como a Figura 6 demonstra.

+ Se indisponivel: O sistema bloqueia o formulario de agendamento e o candidato é
notificado de que nao ha vagas, conforme ilustrado na Figura 8.

» Apresentacao no Albergue: Na data e horario agendados, o acolhido comparece a
instituicao para a validacao presencial do seu pré-agendamento, nas regras sugere-se
que o atendido chegue com 30 minutos de antecedéncia para chegar tranquilo sem
perigo de perder a vaga.

+ Dados Complementares: Durante o atendimento presencial, 0 administrador(a) ou
funcionario(a) acessa o agendamento pendente e complementa os dados do acolhido,
incluindo informagdes adicionais obrigatérias como uso de substancias, doencgas croni-
cas, hipertensio, se a pessoa esta acompanhada, seu estado emocional, entre outros.

Essas informacdes sao cruciais para a triagem e para futuros relatérios administrativos.

Abaixo temos a tela de modal aonde antes de preencher os dados quem for fazer o
agendamento devera ler e aceitar os termos para poder fazer sua reserva. Segue abaixo a
Figura 4 com o modal explicando regras que devem ser obedecidas.
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Regras do Albergue x

Regras importantes:

* ATENGAO: O nimero do CPF é documento obrigatdrio
para proceder com o agendamento.

» Caso o acolhido ndo saiba ou ndo lembre seu numero de
CPF, podera dirigir-se a um servigo de assisténcia social
proximo para solicitar o cadastro de agendamento.

*» E proibida a entrada com armas de fogo, facas, objetos
cortantes, bebidas alcodlicas ou substancias ilicitas.

» Solicita-se que chegue com 30 minutos de antecedéncia
em relagdo ao horario agendado para facilitar o processo
de acomodagao.

+ MN3o & permitida a entrada apos o horario limite de
chegada, salvo situagoes previamente justificadas &
aprovadas pela administragao.

+ Mantenha os espagos limpos e organizados, respeitando
as areas comuns e os pertences de outros acolhidos.

+ Uso de drogas ou praticas ilicitas resultardo em expulsio
imediata.

*» Respeite as crientagdes da equipe e siga as normas
internas para convivéncia saudavel.

Figura 4 — Tela de modal
Fonte: Autoria prépria.

Para se inscrever a uma vaga na instituicdo, o candidato ao acolhimento deve selecionar
uma data dentro de um periodo de 15 dias corridos, que é o Unico intervalo exibido pelo sistema
para a reserva. Essa limitagao foi definida com base no feedback dos funcionérios do albergue,
que indicaram que um calendario mais extenso poderia resultar em uma alta taxa de auséncia,
pois muitos poderiam esquecer o0 agendamento. Portanto, a janela de 15 dias busca otimizar a
gestao e o comparecimento. A Figura 5 ilustra a interface de selegéo de dias.
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Agendamento
Ler &= reqras @
Homee: Sobrenome:
Digite seu nome Digite seu sabrename
CPF: @ Data de nascimenta:
mamydd ey u
Home da mae: & Génaro;

Salecione um géner

Data de Chegada: Hora de chegada: &
4212025 5 S 0]
foprd A - ] Estado:
sHrw e EE Salecione um estado
13 14 13 14 17 14 13
Pais estrangeiro
AN I T @I OM3HI M
Hano tenho telefone
Motivo da Reserva:
A

Foto: &

Choose File | Mo file chosen

I - —
Figura 5 — Tela de calendario

Fonte: Autoria propria.

O sistema utilizara dois tipos de formularios distintos. O primeiro sera preenchido pelos
acolhidos e terd como finalidade coletar informacdes béasicas para o cadastro de agendamento,
sendo necessario informar o CPF para sua conclusdo. Caso o acolhido ndo possua o docu-
mento, devera procurar uma assistente social, que tera acesso ao sistema de consulta de CPF
para realizar o0 agendamento em seu nome. O segundo tipo de formulario a ser preenchido pe-
los funcionarios onde focara nas informacdes complementares, que poderao ser utilizadas para
a elaboracao de relatérios futuros. Essa abordagem permite uma coleta de dados estruturada
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e organizada, facilitando a organizacao das informacdes. O cadastro inicial sera simples e ra-
pido, enquanto as informagdes adicionais poderao ser inseridas gradualmente, proporcionando
dados mais detalhados sobre a vida do acolhido(a).

Abaixo temos o primeiro formulario aonde é preenchido dados basicos para ter um agen-
damento, segue a Figura 6 abaixo.

Agendamento
Ler a5 regras i@
Homee: Sobrenome:
Digite seu nome Digite seu sobrenome
CPF: Data de nascimenta:
Q000000000 dd/mm/=zaza -
Home da mae: Géneara:
Selecione um géner
Diata de Chegada Hora de chegada:
dd/0E[202 w --lm &
Medalidade de Acolhimente: Estade:

Acolhimento 24 horas

Selecione um estado

Cidade:

Selacione uma cidade Pais estrangeiro
Tel=fane:

(0o} Ceeee - H3o tenho telefons
Motive da Resarva

-

Foto:
Menhum arquive escolhidoe
Formakos aceibas- JFEG, PHG [tamanho mdaima: 2ME]

Figura 6 — Tela de agendamento
Fonte: Autoria propria.
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Apds o preenchimento dos dados de agendamento, uma mensagem deverd ser exibida
na tela informando que o agendamento foi realizado mas permanecera pendente até que o
acolhido compareca a instituicado na data marcada, na Figura 7 abaixo temos a mensagem.

Sucessol

Agendamento Pendente.

Seu agendamento ficara pendente, até que vocé comparega
no dia marcado.

Figura 7 — Tela de confirmacéo de dados enviados
Fonte: Autoria prépria.

O sistema devera liberar as reservas conforme a disponibilidade de vagas. Ou seja,
quando houver vagas disponiveis, o sistema permitira o preenchimento do formulario pelo aco-
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Ihido. Caso nao haja vagas, o sistema bloqueara o formulario e impedira o preenchimento de

novos agendamentos até que novas reservas sejam disponibilizadas. Abaixo, na Figura 8, esta

a tela que demonstra o bloqueio do sistema quando as vagas estdo esgotadas.

Agendamento
L7
Home: Sobrenome:
Digite seu nome Digite seu sobrenome
CPF: Data de nascimento:
oc
Vagas Esgotadas X
Mon
Lamentamos informar que ndo temos vagas disponiveis
agora, mas estamos trabalhando para atender a todos. Por
fawor, tente novamente em breve.
Dat:
dc
Entendido
Mo
Acolhimento 24 horas Selecione um estado
Cidade:

Selecione uma cidade

Telefone:

(00) 00000-0000

Motivo da Reserva:

Figura 8 — Tela de bloqueio do formulario
Fonte: Autoria propria.

Caso o acolhido ja tenha passado pela instituicdo e faca uma nova reserva, o sistema

exibira uma mensagem na tela informando que o usuario ja esta cadastrado e perguntara se

ele deseja reagendar sua chegada a casa de passagem. Esta funcionalidade oferece uma van-

tagem significativa ao otimizar o processo de acolhimento: o sistema verifica 0 CPF para saber

se a pessoa ja esteve no albergue anteriormente €, em caso afirmativo, um modal sera exibido,
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notificando que o usuario j& possui um cadastro. Isso facilita enormemente encontrar cadastros
anteriores, evitando a duplicidade de informacdes e agilizando o atendimento, pois muitos da-
dos ja estarao pré-existentes. Essa funcionalidade também sera aplicada caso o acolhido perca
a data de chegada e deseje fazer uma nova reserva, proporcionando flexibilidade ao gerencia-
mento das vagas e ao histérico do acolhido.

CPF Ja Cadastrado

Ja existe um cadastro no sistema com este CPF. Deseja
substituir?

Cancelar Substituir

Figura 9 — Caso o acolhido ja tenha feito o cadastro anteriormente no sistema, esta mensagem
sera exibido.

Fonte: Autoria propria.
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Quando uma reserva € realizada, a vaga é registrada no sistema, permitindo que o
Administrador (ADMIN) ou o funcionario visualizem a lista de agendamentos. Abaixo, temos a
tela de acesso, onde é realizada a identificagdo do usuério.

Bem-vindo

Preencha os dados de login de acesso

Usuario

Albergue Noturno

jhonasrodrigues 2

Senha
senhadeacesso L 8

ENTRAR

Esqueceu a senha ?

Figura 10 — Tela de login
Fonte: Autoria propria.

Depois de realizar 0 acesso, o colaborador aceita ou nao o pedido de reserva conforme
critérios estabelecidos na hora do agendamento, segue abaixo o modelo de dados que é rece-
bidos dos agendamentos.
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Agendamentos Rel 5 0~ \;} Marcos ~

S ALBERGUE NOTURNO pagina inicial

Agendamentos Lista

Buscar por nome...

Vagas Disponiveis: 1

@

Jodo Carmo Q Lule Maciel Do Santos
‘ _,I'I ‘ '

CPF:802.599.970-05 CPF:564.183.380-06

Data de Nascimento:26/02/1999 Data de Nascimento:23/01/1999

Nome da Mae:Dulce Mara Ramos Ribeiro Nome da Mae:Lurde Chamado De Oliveira
Horério de Chegada:1:02 AM Horario de Chegada:20:23 PM

Data de Saida:12/12/2025
Leia Mais

Leia Mais

Editar Saida de acolhimento m Saida de acolhimento

Figura 11 — Tela com os agendamentos recebidos
Fonte: Autoria propria.

Os dados complementares sdo solicitados e preenchidos em um segundo formulério,
distinto do formulario de agendamento inicial. Este preenchimento ocorre no momento em que
o acolhido comparece a instituicao para a validacao presencial do seu pré-agendamento. Sao
inseridos pelo administrador(a) ou funcionario(a) da instituicdo. Confira a Figura 12 abaixo.

Agendamento
atualizado com
sucesso!

Figura 12 — Tela de complemento de dados
Fonte: Autoria propria.
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Apds os funciondrios concluirem o preenchimento da ficha de dados dos acolhidos, as

informagbes serdo salvas na lista de agendamentos em formato de cards, contendo todos os

detalhes necessarios. Abaixo, a Figura 13 exibe as informacdes atualizadas.

Jodo Carmo

CPF:B02.%85.970-05

Data de Mascimento 2 G 0ZL959

Mome da MAs:Dulos Mara Ramas Ribeiro
Hordirio de Chegada: 1:02 A

Dwatn die Saldac 1271272020

Haordrio de Chegeda:dL:02
Estado:Maranhio

Cidade:adonso Cunba

Telefone:[42) D 8200-4720

GEnero:Masculing

EtniazkAC informado

ViDhos: M & Indormana

Exsté Acompanhado?:MAG
Beneficlos:MAD Infarmado
Lactanie:MNao

Possul Deflclénola?:Nao

Motien do AcolhimEntosdesemprego

Religlioccaialics

Doenca Cromlca: Diabetes

Mivel de Educacio:Fundamerial Incompletn
MNaclonalldade: Algenin
Duracio da Estadla (dias):2

Kodalidade de Acolhimento-Fermalie
Observapdes sadsa

Quarto: uario &

CamasCama 3

Leln Menios

Lule Maciel Do Santos ?I

CPF:304.153.380.08
Doin die Mascimento: 23011595
Meoamee cla M&e:Lurde Chamado D= Ciheira

Hordrio de Chegada:20:23 FM

Hordrio de Chegada:0:23
Estado:Ceara
Cldade spuiares
Tektone:{42) 5 9604730
Género:Dubro
Etnba: Ao ircomada
Wiclos:MNAo infarmado
Ezta Acompanhado? Ao
Baneficios:MAC inocemada
Lactante: MAD
Fossul DeficiEncia? NaD
Mot do Acodhimento: XS0 Indormao
Religifio & inlcomaca
Deoenega Crdndoa:MAa infarmado
Hihve| de Educacio:MEa iInformado
Maclonaiidade: Brasisrn
Duracho da Extadia {dias):N&a imormada
Modalldades de Acslhimento: Pernoke
Observagbes esia sobvio sem be=bidas,
Quarto:sana ©

Cama:Cama 3

Leln Kemnos

Figura 13 — Tela com todos os dados de cada acolhido

Fonte: Autoria propria.

O sistema também conta com a funcionalidade para o controle de leitos em tempo real.

Conforme ilustrado na Figura 14, durante o preenchimento dos dados complementares, o fun-

cionario podera visualizar quais camas estdao ocupadas e quais se encontram disponiveis, per-

mitindo uma alocagéo precisa do acolhido.



Etnia

Pardo

Beneficios

Aposentadoria

Motive do Acolhimento

Problemas Familiares

Nivel de Educagio

Ensino Fundamental incompleto

Data de Saida

12/12/2025

Quarto

Quarto A
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COMPLEMENTAR DADOS SALVAR DADOS
Vicios Esta Acompanhado?
Tabaco Sim
Lactante Possui Deficiéncia?
Mao Nao
Religido Doenga Crénica
Catolica Hipertensao
Macionalidade Duragdo da Estadia (dias)
Argentina 8

Selecione a Cama
Cama 1 - Ocupada por Xica Da Sliva
Cama 2 - Disponivel

Cama 3 - Ocupada por Pico Vinicius

Cama 4 - Ocupada por Vanderlei Oliveira

Proximo

Figura 14 — Tela de controle de leitos
Fonte: Autoria propria.

Com acesso aos dados completos dos acolhidos, o administrador (gerente) do albergue

ter4 a capacidade de consultar relatérios estratégicos que fornecem informagbes detalhadas

sobre o processo de acolhimento e o perfil dos acolhidos. Essa funcionalidade vai além do

simples gerenciamento de reservas, transformando os dados em uma ferramenta vital para

analises que apoiam diretamente a administracdo do albergue. Sera possivel verificar o nUmero

de leitos ocupados, analisar a faixa etaria dos acolhidos, identificar os turnos de maior demanda.

A geracao de relatérios atual, apresentada a administracao do albergue, é uma proposta de

utilizacdo do sistema que visa aprimorar o planejamento interno da instituicdo. Além disso, o

sistema oferece a funcionalidade de gerar esses relatérios em Portable Document Format (PDF)

para apresentacoes e compartilhamento. Abaixo, a Figura 14 ilustra um exemplo de relatério

gerado na interface do sistema.
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& ALBERGUE NOTURNO Pagina inicial Agendamentos Lista de Agendamentos Relatérios Ger

~elatorios
>

Quarto: Género: Faixa Etaria:
Selecionar... Selecionar... Selecionar...
Tumo:
Selecionar...

Limpar Tela Salvar Relatério ~ Gerar PDF

\

CAMAS OCUPADAS POR QUARTO POR GENERO
TN BT
Quarto A 4 Masculine 20
. Quarto B 3 Qutro 1
Quarto C 4 Femining 5

Figura 15 — Tela de relatério dos dados dos acolhidos
Fonte: Autoria propria.

No mesmo relatério, o gerente pode visualizar os dados em formatos graficos (pizza ou

colunas). Ao posicionar o cursor sobre as areas do gréfico, os valores detalhados séo exibidos.
A Figura 16 ilustra essa funcionalidade interativa.

‘-‘ ALBERGUE NOTURNO Pagina inicial Agendamentos gendamentos Relatdrios Gi iamento ~ @Ma.rcos -

CAMAS OCUPADAS POR QUARTO POR GENERO

i Masculino

B EPor Género: 19

POR FAIXA ETARIA POR TURNO

Figura 16 — Tela de relatorio em formato de grafico de pizza ou de colunas
Fonte: Autoria propria.

Quando necessério, o0 gerente pode exportar o relatério em PDF para apresentagdo a
presidéncia da instituicao, bastando clicar no botao "Gerar PDF". O sistema abre automatica-
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mente uma nova aba com o documento formatado para impressao, conforme demonstrado na

Figura 17.

= Relatério de Acolhimentos

RELATORIO DE ACOLHIMENTOS

Gerado em: 26/03/2025 as 22:54:36

1. OCUPAGAO POR QUARTO
Quarto A 4
Quarto B 3

Quarto C 4

2. DISTRIBUICAQO POR GENERO

Género Quantidade

Masculino 20

Qutro 1

Feminino 5

Figura 17 — Tela de gerador de PDF
Fonte: Autoria propria.

O gerente podera cadastrar no sistema, funcionarios para terminar o preenchimento dos
dados dos acolhidos que chegarem no dia de suas reservas. O administrador tera a opgéo de
definir a permissao que cada funcionario tera no sistema, podendo escolher entre acesso total
ou acesso limitado. Abaixo, a Figura 18 mostra o cadastro dos colaboradores.
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2+ Cadastrar Usuario

Nome Completo

Digite 0 nome completo

Nome de Usuario

Digite o nome de usuario

Confirmar Senha

Digite a senha novamente
Permissdo de Acesso

Selecione a permissao o

Figura 18 — Interface para registro de colaboradores com diferentes niveis de acesso ao sistema.

Por fim, o gerente tera acesso a lista de usuéarios cadastrados no sistema e podera rea-
lizar o gerenciamento destes cadastros. O sistema permitira a recuperagao de senha via e-mail
para todos os usuarios, porém com niveis distintos de acesso: enquanto funcionarios comuns
poderdao apenas redefinir suas proprias credenciais através de um link temporario, o gerente
terd privilégios administrativos completos, incluindo a capacidade de redefinir senhas de qual-
quer usuario do sistema. Essa diferenciacdo de permissoes é reforcada por camadas adicionais
de seguranca: (1) todos os links de redefinicao expiram em 4 horas; (2) o0 acesso a ferramenta
de recuperacdo esta restrito a rede interna da instituicdo. Esse modelo permite a protecao dos
dados sensiveis dos acolhidos, mantendo a praticidade do servigo sem comprometer a segu-
ranca.

Para o controle completo dos acessos, o administrador possui uma visao geral de todos
0s usuarios cadastrados no sistema. Conforme demonstrado na Figura 19, a interface apresenta
os dados de cada colaborador e permite ao administrador gerenciar suas contas.



31

Gerenciamento de Usuarios

ID Nome Completo Nome de Usudario Email Permissao Acgoes

12 Emerson emerson emersom@gmail.com admin Editar W20
24 Marcos marquinhos marcosvoliveiral9964@gmail.com admin 18l Excluir

32 Rafal De Qliveira rafael rafael@gmail.com admin Editar B2

Figura 19 — Interface contendo os usuarios cadastrados
Fonte: Autoria propria.

A seguir, a Figura 20 apresenta o processo de recupera¢do de senha para usuarios
com permissdes limitadas, demonstrando as etapas necessérias para que um gerente ou setor
administrativo autorizado possa redefinir o acesso de forma segura e controlada.

&, Editar Usuario
Mome Completo
Rafael De Oliveira

Mome de Usudrio

rafael
E-mail
rafael@gmail.com

Mova Senha (Opcional)

ol

1))

Deixe em branco para manter a senha atua

Confirmar Mova Senha

G
EREARN
Permissao de Acesso
Permissao total ao sistema e
B Salvar Alteragdes

| X Cancelar |

Figura 20 — Tela onde o administrador pode alterar os dados dos usuarios, incluindo permissoes
de acesso e outras informacgdes relevantes.
Fonte: Autoria propria.
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1.4 Estrutura do trabalho

Nos proximos capitulos, abordaremos os seguintes tépicos: No Capitulo 2, sera reali-
zado uma andlise dos sites de albergues existentes no Brasil, comparando seus servigcos com o
projeto em desenvolvimento e destacando as limitagGes para atender pessoas em situacao de
vulnerabilidade social. No Capitulo 3, sera detalhado a proposta do sistema web dedicado ao
agendamento de acolhidos no albergue, apresentando suas principais funcionalidades e pers-
pectivas de impacto positivo. No Capitulo 4, sera descrito os materiais e métodos utilizados no
desenvolvimento do sistema de agendamento, incluindo escolhas de linguagem de programa-
cao e framework web. Por fim, no Capitulo 5, faremos uma reflexao sobre o objetivo do trabalho,
discutindo os beneficios esperados, as limitagdes e a necessidade de aprimoramento continuo
do sistema.



33

2 O SISTEMA PROPOSTO

Neste capitulo, sera apresentado o funcionamento do sistema. Na sec¢ao 2.1, sera abor-
dado o escopo do sistema, sua finalidade e aplicacdo. Ja na secdo 2.2, serdo discutidas as
perspectivas do sistema, incluindo seus beneficios e impactos esperados para a instituicdo e os
acolhidos perspectiva

2.1 Escopo

O sistema desenvolvido facilita o processo de reserva e aprimora o gerenciamento da
ocupagao. As principais funcionalidade da aplicagao é:

+ Agendamento de Vagas: Os usuarios interessados em fazer a reserva poderao pre-
encher os dados de agendamento e comparecer no dia e horario marcado. Esta etapa
€ parte do processo de agendamento e nao garante a confirmacao da reserva, isso
é descrito nas regras que o sistema disponibilizado para o acolhidos. No entanto, o
uso do sistema motiva o acolhido por otimizar significativamente o processo de busca
por abrigo, reduzindo deslocamentos desnecessarios e incertezas. Ao realizar o pré-
agendamento online, o acolhido ja fornece grande parte das informagdes necessarias,
agilizando o atendimento presencial e garantindo que, ao chegar na instituicao, o pro-
cesso de triagem e alocagao seja mais rapido e eficiente. Além disso, o sistema informa
previamente sobre as regras e a necessidade de triagem adicional para estadias mais
longas, preparando o acolhido para o processo e evitando surpresas. Isso proporciona
um processo de acolhimento mais humanizado.

» Confirmacao pendente: Apds o agendamento, as pessoas que fizerem a reserva se-
rao informadas imediatamente através de um modal na tela de que o pedido foi re-
cebido. A confirmacao da vaga ficara pendente até que os responsaveis do albergue
realizem a analise do pedido. No dia agendado para utilizacdo da vaga, os acolhidos
poderao se dirigir a instituicdo. Caso a reserva seja confirmada, eles poderao usufruir
da vaga. No entanto, se o pedido for indeferido, os acolhidos serédo informados na hora
sobre essa decisdo e serao oferecidas alternativas para acomodacao temporaria ou

encaminhamentos para outros servigcos de assisténcia na regiao.

« Administracao interna: O sistema oferece uma interface administrativa para geren-
ciar reservas, gerar relatérios mensais (como relatérios de ocupagao) e realizar outras
tarefas administrativas. Além disso, é disponibilizado um sistema de buscas na base
de cadastros dos acolhidos. Essa ferramenta permitira que o administrador e os fun-
cionarios encontrem rapidamente informacgdes especificas de atendidos, verificando
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se ja passaram pela instituicdo ou se estdo em acolhimento, agilizando consultas e o
controle de dados.

O administrador(a) ou funcionario(a) podera acessar os agendamentos recebidos. Eles
terdo a capacidade de visualizar e editar informagdes detalhadas, como uso de subs-
tancias, doengas crdnicas, hipertensao, se a pessoa esta acompanhada, seu estado
emocional, entre outros. Essas informag¢des complementares sdo muito importante
para a elaboracao de relatérios futuros e para uma analise administrativa mais pre-

cisa.

+ Informacoes Institucionais: O sistema disponibiliza um modal dedicado a apresentar
as regras de funcionamento do albergue, os direitos e deveres dos acolhidos, além de
ter uma aba no menu de navegacao sobre histéria e propdsitos da instituicdo. Essas
informacdes estardo acessiveis aos usudrios durante o processo de agendamento e
também em uma area especifica do sistema, proporcionando transparéncia e melhor
compreenso sobre o funcionamento do servigo.

2.2 Perspectivas

O sistema proposto contribuird para a rotina de agendamento de reservas do albergue.

» Clareza e rapidez: Este sistema foi feito para o acolhido conseguir marcar sua estadia
no albergue, sendo pensado em ser operado em poucos cliques. E super rapido: o
candidato, em poucos cliques, preenche as informacdes basicas e é imediatamente
informado que o agendamento foi realizado com sucesso, porém ficara pendente até
a confirmagao presencial na instituicdo. A tela é bem organizada e facil de entender,
entdo mesmo quem nao tem muita experiéncia com tecnologia vai conseguir usar sem
problemas. Tudo foi pensado para simplificar a vida do acolhido e deixar o processo de
pré-agendamento o mais tranquilo possivel.

» Melhor qualidade no trabalho: Se o sistema viabilizar a reserva e confirma-la, isso
trara mais seguranga para os visitantes e maior controle para o albergue, reduzindo
deslocamentos desnecessarios. Além disso, o sistema servira como um canal de
acesso e divulgagao do albergue, facilitando o contato com a instituicao.

As informacdes armazenadas no banco de dados poderdo ser acessadas de forma
rapida e segura, auxiliando o setor administrativo do albergue e na tomada de deci-
soes. Isso permitira, por exemplo, identificar rapidamente se um acolhido ja esteve na
instituicao ou fornecer informacgodes as autoridades, quando necessario.

A andlise dos dados também podera ser utilizada para gerar relatérios estratégicos

e aprimorar o gerenciamento do albergue. Com isso, sera possivel melhorar o plane-
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jamento interno e oferecer treinamentos mais efetivo a equipe, mantendo um atendi-

mento mais organizado e produtivo.
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3 SISTEMAS SIMILARES

Para o desenvolvimento deste projeto, foi realizada uma analise de sistemas existentes
em albergues no Brasil. Atualmente, a maioria dos sites institucionais foca em fornecer informa-
¢bes, como dados sobre doagdes, relatérios de gastos e servigos oferecidos. No entanto, ndo
foi identificado um sistema que possibilite 0 agendamento online e gratuito de vagas, que é a
principal proposta deste trabalho. A analise a seguir detalha os pontos positivos, que servem
como inspiragao, e 0s pontos negativos, que representam oportunidades de melhoria a serem
abordadas por este projeto.

3.0.1 Albergue Santa Luiza de Marillac (Maringd)

O site do Albergue Santa Luiza de Marillac, ilustrado na Figura 21, apresenta uma es-
trutura de informacao clara e organizada, o que € um ponto positivo relevante.

ALBERGUE (m

\Ec

O SANTA LUIZA
é‘@%‘ DE MARILLAC
L)) c=
m QUEM SOMDS NOSSIS SERVICOS SUA D0ACAD NaTiCuS LT flOin]

Seja voce

a diferenca!

Figura 21 — Captura de tela do albergue Santa Marillac.
Fonte: (ALBERGUE-SANTA-LUIZA, 2024).

3.0.1.0.1 Pontos Positivos

A navegacdao é facil de usa, com se¢des bem definidas como "Nossos Servigos", "Noti-
cias"e "Contato". Além disso, o site promove ativamente a captacao de recursos com um botao
de "Doe Agora"em destaque e a divulgacédo do programa Nota Parand, praticas que poderiam
ser adaptadas para a area de avisos e campanhas do sistema proposto.
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3.0.1.0.2 Pontos Negativos
A principal limitagao é a falta de responsividade. O site ndo se adapta a diferentes ta-

manhos de tela, como celulares, o que prejudica a experiéncia do usuario e dificulta o acesso a
informacao, uma falha critica que o presente projeto busca evitar.

3.0.2 Albergue Noturno de Santos

O site do Albergue Noturno de Santos, apresentado na Figura 22, destaca-se por ser
mais adaptavel, embora falhe em aspectos de design.

Sociedade Amiga Dos Pobres "Albergue Noturno"

ontatos  Portal da Transparéncia  Portal da Transparéncia 2020

Portal da Transparencia 2022

i fﬂﬂﬂ\\ \ ‘
" Sociedade Amiga dos Pobres

Figura 22 — Captura de tela do albergue de Santos.
Fonte: (ALBERGUE-SANTOS, 2024).

3.0.2.0.1 Pontos Positivos

O site é responsivo, adequando-se a dispositivos méveis, 0 que é uma caracteristica
essencial para a acessibilidade. Outro ponto forte € o seu compromisso com a transparéncia,
oferecendo acesso ao "Portal da Transparéncia"de diversos anos, um modelo de boa pratica
para instituicdes que dependem de confianga e doagées.

3.0.2.0.2 Pontos Negativos

A experiéncia do usuario é severamente prejudicada pelo design visual. As cores utili-
zadas sdo cansativas e a escolha de fontes dificulta a leitura, especialmente para usuarios com
baixa visdo ou idosos. Isso refor¢ca a necessidade de 0 nosso sistema ter uma interface limpa e
natural.
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3.0.3 Albergue Comercial (Maresias do Leme)

Ainda que seja um sistema com fins lucrativos, o site do albergue Maresias do Leme
(LEME, 2024) serve como uma referéncia util para a usabilidade de um sistema de reservas,
como mostram as Figura 23 e Figura 24.

Inicio artos Contato

Albergue: Hospedagem barata e enriquecedora

Esta a procura de uma hospedagem boa e barata para a sua proxima viagem? Se sua resposta for “sim”, os albergues sao a solucao perfeita. Os alb
uma opgao eficiente de alojamento para viajantes. Eles tém tudo o que vocé precisa para tornar sua estadia confortavel, desde um lugar limpo e se¢
dormir, até um banho quente, acesso a internet e uma cozinha para cozinhar sua prépria comida. Também s@o sao um 6timo lugar para conhecer pe
todas as partes do mundo e experimentar novas culturas. Viajantes individuais conseguem companhia para conhecer a cidade e se divertir.

Cada vez mais pessoas estao deixando de frequentar hotéis para optar por albergues. Eles ja nao sdo mais apenas para mochileiros: s&o agora um
reunir pessoas que querem fugir da rotina, sem depender de ninguém. E o melhor: sdo quase tdo baratos quanto uma vaga em um camping.

O que é um Albergue?
Antes de falarmos sobre como escolher, precisamos definir o que é um albergue. Albergues sao casas de hospedagens, otimizadas para oferecer ul

experiéncia de socializacao entre os hdspedes, ao menor prego possivel. Vocé encontra albergues em praticamente todas as cidades turisticas do £
mundo.

Como escolher um albergue?

Figura 23 — Pagina informativa do site Maresias do Leme.
Fonte: (LEME, 2024).

Quarto Privativo com Cama de Casal

RESERVAR AGORA

Numero méaximo de héspedes N® minimo de diérias )
12 1 Diaria(s) Vocé tem um cédigo promocional?
Prego por 1 noite(s)
@® Standard Rate R$150,00 @ Pagamento Seguro Online Sziba mais
Adulios Criancas Acomodagoes

® Ver detalhes

Quarto Compartilhado Feminino com 6
camas

Namero méximo de hdspedes N® minimo de didrias
=6 1 Diaria(s)
Prego por 1 noite(s)
@ Standard Rate RS64,00
Camas

@ Ver detalhes “

Figura 24 — Interface de reserva de vagas do site Maresias do Leme.
Fonte: (LEME, 2024).
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3.0.3.0.1 Pontos Positivos

A interface de reserva é um bom exemplo de clareza. Ela exibe fotos dos quartos, des-
crigoes, precos e um botdo "RESERVAR AGORA"bem visivel. A organizagao das informagbes
pode servir de inspiragcao para a disposi¢ao dos elementos no formulario de agendamento do
nosso sistema, visando a simplicidade e a facilidade de uso.

3.0.3.0.2 Pontos Negativos

O modelo de negdcio é a principal limitagcao, pois exige pagamento pelas diarias. Con-
forme demonstra a Figura 24, o requerimento de pagamento torna o sistema inadequado para
a populagdo em situacdo de vulnerabilidade social que este projeto visa atender.

A anadlise desses sistemas demonstrou que, embora ndo exista uma soluc¢ao gratuita e
completa para o agendamento em albergues sociais, ha licdes valiosas a serem aprendidas.
As boas préaticas em estrutura da informacao, transparéncia e usabilidade da interface de re-
serva foram incorporadas ao sistema desenvolvido, enquanto as falhas de design e a falta de
acessibilidade foram pontos de atencao a serem superados.
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4 MATERIAIS E METODOS

4.1 Metodologia de Gestao do Projeto

Para uma melhor organizacado e acompanhamento do projeto, foram utilizadas metodo-
logias e ferramentas de gestao visual e planejamento estratégico.

4.1.1 Ferramentas de Gestao

» Trello (Método Kanban): Foi utilizado para implementar digitalmente o quadro Kan-
ban, permitindo criar quadros, listas e cartdes correspondentes as etapas e tarefas do
projeto. Com o Trello, foi possivel adicionar membro da equipe, atribuir tarefas, definir
prazos e anexar arquivos relevantes diretamente nos cartdes. Esta ferramenta facilitou
0 acompanhamento do progresso das tarefas e melhorou a comunicacéo e colabora-
¢ao entre os membros.(TRELLO, 2024)

+ Git e GitHub: O Git foi utilizado como sistema de controle de versao, permitindo ras-
trear mudangas em arquivos de forma rapida e colaborativa. O GitHub serviu como
ambiente colaborativo, onde o versionamento do cddigo foi realizado. Adotou-se a me-
todologia Git Flow, com ramificacoes especificas para desenvolvimento, revisao e im-
plementagéo de funcionalidades.

+ GitFlow: Foi utilizado como modelo de organizacao de branches no Git, ajudando a ge-
renciar o desenvolvimento de projetos de forma estruturada, com branches principais
(main e develop) e branches de feature para desenvolvimento de novas funcionalida-
des.

4.2 Materiais e Tecnologias de Desenvolvimento

Para o desenvolvimento do sistema, foram utilizadas as seguintes tecnologias e ferra-

mentas:

4.2.1 Ferramentas de Desenvolvimento

» VS Code: Editor de codigo-fonte leve e altamente extensivel utilizado para desenvolver
o sistema devido a sua agilidade, leveza e compatibilidade com diversas ferramentas
de desenvolvimento.

» Figma: Ferramenta de design de interface baseada na nuvem, usada para criar proto-
tipos, wireframes e interfaces para o sistema.
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» Docker: Utilizado para containerizacdo da aplicagéo, garantindo isolamento dos ambi-
entes de frontend (Angular) e backend (Laravel), com orquestracao via Docker Com-
pose.

4.2.2 Tecnologias Principais

 Laravel: Framework Hypertext Preprocessor (PHP) utilizado para o desenvolvimento
do backend do sistema, seguindo o padrao Model-View-Controller (MVC).

» Angular: Framework utilizado para desenvolver a aplicacdo web frontend, com estru-

tura centrada em componentes.

» TypeScript: Superset de JavaScript que adiciona tipagem estatica opcional e outros
recursos avancados, utilizado no frontend.

» SQLite: Banco de dados relacional utilizado para armazenamento dos dados do sis-
tema.

4.3 Meétodos

A apresentagdo dos métodos utilizados sera organizada nas seguintes etapas: Méto-
dos de gestao,ldentificacdo do problema e Levantamento dos Requisitos, Testes, Implantacéao,
Documentacao, Suporte. Cada uma dessas fases sera detalhada para esclarecer o processo
adotado na construgao do projeto.

No que se refere ao desenvolvimento, sera utilizado como ferramenta visual o Kanban
para organizagao das tarefas. Esse método facilita uma abordagem iterativa, permitindo ajustes
continuos e entrega incremental de funcionalidades, o que se alinha com as necessidades de

um desenvolvimento agil e adaptativo.

4.3.1 Meétodos de Gestao

» Kanban: Metodologia de gestao visual que ajudou a organizar o trabalho e melhorar a
execucao de servigos, baseada em principios do Pensamento Agil e Lean.

» 5W2H: O 5W2H ajudou a planejar e organizar projetos e atividades de maneira clara
e estruturada. O nome 5W2H vem das iniciais em inglés das sete perguntas que com-
pdem o método: What (O qué?), Why (Por qué?), Who (Quem?), When (Quando?),
Where (Onde?), How (Como?) e How much (Quanto custa?). Cada uma dessas per-
guntas aborda um aspecto crucial do planejamento. Abaixo, temos a Figura 25 mos-

trando mais sobre a ferramenta.
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Figura 25 — Ferramenta 5W2H
Fonte: (DIGITAL, 2025).

— What (O qué?): Implementagdo de um sistema de agendamento para o al-
bergue.

— Why (Por qué?): Para tornar o processo de acolhimento mais acessivel, or-
ganizado, rapido e pratico, visando otimizar a gestao de ocupacao, garantindo
uma melhor utilizacdo dos recursos disponiveis e promovendo um processo
de acolhimento.

— Who (Quem?): O responsavel pela implementacdo do sistema de agenda-
mento foi o académico do curso de Tecnologia em Sistemas Para a internet
(TSI).

— When (Quando?): O sistema foi desenvolvido desde o0 comeco de margo de
2024, utilizando as ferramentas apresentadas neste documento.

— Where (Onde?): A implementagéo do sistema de agendamento ocorreu nos
computadores do proprio albergue, da residéncia do aluno e da universidade.

— How much (Quanto custa?): Optou-se por recursos gratuitos de uso livre
para evitar os custos do albergue.

4.3.2 Identificagcdo do Problema e Levantamento de Requisitos

O problema principal identificado no albergue estava relacionado a dificuldade na orga-
nizagao e gerenciamento das vagas, eram realizados de forma manual por meio de planilhas
eletrénicas.
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Associados a esse problema principal, foram identificados os seguintes pontos secun-
darios:

+ Dificuldade de acesso a informacgao: Os candidatos precisam comparecer pessoal-
mente ao albergue para consultar a disponibilidade de vagas e as regras da instituicao,
gerando deslocamentos desnecessarios.

» Gerenciamento e seguranca da informacao: O uso de planilhas armazenadas lo-
calmente tornava os dados vulneraveis a falhas técnicas, perda de arquivos e erros
humanos, comprometendo a seguranca das informacdes dos acolhidos.

A identificacdo desses problemas ocorreu a partir da experiéncia direta no albergue e
de reunides realizadas com os responsaveis pelo atendimento, administracao e com os proprios
acolhidos. Essas mesmas interacdes foram fundamentais para o levantamento de requisitos do
sistema.

Para definir os requisitos de solugéao, foi aplicado um questionario e realizado entrevista,
como ilustra a Figura 26, permitindo uma analise detalhada das etapas do fluxo de trabalho e
das necessidades dos usuarios.
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Scanned with ACE Scanner

Figura 26 — Registro fotografico da conversa com o gerente e acolhidos.
Fonte: Autoria prépria..

Durante as discussodes, foram exploradas formas de otimizar o processo e identificadas
possiveis melhorias que um sistema poderia trazer. Entre os pontos destacados, estao:

» Reducao da necessidade de atendimento presencial para consulta de vagas.
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» Automatizacao do controle de disponibilidade de camas e quartos.

» Geracao de relatérios automaticos para facilitar a administracgao.

Implementacao de niveis de acesso para funcionarios e administradores.

» Um campo de busca para verificar rapidamente se um atendido ja possui cadastro na
instituicdo.

Com base nesse levantamento, foi possivel estabelecer os requisitos funcionais que
nortearam o desenvolvimento do sistema, conforme detalhado na Tabela 1.



Tabela 1 — Requisitos funcionais
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ID Descricao Ator
RF-01 | Cadastrar ficha de preenchimento dos acolhidos Administrador
RF-02 | Cadastrar nova hospedagem Administrador
RF-03 | Editar hospedagem em andamento Administrador
RF-04 | Visualizar todas as agendas do dia Administrador
RF-05 | Ocultar agendamento Administrador
RF-06 | Alterar senha dos funciondrios Administrador
RF-07 | Cadastrar novo funcionario com definicdo de permissées Administrador
RF-08 | Modificar dados de funciondrios cadastrados Administrador
RF-09 | Visualizar relatérios Administrador
RF-10 | Editar agendamentos em andamento Funcionario
RF-11 | Ocultar agendamentos de acolhidos que estdo saindo Funcionario
RF-12 | Visualizar todas as agendas do dia Funcionario
RF-13 | Ocultar agendamento Administrador
RF-14 | Cadastrar uma nova hospedagem Funcionario
RF-15 | Realizar reserva sem necessidade de cadastro/login Acolhido
RF-16 | Acessar informacdes de contato (psicélogo/assistente social) Acolhido
RF-17 | Manter dois perfis de usudrio: funcionério e administrador Sistema
RF-18 | Disponibilizar informacgdes institucionais para usuéarios nao cadastrados Sistema

evitar que qualquer detalhe passasse despercebido. Com base no método 5W2H.

Fonte: Autoria propria (2025)

Todas as informacgdes coletadas foram registradas com atencdo e cuidado, buscando

', a compreensao das necessidades especificas do albergue foi aprofundada. Os requi-

sitos definidos foram divididos em tarefas organizadas em um backlog do produto, que lista as

tarefas necessarias para a construcao do sistema.

Cada tarefa no backlog possui uma prioridade associada (Alta, Média ou Baixa), que foi

definida com base na importancia de cada funcionalidade sugerida pelo gerente do albergue. As

prioridades auxiliam na definigdo da ordem de desenvolvimento das tarefas, priorizando funci-

onalidades essenciais, como o agendamento online, para que possam ser testadas adequada-

mente antes de serem disponibilizadas para uso real. Estas prioridades podem ser reavaliadas

1

5W2H é uma ferramenta de gestao internacional que consiste em responder a sete perguntas basicas

para definir e executar atividades ou montar planos de acdo: What: O que seré feito Who: Quem fara
When: Quando sera feito Where: Onde sera feito Why: Por que sera feito How: Como sera feito How
much: Quanto custara
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ao longo do projeto, de acordo com mudangas nas necessidades dos usuarios ou no escopo do
projeto.

Para que as necessidades dos usuarios sejam mais claramente compreendidas, as his-
térias de usuario sdo apresentadas no formato "Como, Quero e Para", destacando o valor que
cada funcionalidade entrega ao usuario final.

A tabela a seguir apresenta o backlog do projeto, que lista todas as tarefas que foram
desenvolvido. As tarefas estdo organizadas e priorizadas para facilitar a visualizacdo das ati-
vidades necessarias ao longo do desenvolvimento do sistema de agendamento de albergue.
Embora o Kanban seja um sistema visual e dindmico que se concentra no fluxo continuo de tra-
balho, neste contexto, o backlog é utilizado como uma lista inicial de tarefas que serdo movidas
ao longo do fluxo Kanban durante o projeto.

Tabela 2 — Quadro de Backlog do Sistema de Agendamento de Albergue

Prioridade Usuario Histoéria de usuario

Alta Hoéspede COMO héspede, QUERO fazer um agenda-
mento online PARA ter minha vaga no alber-
gue de forma rgpida e sem complicagdes.

Baixo Hoéspede COMO hospede, QUERO saber se ainda ha
vagas disponiveis PARA saber se irei ser aco-
Ihido pelo albergue.

Baixo Hospede COMO hospede, QUERO realizar o agenda-
mento online PARA escolher a melhor data
para minha estadia.

Média Hospede COMO hoéspede, QUERO cancelar o agenda-
mento online no tempo estimado PARA que
caso eu nao queira mais agendar seja cance-
lada a vaga.

Alta Administrador COMO administrador, QUERO visualizar in-
formagbes dos hospedes PARA ter acesso
aos dados cadastrados.

Alta Administrador COMO administrador, QUERO cadastrar in-
formagbes dos hdspedes PARA facilitar o
atendimento.

Média Administrador COMO administrador, QUERO poder cadas-
trar novos usuarios PARA terem acesso limi-
tado ou ilimitado ao sistema.

Média Administrador COMO administrador, QUERO poder deletar
os usuarios cadastrados PARA que nao te-
nham acesso ao sistema.
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Média

Administrador

COMO administrador, QUERO cadastrar no-
vos usuarios PARA facilitar o gerenciamento
e controle de acessos no sistema.

Média

Administrador

COMO administrador, QUERO poder alterar
0s dados dos usuarios cadastrados PARA
manter as informacdes sempre atualizadas e
corretas.

Alta

Administrador

COMO administrador, QUERO gerar relaté-
rios de ocupagdo PARA coletar dados dos
acolhidos.

Média

Administrador

COMO administrador, QUERO editar as infor-
macoes dos hospedes PARA ter informagoes
mais precisas.

Média

Administrador

COMO administrador, QUERO deletar infor-
magobes dos hdspedes.

Média

Administrador

COMO administrador, QUERO poder gerar re-
latérios PARA ter acesso a ocupagao dentro
da institui¢ao.

Baixo

Administrador

COMO administrador, QUERO visualizar em
qual quarto e cama o acolhido est4 hospe-
dado PARA manter o controle da ocupacéo do
albergue.

Baixo

Administrador

COMO Administrador, QUERO ocultar infor-
macoes dos hdspedes.

Baixo

Funcionarios

COMO funcionario, QUERO visualizar em
qual quarto e cama o acolhido est4 hospe-
dado PARA manter o controle da ocupagéo do
albergue.

Média

Funcionarios

COMO funcionario, QUERO visualizar infor-
magodes dos héspedes PARA ter acesso aos
dados.

Alta

Funcionarios

COMO funcionario, QUERO cadastrar infor-
magodes dos héspedes PARA facilitar o aten-
dimento.

Média

Funcionarios

COMO funcionario, QUERO editar informa-
coes dos hospedes PARA ter informacoes
mais precisas.

Média

Funcionarios

COMO funcionario, QUERO ocultar informa-
coes dos héspedes.
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Média Funcionarios COMO funcionario, QUERO visualizar os da-
dos dos acolhidos PARA ter acesso aos da-
dos.

Média Funcionarios COMO funcionario, QUERO editar os dados

dos acolhidos PARA poder corrigir dados in-
corretos.

Fonte: Autoria propria (2025).
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4.3.3 Desenvolvimento do Sistema

O desenvolvimento do sistema seguiu uma abordagem gradual, permitindo validacdes
continuas e ajustes com base no feedback dos usuarios finais. Foram utilizadas ferramentas de
gerenciamento e controle de versao, permitindo um processo estruturado e organizado.

A metodologia adotada combinou praticas ageis com a utilizacao do Kanban para organi-
zacao das tarefas. O Trello foi utilizado para a gestao das atividades, possibilitando a priorizacao
adequada e 0 acompanhamento do progresso.

As etapas principais do desenvolvimento foram:

* Planejamento e levantamento de requisitos — Identificacdo das necessidades do
sistema e elaboragao do backlog de funcionalidades.

» Modelagem e prototipacao: Estruturacdo do banco de dados e criagdo dos esbogos
das interfaces no Figma.

+ Implementacao do sistema: Desenvolvimento das funcionalidades seguindo uma
abordagem modular e baseada em componentes.

 Testes e validacao: Aplicacao de testes feature, de integracdo e funcionais para ava-
liar a qualidade do sistema.

+ Ajustes e otimizacoes: Melhorias na usabilidade, correcao de falhas e refinamento da
experiéncia do usuario.

Durante o desenvolvimento do sistema, surgiram desafios que exigiram solugbes estra-
tégicas e adaptacdes, muitos deles decorrentes do feedback dos usuarios e da interagéo entre
as tecnologias. Diferente de problemas comuns de sintaxe ou logica, as dificuldades a seguir
tiveram impacto direto nas decisdes de projeto e na experiéncia do usuario:

+ Validagao e Unicidade do CPF no Formulario: Inicialmente, houve complexidade em
garantir que os dados de CPF inseridos fossem vélidos e, principalmente, que néo
houvesse duplicidade de registros, o que impactava a identificagao Unica do acolhido.
A solucdo exigiu a implementagdo de uma légica robusta de validacdo do CPF e a
verificacdo integrada com a base de dados existente, para evitar registros duplicados
e permitir que os dados fossem corretamente reconhecidos em futuras reservas, como
o reagendamento por um acolhido ja cadastrado.

« Controle Preciso de Camas Disponiveis: Um problema critico identificado foi que o
sistema, em suas fases iniciais, informava incorretamente a ocupagao de camas, le-
vando a possiveis superlotacoes ou vagas ociosas. A logica de alocacao de quartos e
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leitos foi revisada e reestruturada integrando-se de forma mais funcional com a capa-
cidade real do albergue, para corrigir 0 erro e ter um controle dindmico e preciso das
vagas em tempo real.

O sistema foi dividido de forma modular, proporcionando uma melhor organizagao do
cédigo e facilitando a manutencao. As principais funcionalidades implementadas incluem:

» Gerenciamento de Usuarios: Permite ao administrador controle dos perfis de acesso,
incluindo o cadastro, edicao e remocao de funcionarios. Essa funcionalidade é impor-
tante para manter o controle sobre quem acessa o sistema e quais permissbes cada

usuario possui.

» Sistema de Agendamento: Oferece uma plataforma de uso simples para os acolhidos
realizarem seus agendamentos, com visualizacido instantdnea da disponibilidade de
quartos e camas. Isso otimiza o processo de busca por abrigo e contribui para uma
melhor organizagao interna do albergue.

+ Autenticacao Segura: Implementada com o Laravel Sanctum, esta funcionalidade faz
a seguranca das requisicbes e 0 acesso restrito ao sistema, por meio da geragéo e
validagdo de tokens. Somente usudrios autenticados e com as devidas permissdes
podem acessar as areas protegidas.

» Mascaras e Validacoes: Para garantir a integridade e consisténcia dos dados inseri-
dos, o sistema utiliza bibliotecas especificas como ngx-mask e cpf-cnpj-validator. 1sso
permite que informacdées como o CPF sejam corretamente formatadas e validadas,
evitando erros e inconsisténcias na base de dados.

» Relatérios e Estatisticas: Possibilita a geracao de graficos interativos (pizza ou colu-
nas) e relatérios administrativos em formato PDF, com informagdes importante como
taxa de ocupacao, faixa etaria dos acolhidos e turnos de maior demanda. Essa funci-
onalidade é fundamental para auxiliar a administragdo na tomada de decisdes estraté-
gicas e no planejamento de recursos.

A adocao dessas abordagens possibilitou o desenvolvimento de um sistema funcional
e adaptado as necessidades do albergue, promovendo maior agilidade no gerenciamento de
vagas aos acolhidos.

4.3.4 Testes

Os testes desempenharam um papel fundamental no desenvolvimento do sistema de
agendamento do albergue, permitindo a validacdo continua das funcionalidades e a identifi-
cacao de possiveis falhas. Foram realizadas diferentes abordagens de testes, incluindo testes
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unitarios, de integracéao, funcionais e de seguranca, permitindo que o sistema atenda as neces-
sidades operacionais.

4.3.41 Testes Unitarios

Os testes unitarios foram implementados utilizando PHPUnit, o framework de testes
padrao do Laravel. Esses testes verificaram o comportamento de fungbes e métodos isolados
dentro do sistema, com foco em:

+ Validagéo do cadastro de usuarios, incluindo cenarios de sucesso, e-mails duplicados
e dados invalidos.

« Verificagao de autenticagcao de usuarios.

» Confirmagéao de persisténcia de dados no banco de dados.

O teste a seguir verifica se o sistema permite o cadastro de um novo usuario com dados
vélidos. Este teste é fundamental para certificar que a funcionalidade basica de cadastro esteja
operando corretamente, fazendo com que novos usuarios possam ser adicionados ao sistema

sem erros.
public function user_can_register _with_valid data(): void
{
// 1. Preparacao
// foi usado o Faker para gerar dados de usudrio Unicos e va
lidos.

SuserData = [

"name’ => S$this->faker->name (),

"username’ => S$this->faker->unique () ->userName (),

"email’ => S$this->faker->unique()->safeEmail (),

"password’ => ’'passwordl23’,

"password_confirmation’ => ’passwordl23’,

"role’ => 'user’, // O AuthController deve garantir que
apenas papéis seguros sejam criados.

1

// 2. Acao
// Envia uma requisicdo POST para o endpoint de registro da

APT.
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Sresponse = S$this->postJson(’/api/register’, SuserData);

// 3. Verificacgdes
// Verifica se a API respondeu como esperado.
Sresponse
->assertStatus (201) // Garante que a resposta HTTP foi
201 (Created) .
—->assertJsonStructure ([
"message’,
"user’” => ['id’, ’"name’, ’'username’, ’'email’],
"token’
1)
->assertJsonPath (’user.email’, SuserDatal[’email’]); //

Confirma que o usuadrio correto foi retornado.

// Verificamos se o usudrio foi realmente salvo no banco de
dados.
Sthis—>assertDatabaseHas ('users’, [
"email’ => S$SuserData[’email’],

"username’ => SuserData[’username’],

O teste abaixo, permite que o sistema de cadastro de usuarios impeca a criacao de
contas com enderegos de e-mail ja registrados no banco de dados. A unicidade do e-mail é
uma exigéncia fundamental para a integridade do sistema, evitando duplicidade de contas e
permitindo que cada usuério seja identificado de forma exclusiva.

public function user_cannot_register with_existing email(): void
{
User::factory () —>create ([’email’ => ’existing@example.com’]);
SnewUserData = [

"name’ => S$this->faker->name (),
"username’ => S$this->faker->unique () ->userName (),

"email’ => ’existing@example.com’, // Email duplicado
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"password’ => ’'passwordl23’,
"password_confirmation’ => ’passwordl23’,
"role’” => '"user’,

1

Sresponse = $this->postdson(’/api/register’, S$newUserData);

Sresponse

—->assertStatus (422)

—>assertJsonValidationErrors (['email’]);

O teste abaixo verifica se o sistema impede o cadastro de usuarios com dados invalidos.
Este teste é importante para manter a integridade dos dados no banco de dados. Ele simula
cendrios onde os usuarios inserem informagdes incorretas, como campos vazios, formatos in-
validos ou dados fora dos limites aceitaveis. Ao validar essas entradas, o sistema permite que
apenas dados consistentes e validos sejam armazenados, prevenindo erros e inconsisténcias.

public function user_cannot_register with_invalid_data () : wvoid
{
// Cria um array com varios tipos de dados invalidos.
SinvalidData = [
"name’ => '’, // Campo obrigatdrio vazio
"username’ => '’, // Campo obrigatdério vazio
"email’ => 'nao-e-um-email’, // Formato de email invalido
"password’ => ’123’, // Senha muito curta
"password_confirmation’ => ’321’, // Senha ndo coincide
com a confirmacéo
"role’ => 'papel_invalido’, // Papel ndo permitido

1i

// Envia a requisicdo para o endpoint de registro.

Sresponse = $this->postdson(’/api/register’, $invalidData);

// Verifica se a API rejeitou a requisgdo com um erro de

validacao (422).
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Sresponse
—->assertStatus (422)
->assertJsonValidationErrors ([
"name’,
"username’,
"email’,
"password’,

"role’

4.3.4.2 Testes de Autenticacéo

Os testes de autenticacao foram implementados para permitir que apenas usuarios va-
lidos possam acessar o sistema. Os seguintes cenarios foram testados:

» Login com credenciais validas e verificagdo do token Sanctum.
» Falha ao tentar autenticar com senha incorreta.

» Acesso negado a rotas protegidas sem autenticacao.

Os testes citados acima foram implementados no cédigo-fonte do Laravel. O exemplo
em destaque demonstra um teste de autenticagao, no qual um usuario € instanciado, uma ten-
tativa de login é simulada com as credenciais corretas e é feita uma assergao para verificar o

recebimento de um foken de autorizagao.

public function a_user_can_login_with_valid_credentials ()

{

Suser = User::factory()->create ([’ password’ => bcrypt (
Spassword = 'i-love-TSI')]);
Sresponse = S$this->postJson(’/api/login’, [

"username’ => Suser—->username,
"password’ => $password,

1)

Sresponse
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—>assertStatus (200)

—>assertJsonStructure ([’ token’, ’"user’]);
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4.3.4.3 Testes de Integracdo

Os testes de integracao foram realizados para avaliar a comunicagao entre os compo-

nentes do sistema, incluindo:

« Comunicagéao entre o Angular e a API Laravel.

» Fluxo completo de agendamento, do cadastro até a ocultacido da reservas.

* Persisténcia correta dos dados no banco de dados Structured Query Language (SQL).

Exemplo de teste de integragcao para criacao de agendamentos:

public function can_create_appointment ()

{

Sanctum: :actingAs (Sthis->adminUser) ;

SappointmentData = [
"name’ => ’'Hermano’,
"last_name’ => ’'Pereira’,
"cpf’ => ’52998224725",
"date’ => now()->addDay () ->format (' Y-m-d’),
"arrival_date’” => now()—->format (' Y-m-d’),
"time’ => ’'10:00’",
"birth_date’ => 71990-01-01',
"state’ => ’'SPp’,
"city’ => ’Sao Paulo’,
"mother_name’ => ’'Maria Silva Feature’,
"phone’ => 711999999999",
"observation’ => ’Nenhuma’,
"gender’ => ’'male’,
"foreign_country’ => false,

"accommodation_mode’ => ’pernoite’,
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Sresponse = $this->postdson(’/api/appointments’,

SappointmentData) ;

Sresponse->assertStatus (201);

Para proteger o acesso a lista de agendamentos, foi implementado uma autenticagao
robusta, tanto no frontend (Angular) quanto no backend (Laravel). No frontend, foi utilizado
guardas de rotas para restringir o acesso a lista de agendamentos apenas a usuarios autenti-
cados, verificando a presenca de um foken de autenticacao valido, caso o usudrio nao tenha
permissao para entrar em uma determinada pagina ele € redirecionado para a tela de login. No
backend, foi realizado uma autenticacdo baseado em fokens (Sanctum), protegendo as rotas
da interface de programacao de aplicagbes (APIl) com middleware de autenticacdo que veri-
fica a validade do token enviado no cabegalho da requisicao. Para demonstrar o funcionamento
correto do sistema de autenticacéo, foi gerado teste automatizado que simula o processo de
autenticacao, verificando se usuarios autenticados podem acessar a lista de agendamentos, se
usuarios nao autenticados sdo impedidos e se tokens invélidos sao rejeitados. O exemplo de
teste apresentado abaixo demonstra como é verificado a autenticacdo ao acessar a lista de
agendamentos, criando um usuario, gerando um foken de autenticagao e verificando se a res-
posta da rota de agendamentos com o token de autenticacao tem status 200 (OK) e contém a
lista de agendamentos.

public function authenticated_user_can_access_appointments () : void
{
// 1. PREPARA O: Autentica o usudrio administrador.

Sanctum: :actingAs ($this->adminUser) ;

// Criamos alguns agendamentos com dados Unicos para o teste.

Appointment::factory () ->create ([’ cpf’ => $this->faker->unique
() —>numerify (' ##########4’), 'phone’ => "11111111111"71);

Appointment::factory () ->create ([’ cpf’ => $this->faker->unique

() —>numerify (" ##########4#"), 'phone’ => 722222222222'1]);

// 2. Simula uma requisigdo GET para a rota protegida.

Sresponse = $this->getJson (’/api/appointments’);
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// 3. VERIFICA O: Garante que o acesso foi permitido.
Sresponse->assertStatus (200);

Sresponse—->assertJsonCount (2) ;

4.3.4.4 Testes Manuais

Além dos testes automatizados, foram realizados testes manuais em conjunto com o ge-
rente do albergue, simulando o uso cotidiano do sistema. Foram testados cenarios de erro, como
cadastros com dados invalidos ou duplicados, para avaliar a resposta do sistema e verificar a
exibicdo de mensagens de erro adequadas.

4.3.4.5 Testes de Seguranca

A seguranga do sistema foi uma preocupacao essencial durante o desenvolvimento.
Foram realizados diversos testes para confirmar que a aplicacdo estivesse protegida contra
ataques cibernéticos comuns, incluindo:

» Protecao contra Cross-Site Scripting (XSS) — Implementacao de filiros de entrada
para evitar a injecao de scripts maliciosos no sistema.

» Controle de autenticacao e autorizacdao — Garantia de que apenas usuarios autori-
zados possam acessar determinadas funcionalidades.

4.3.4.6 Teste de Prevencao contra XSS

O sistema foi submetido a teste especifico para validar a protecao contra Cross-Site
Scripting (XSS). O teste consistiu em tentar inserir codigo malicioso em campos de entrada
para verificar se o sistema bloqueava corretamente tais tentativas.

Exemplo de teste implementado para prevenir Cross-Site Scripting (XSS):

public function xss_protection_on_appointment_creation ()
{
// 1. Simulacdo de Autenticacao
// Simula que um usudrio administrador (S$this->adminUser) esté
autenticado
// para garantir que a API autorize a requisicgéo.

Sanctum: :actingAs (Sthis->adminUser) ;
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// 2. Preparacdo do Ataque e das Expectativas
// Define a string com o cddigo malicioso (tentativa de Cross-—
Site Scripting).

SxssAttempt = ’'<script>alert ("XSS")</script>';

// Cria um array com os possiveis resultados apds a sanitizacéo
limpeza) do cdédigo.
// Isso torna o teste flexivel, aceitando diferentes formas de
escape de HTML.
SpossibleSanitized = [
"&lt;scripté&gt;alert (&quot; XSS&quot;)&lt; /script&gt;’, //
HTML entities
"alert (&quot;XSSs&quot;) // Script tags removidas
htmlspecialchars (SxssAttempt) // Resultado da funcgéo
htmlspecialchars

1;

// 3. Montagem dos Dados para a Requisicéo
// Cria o corpo da requisicdo com os dados do agendamento.
// O campo ’'observation’ recebe a string maliciosa para testar a
protecao.
SappointmentData = [
"name’ => ’Taxade’,
"last_name’ => ’'Silva’,
"cpf’ => ’52998224725",
"date’ => now()->addDay () ->format ('Y-m-d’),
"arrival_date’ => now()->format ('Y-m-d’),
"time’ => ’10:00’,
"birth_date’ => 71990-01-01',
"state’ => ’'Sp’,
"city’ => ’S&ao Paulo’,
"mother_name’ => ’"Maria Doe XSS’,

"phone’” => 711999999999",

(
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"observation’ => $xssAttempt, // << Ponto principal do teste
de seguranca

"gender’ => 'male’,

"foreign_country’ => false,

"no_phone’ => false,

is_hidden’ => false,

"replace’ => false,

"show_more’” => false,

"accommodation_mode’ => ’pernoite’,

1;

// 4. Execucdo da Requisicgdo e Verificacdo Inicial
// Envia uma requisicdo POST para o endpoint da API com os dados.
Sresponse = $this->postJdson (’/api/appointments’, S$SappointmentData

)i

// Verifica se a API respondeu corretamente, indicando que o
recurso foi criado (status 201)
// e se a mensagem de sucesso estd presente no corpo da resposta
JSON.
Sresponse->assertStatus (201)
->assertJdson ([
"message’ => ’'Agendamento realizado com sucesso!’

1)

// 5. Validacgdo da Sanitizacdo na Resposta da API
// Extrai o valor do campo 'observation’ da resposta JSON
retornada pela API.

SresponseObservation = $Sresponse—>json (’ appointment.observation’)

// Verifica se o valor retornado na resposta foi devidamente
sanitizado,

// comparando-o com a lista de resultados seguros esperados.
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Sthis—>assertContains (
SresponseObservation,
SpossibleSanitized,
"A observacado nado foi sanitizada corretamente na RESPOSTA da
API. Recebido: {SresponseObservation}"

)i

// 6. Validacdo da Sanitizacdo no Banco de Dados
// Busca o primeiro (e uUnico) registro de Appointment no banco de
dados para verificar como foi salvo.

SdbObservation = Appointment::first ()->observation;

// A verificacdo mais importante: garante que o dado foi salvo de
forma SEGURA no banco.
// Isso previne que o script seja executado caso seja renderizado
em outra parte do sistema.
Sthis—>assertContains (

$dbObservation,

SpossibleSanitized,

"O campo ’Observacédo’ foi salvo de forma insegura no sistema.
Recebido: {$dbObservation}"

)7

A implementacao desse teste ajudou a bloquear qualquer tentativa de insergao de cédigo
malicioso, protegendo os usuarios contra ataques de XSS. Essa medida reforca a seguranca do
sistema e contribui para a integridade dos dados.

4.3.5 Implantagao

A implantacdo do sistema foi planejada para utilizar containers Docker, permitindo a
execugao isolada do frontend e do backend em ambientes distintos. Essa abordagem facilita
a escalabilidade, a manutencao e a reprodugéo do ambiente em diferentes plataformas (local/-
nuvem). Futuramente, o sistema podera ser hospedado em servicos de nuvem com suporte
a containers, como Amazon Web Services (AWS). Segue abaixo a Figura 27 mostrando os

container gerados.
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TERMINAL

Up 4 hours (healthy)

Up 4 hours

Figura 27 — Tela dos container gerados
Fonte: Autoria propria.

4.3.6 Documentacdo

A documentagao do sistema sera composta por um guia do usuario, especificagdes téc-
nicas e um manual de manutengao. O guia do usuario explicara de forma clara como utilizar o
sistema, a equipe administrativa no uso das funcionalidades. As especificagdes técnicas deta-
Iharao a arquitetura e os componentes do software, oferecendo uma visdo mais aprofundada do
funcionamento interno do sistema. O manual de manutencao abordara solugbes para problemas
comuns que possam surgir durante o uso.

Vale destacar que a criagdo dessa documentacao sera realizada ap6s o desenvolvi-
mento completo do sistema, podendo ser considerada um trabalho futuro. O guia do usuario,
em especial, demandara tempo e atencdo para que todas as funcionalidades sejam devida-
mente explicadas e acessiveis aos usuarios.

4.3.7 Suporte

Sessodes de treinamento foram realizadas com a equipe do albergue, visando capacita-
los para o uso do novo sistema. Essas sessdes incluirdo demonstracdes praticas de todas
as funcionalidades principais, como o0 agendamento de vagas, o registro de informacdes dos
acolhidos e a geragao de relatérios.
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5 ANALISE E PROJETO DO SISTEMA

5.0.1 Modelagem do banco de dados

A modelagem do banco de dados completo pode ser visualizado na Figura 31 este banco
consiste nas seguintes tabelas:

« Usuarios: Tabela que armazena os dados dos usudrios do sistema, incluindo funcio-
narios e administradores. Contém informag¢des como nome completo, nome de usuario
para login, senha, tipo de usuario (‘admin’ ou ‘employee’), e-mail, foto e dados adici-
onais como token para lembrar login e datas de criacdo, atualizacao e verificagdo de
e-mail.

+ Agendamentos: Tabela que armazena os dados de agendamentos, incluindo informa-
cOes pessoais do hospede nome, CPF, datas de chegada e saida, modo de acomoda-
cao e observacgdes etc. Campos booleanos indicam informagdes adicionais como se o
hospede é estrangeiro, ou se ndo possui telefone. A tabela também armazena informa-
¢Oes sobre a foto do hospede. A tabela ndo armazena diretamente informagdes sobre
quarto e leito, que sédo gerenciados por tabelas separadas. Agendamentos podem ser
criados por usudrios com permissdo, mas a tabela ndo armazena o Identificador de
Usuario (ID) do usuario criador.

» Informacdes Complementares: Tabela que armazena dados complementares para
o cadastro completo dos acolhidos, relacionados aos agendamentos (referenciados
por appointment-id). Inclui informagdes sobre etnia, vicios, acompanhamento, benefi-
cios sociais, lactacao, deficiéncia, quarto e leito atribuidos (referenciados por room-d
e bed-id), motivo da acomodacao, religiao, doencas crbnicas, nivel de escolaridade,
nacionalidade, duragdo da estadia, e data de saida.

» Relatérios: Tabela que armazena dados gerados pelo sistema, permitindo analises
como (turno, faixa etaria, quarto,género). Esta coleta de dados é importante para ge-

renciar melhor as vagas da casa.

» Quartos: Tabela que contém informagdes sobre os quartos disponiveis, incluindo nu-
mero/nome do quarto, capacidade total de camas, nimero de camas ocupadas e datas
de criacdo e atualizacao do registro.

+ Leitos: Tabela que detalha os leitos dentro de cada quarto, onde cada leito possui um
namero ou identificacdo Unica (bed-number) dentro do quarto. O campo is-available
indica se o leito esta disponivel para uso. Cada acolhido sera alojado em um quarto
(referenciado por room-id) e um leito especifico. room-id é uma chave estrangeira re-
ferenciando a tabela de quartos.
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Visando facilitar a visualizacdo, a modelagem do banco de dados é apresentada de

forma segmentada nas figuras abaixo. O diagrama completo do modelo pode ser con-

sultado no Apéndice A na Figura 31.

appointments
id &

name
last_name

cpf
mother_name
date

time

state

city

phone
foreign_country
no_phone
gender
arrival_date
observation
photo
is_hidden
birth_date
exit_date
accommodation_mode
created_at

updated_at

VARCHAR(255) NN

additional_infos
id &

< appointment_id

ethnicity

addictions
is_accompanied
benefits

is_lactating
has_disability
room_id

bed_id
reason_for_accommodation
religion
has_chronic_disease
chronic_disease
education_level
nationality
stay_duration
exit_date

created_at

updated_at

DATETIME

DATETIME

Figura 28 — Tela do Banco de dados relacionamentos de tabelas de agendamentos com informa-

¢bes complementares

Fonte: Autoria prépria.
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id & INT
name VARCHAR(255) NN
capacity INT NN
occupied_beds INT MM

updated_at DATETIME id £ INT

~ = room_id INT NN

bed_number VARCHAR(SO) NN

is_available BIT NN

created_at DATETIME

updated_at DATETIME

Figura 29 — Tela do Banco de dados relacionamentos de tabelas de quarto com camas
Fonte: Autoria propria.



id &

type
report_date
data
suUmmmary
user_id
created_at

updated_at

INT

VARCHAR(100) NN

DATE NN

TEXT NN

TEXT NN

MT NN

DATETIME

DATETIME

id 2

username

email

password

role
remember_token
name

photo
email_verified_at
created_at

updated_at

INT

VARCHAR(255) NN
VARCHAR({255)
VARCHAR(255) NN
VARCHAR(SO) NN
VARCHAR({255)
VARCHAR(255)
VARCHAR(255)
DATETIME
DATETIME

DATETIME
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Figura 30 — Tela do Banco de dados contendo relacionamentos das tabelas de relatério com usua-

rio

Fonte: Autoria propria.
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6 RESULTADOS

Neste capitulo, serdo apresentados os resultados alcangados.

6.1 O Sistema Desenvolvido

Este capitulo apresenta os resultados praticos alcancados com o desenvolvimento do
"Sistema para Gerenciamento de Vagas em Albergues". O produto final é uma aplicacao web
totalmente funcional que substitui o antigo processo manual de registro em planilhas , aten-
dendo aos objetivos geral e especificos definidos no inicio deste trabalho. O sistema oferece
interfaces distintas e funcionalidades especificas para cada perfil de usuario: o candidato ao
acolhimento (visitante), os funcionarios e o administrador.
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7 RESULTADOS TECNICOS E VALIDAGAO

O projeto resultou em uma aplicacao de duas camadas (frontend em Angular e backend
em Laravel) totalmente containerizada com Docker, oferecendo portabilidade e um ambiente de
desenvolvimento e implantagdo consistente. A arquitetura se provou robusta e modular, facili-
tando a manutencéo e futuros aprimoramentos.

O sistema foi submetido a um ciclo completo como testes de integracdo para garantir
a comunicaga@o entre os componentes, testes de seguranga para prevengao contra ataques
(como XSS) e testes manuais realizados em conjunto com o gerente do albergue. A validagao
confirmou que o sistema é seguro, estavel e atende as necessidades operacionais da instituicao,
representando uma solugao eficaz para o problema proposto.
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8 DESAFIOS E ADAPTACOES

Durante o desenvolvimento do sistema, surgiram desafios especificos que exigiram
adaptacdes estratégicas no projeto, indo além de simples correcoes de cédigo. Essas dificul-
dades, muitas vezes identificadas a partir do feedback de usudrios e da interagéo entre as
tecnologias, foram cruciais para aprimorar a qualidade e a usabilidade da aplicacao final. Os
principais desafios e suas respectivas solucdes sao detalhados a seguir.

8.0.1 Validacao e Unicidade do CPF

Um dos primeiros obstaculos foi garantir que o CPF inserido no formulario de agenda-
mento fosse valido e, principalmente, Unico na base de dados. A auséncia de um controle eficaz
impactava a identificagdo univoca do acolhido, podendo gerar cadastros duplicados e dificultar
o reconhecimento de quem ja havia passado pela instituicdo.

A solucao foi implementar uma légica de validacao robusta para o CPF, integrada direta-
mente com o banco de dados. Essa verificacdo passou a impedir o registro de CPFs duplicados
e a reconhecer usuarios ja cadastrados, possibilitando o fluxo de reagendamento de forma cor-
reta.

8.0.2 Controle preciso da disponibilidade de vagas

Foi identificado que, nas fases iniciais, o sistema apresentava falhas ao informar a real
ocupacao de camas, 0 que representava um risco critico para a gestao do albergue, podendo
levar tanto a superlotacao quanto a vagas ociosas.

Para resolver este problema, a I6gica de alocagao de quartos e leitos foi completamente
revisada e reestruturada. A nova implementacdo passou a se integrar de forma mais precisa
com a capacidade real do albergue, proporcionando um controle dindmico e exato das vagas
disponiveis em tempo real.

A superacao desses desafios foi fundamental para que o sistema se tornasse uma fer-
ramenta confiavel e verdadeiramente funcional, alinhada as necessidades operacionais da ins-

tituicdo e proporcionando um processo de acolhimento mais seguro e organizado.
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9 CONSIDERAGOES FINAIS

Ao longo deste trabalho, foi possivel vivenciar na pratica os desafios enfrentados pelas
instituicbes de acolhimento, onde a tecnologia ainda ndo havia chegado de forma significativa.
A experiéncia de desenvolver uma solugao para um contexto social tdo sensivel trouxe aprendi-
zados que vao além dos aspectos técnicos.

O processo de implantacdo do sistema revelou, antes de tudo, a importancia de criar
ferramentas que dialoguem com a realidade dos usudarios finais - tanto os acolhidos quanto os
trabalhadores sociais. As limitagbes identificadas, como a dependéncia de recursos tecnologi-
cos, ndo devem ser vistas como barreiras definitivas, mas como convites para reinventar formas
de promover a inclusao digital nesses espacos de acolhimento.

Alguns aspectos merecem destaque especial:

A transformago no cotidiano dos funcionérios, que passaram de um sistema manual para

uma rotina mais organizada.

O impacto humano da iniciativa, que trouxe mais dignidade ao processo de acolhimento
» As surpresas ao testar o sistema com as pessoas que realmente usariam no dia a dia.

» As importantes licoes sobre fazer tecnologia que realmente sirva as pessoas em dificul-
dade.

Possibilidade futuras de incrementar novas funcionalidades.

Este trabalho mostrou, na prética, que criar tecnologia para projetos sociais exige muito
mais do que conhecimento técnico, requer olhar nos olhos, entender as histérias e estar disposto
a ajustar o rumo muitas vezes. O sistema que foi desenvolvido é s6 0 comego de um processo
que precisa crescer junto com as pessoas, absorvendo suas necessidades reais e evoluindo

com elas ao longo do tempo.

9.1 Conclusao

O desenvolvimento do sistema para gerenciamento de vagas em albergues mostrou-se
uma solugao funcional para os desafios enfrentados pela instituicdo, como a administragéo por
meio de planilhas e a falta de organizagdo no processo de acolhimento. A implementagédo de
um sistema online, baseado nas tecnologias Angular (front-end) e Laravel (back-end), trouxe
maior agilidade, seguranca e controle sobre as reservas, além de facilitar o acesso de pessoas
em situacdo de vulnerabilidade a um servigo essencial.

Os principais beneficios alcangados incluem:

+ Agendamento inteligente, eliminando deslocamentos desnecessarios para consulta de
vagas.
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» Controle dindmico das vagas, com monitoramento em tempo real da ocupacéao de quartos
e leitos.

» Relatoérios que ajudam a equipe a entender melhor as necessidades e tomar decisoes
mais assertivas.

» Transparéncia no atendimento, permitindo que os acolhidos tenham acesso claro as in-
formagdes sobre disponibilidade e regras.

Entretanto, algumas limitagbes permanecem:

* A necessidade de conectividade e dispositivos digitais, que pode representar uma barreira
para parte do publico.

» Acolhidos analfabetos que precisam de ajuda para fazer o agendamento.
» Acolhidos com deficiéncia visual requerem assisténcia para fazer a reserva.

+ A importancia de capacitagdo continua dos colaboradores para plena utilizagéo das fun-
cionalidades do sistema.

9.2 Trabalhos Futuros

Como trabalhos futuros o sistema apresenta oportunidades significativas para ampliagao
de suas funcionalidades. A implementagdo de um calendario interativo permitira visualizar os
periodos com maior disponibilidade de vagas no albergue, utilizando cores intuitivas para indicar
dias com maior ou menor ocupacao. Este recurso facilitard o planejamento dos usuarios na
busca por abrigo.

A inclusdo de um recurso de acessibilidade por voz possibilitara a audicao das infor-
macgdes do sistema através de um simples comando. Esta funcionalidade beneficiara especi-
almente usuarios com dificuldades de leitura ou deficiéncia visual, promovendo maior inclusao
digital.

O painel de avisos digitais centralizara informagdes relevantes como horarios de ser-
vigos, alertas climaticos e comunicagéo sobre eventos institucionais. Sera incluida também a
divulgacao de bazares beneficentes realizados na instituigéo.

Uma area dedicada a oportunidades de trabalho exibira vagas de emprego estabele-
cendo parcerias com iniciativas locais de geragédo de renda. Cada oportunidade apresentara
informacdes claras sobre requisitos e formas de contato.

Todas as novas funcionalidades passarao por processos de validagdo com os usuarios
finais, permitindo que atendam as reais necessidades da populagao atendida pelo albergue.
O desenvolvimento continuo do sistema visa transforma-lo em uma ferramenta abrangente de
apoio social.



Tabela 3 — Historias de Usuarios

Item | Prio. | Histéria de Usuario

1 1 COMO acolhido QUERO calendario visual com dias com menos de-
manda de vagas PARA evitar deslocamentos desnecessarios.

2 1 COMO acolhido com deficiéncia visual QUERO um sistema com voz
PARA acessar informacdes independentemente.

3 2 COMO acolhido QUERO painel unificado de avisos PARA me orientar
sobre vagas de emprego.

4 3 COMO morador temporario QUERO alertas climaticos PARA me organi-

zar melhor.

Fonte: Autoria propria (2025).
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appointments

ide

name
last_name

cpf
mother_name
date

time

state

city

phene
foreign_country
no_phone
gender
arrival_date
observation
photo
is_hidden
birth_date
exit_date
accommodation_mode
created_at

updated_at

INT

NN

VARCHAR(
VARCHAR(20)
BIT

BIT

rooms
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—o— id& INT
name
capacity INT NN
occupied_beds INT INN
updated_at — ido INT
L room_id INT (NN
bed_number R(50) NN
is_available BIT NN
created_at
updated_at
id2 INT
e r N
ethnicity id & INT
addictions TEXT type VARCHAR(100) NN
is_accompanied BIT report_date DATE NN
benefits data TEXT NN
is_lactating BIT summary TEXT NN
has_disability BIT user_id NTRN >
room_id INT created_at DATETIME _
bed_id INT J updated_at DATETIME —  de
reason_for_accommodation TEXT username
religion email
has_chronic_disease BIT password
role

chronic_disease
education_level
nationality
stay_duration
exit_date
created_at

updated_at

remember_token

name

photo

email_verified_at

DATETIME created_at

DATETIME updated_at

Figura 31 — Tela do Banco de dados completo
Fonte: Autoria propria.

DATETIME
DATETIME

DATETIME
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Figura 32 — Foto de um dos quartos de acolhimentos
Fonte: Autoria prépria.
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