UNIVERSIDADE TECNOLOGICA FEDERAL DO PARANA

GABRIEL BORCHARDT

IMPLEMENTAGCAO DE FERRAMENTAS ANALITICAS PARA O SISTEMA
OPEN SOCIAL CARE: RELATORIOS ESTRUTURADOS E DASHBOARDS

GUARAPUAVA
2025



GABRIEL BORCHARDT

IMPLEMENTACAO DE FERRAMENTAS ANALITICAS PARA O SISTEMA
OPEN SOCIAL CARE: RELATORIOS ESTRUTURADOS E DASHBOARDS

Implementation of Analytical Tools for the Open Social Care System:

Structured Reports and Dashboards

Projeto de Conclusédo de Curso de Graduagao
apresentado como requisito para obtengédo do
titulo de Tecndlogo em Tecnologia em Sistemas
para Internet do Curso Superior de Tecnologia
em Sistemas para Internet da Universidade
Tecnolégica Federal do Parana.

Orientador: Dr. Andres Jessé Porfirio

GUARAPUAVA
2025

Esta licenca permite compartilhamento, remixe, adaptagéo e criagdo a partir do traba-

|@ @ | Iho, mesmo para fins comerciais, desde que sejam atribuidos créditos ao(s) autor(es).

Conteudos elaborados por terceiros, citados e referenciados nesta obra ndo séo co
4.0 Internacional  bertos pela licenga.



https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/deed.pt_BR

SUMARIO

1 INTRODUCAOD . . . . . ittt i e e e e e e e e e e e e e e e e 3
1.1 Consideragoes iniciais . . . . . . . . . . . oo e e e 3
1.2 Objetivos . . . . . . . . i i e e e e e e e e 4
1.2.1 Objetivogeral . . . . . . . . .. 4
1.2.2 Objetivos especificos . . . . . . . . . . . 4
2 JUSTIFICATIVA . . . . . e e e e e e e e e e e e e 5
3 CONTEXTUALIZAGAOD . . . . . it ittt i e e e et e e e e 6
4 DETALHAMENTODASOLUGAO . . . . . . . . ittt e e e e e 8
5 MATERIAISEMETODOS . . . . . . i it ittt e et et et e e e e 9
5.1 Materiais . . . . . . . . . . . e e e e e 9
511 Tecnologias Utilizadas . . . . . . . . . . . . . . . . . . ... 9
5.1.1.1 Frontend . . . . . . . . . 9
5.1.1.2 Backend . . . . . ... 9
5.1.1.3 BancodeDados . . . . . . . . .. 10
51.2 Ferramentasde Apoio . . . . . . . . . . L 10
5.2 Métodos . . . . . . . . . i e e e e e e e 11
5.21 Integracdo com o Sistema Existente . . . . . . .. ..o 11
5.2.2 Estruturacdo dos Dashboards e Relatérios . . . . . ... ... ... .... 11
5.2.3 Coleta, Tratamento e VisualizagdodosDados . . . . . . . . .. .. ... .. 11
5.2.4 Seguranca e Confiabilidade . . . . . . .. ... ... ... 0. 12
5.2.5 Fluxo de Desenvolvimento do Projeto . . . . . . . . .. .. ... .. .... 12
5.2.5.1 Feature Branch Workflowcom Git . . . . . . . ... .. .. ... ... ... 12
5.2.5.2 Kanban para Gestdode Tarefas . . . . . . . . . . . ... .. ... ..... 12
5.2.5.3 CiclodeTrabalho . . . . . . . . . . . . 12
6 RESULTADOS PARCIAIS . . . . . . . . . e e e e e e e e s 14
6.1 Estrutura Proposta de Dashboards e Relatérios . . . . ... .. .. ... 14
6.1.1 Dashboards Interativos . . . . . . . . .. ... ... 14
6.1.2 Relatérios Estruturados . . . . . . . . . .. 16
6.1.3 Justificativadas Escolhas . . . . . . . .. ..o 17
7 CONSIDERACOESFINAIS . . . . . . .t it ittt it e e e e 18



REFERENCIAS



1 INTRODUCAO

Neste capitulo, sera explorado o contexto de aplicabilidade do trabalho, destacando sua
relevancia, a necessidade de sua implementacao e a problematica que busca solucionar.

1.1 Consideracoes iniciais

A era digital transformou significativamente a maneira como organizacdes e governos
operam, colocando os dados analiticos no centro das decisdes estratégicas. Em 2025, a ca-
pacidade de coletar, processar e interpretar grandes volumes de dados tornou-se essencial
para aprimorar a eficiéncia operacional, identificar tendéncias emergentes e responder proati-
vamente as necessidades da sociedade. No setor publico, especialmente na assisténcia social,
a utilizacao de ferramentas analiticas permite uma compreensao mais profunda dos desafios
enfrentados pelas popula¢des vulneraveis, possibilitando a formulacao de politicas mais asser-
tivas e a alocacgao eficaz de recursos (FONSECA, 2023).

O Brasil tem avangado na modernizacdo de seus processos de assisténcia social, re-
conhecendo a importancia da tecnologia e da gestao da informagédo para aprimorar os ser-
vicos oferecidos a populagdo. Uma iniciativa notavel é o "Observatério do Cadastro Unico"',
langcado em 2023 pelo Ministério de Desenvolvimento e Assisténcia Social, Familia e Combate
a Fome (MDS). Esta ferramenta fornece um painel interativo de acesso publico, atualizado dina-
micamente pelos Centros de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS), permitindo obter dados
detalhados sobre individuos cadastrados, abrangendo aspectos como moradia, escolaridade e
acesso ao trabalho. O Observatério visa promover transparéncia e humanizar o Cadastro Unico,
fornecendo diagndésticos precisos que subsidiam a¢des mais eficazes no combate a pobreza.

Nesse contexto, 0 Open Social Care é um sistema de cédigo aberto desenvolvido para
a gestao de atendimentos sociais. Diante do cendrio de transformacgéo digital, a implementa-
cdo de um moédulo analitico dentro desse sistema surge como uma solugdo estratégica para
potencializar a gestdo da assisténcia social na cidade de Guarapuava (ver Capitulo 3 para mais
detalhes sobre o sistema). Ao integrar relatérios estruturados e dashboards interativos, o médulo
permitird aos gestores uma visualizag¢do clara e dindmica dos dados, facilitando a identificagéo
de padrdes e tendéncias. Por exemplo, ao analisar dados referentes a individuos que buscam
assisténcia social devido ao uso de substancias especificas, os gestores poderdo concentrar
esforgcos em politicas preventivas direcionadas e cobrar acées mais eficazes do poder publico.
Essa abordagem baseada em dados ndo apenas otimiza a alocacdo de recursos, mas tam-
bém aprimora a prestacao de servigos a sociedade, garantindo que as intervengdes sejam mais
precisas e alinhadas as necessidades reais da populacdo atendida. Portanto, esse documento
propde o desenvolvimento e implementagdo de um modulo analitico no sistema Open Social

' Disponivel em: https:/I1ng.com/rMfZy
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Care, funcionalidades esperadas e 0s beneficios esperados para a gestao publica da assistén-
cia social em Guarapuava.

1.2 Objetivos

1.2.1  Objetivo geral

Desenvolver um médulo analitico para o Open Social Care, integrando relatérios estru-
turados e dashboards interativos para otimizar a gestao da assisténcia social, possibilitando a
identificacao de padroes e tendéncias para a tomada de decisdes estratégicas.

1.2.2 Objetivos especificos

* Revisar e complementar o médulo de criagdo de questionarios do sistema Open Social
Care, identificando e permitindo a extragdo de dados estatisticos dos atendimentos

realizados;

» Desenvolver relatérios estruturados que apresentem dados relevantes da assisténcia

social de forma clara e acessivel;

+ Criar dashboards interativos que permitam a visualizagao dinamica das informagdes,
facilitando a analise por parte dos gestores;

* Identificar padrdes e tendéncias nos dados da assisténcia social por meio das visuali-
zagles criadas;

 Proporcionar uma interface amigavel que favorega a usabilidade do médulo analitico
para o0s usuarios do sistema Open Social Care;

» Conduzir testes de usabilidade e eficiéncia para validar a eficacia do médulo desenvol-

vido em cenarios reais de gestao.



2 JUSTIFICATIVA

A crescente complexidade dos desafios enfrentados pela assisténcia social em cidades
como Guarapuava evidencia a necessidade urgente de ferramentas que promovam uma gestao
mais eficiente e baseada em dados. Profissionais da area frequentemente lidam com informa-
cOes dispersas, o que dificulta a identificacao de padroes, a formulacao de politicas publicas e a
prestacao de servicos adequados a populacao vulneravel (DATASUAS, 2023). A criagdo de um
médulo analitico, que inclua relatérios estruturados e dashboards interativos, surge como uma
solugao essencial para otimizar as operag¢des na assisténcia social, permitindo que os gestores
tenham acesso a dados organizados e significativos.

Os dados coletados por assistentes sociais sdo fundamentais para compreender a re-
alidade das comunidades atendidas. No entanto, sem um sistema eficiente de analise, esses
dados permanecem subutilizados, limitando a capacidade dos profissionais em tomar decisées
baseadas em dados. Ao estruturar e apresentar essas informacdes de maneira clara e acessi-
vel, é possivel identificar rapidamente as areas que necessitam de intervengéo. Por exemplo, ao
analisar dados sobre 0 acesso a servigos de saude e educacao, fica evidente quais grupos es-
pecificos enfrentam dificuldades, permitindo direcionar recursos de forma mais eficiente e eficaz
(FEDERAL, 2023).

Profissionais da assisténcia social podem monitorar indicadores-chave de desempenho
em tempo real, possibilitando uma atuacao mais agil e proativa. Essa abordagem nao apenas
aumenta a eficiéncia das operagdes, mas também contribui para um atendimento mais hu-
mano e personalizado, ajustando as intervenc¢des as necessidades especificas de cada caso. O
acesso a informacdes organizadas e visualmente intuitivas capacita os profissionais a respon-
derem rapidamente a situacées emergenciais, garantindo que as necessidades da populagcéao
sejam atendidas de forma oportuna (SOCIAL, 2023).

Além disso, a implementagdo de um modulo analitico proporciona maior transparéncia
e prestacao de contas. Com dados apresentados de forma clara, os gestores podem justificar
as agdes tomadas e os recursos alocados de maneira mais convincente. Essa transparéncia
€ essencial para construir a confianca da comunidade nos servigos de assisténcia social € 0
engajamento da mesma sobre a assisténcia social, o que contribui para a melhoria continua
das préticas adotadas.

Por fim, ao possibilitar uma gestao mais eficiente e baseada em dados, 0 médulo anali-
tico atende tanto as demandas dos profissionais da area quanto as necessidades da sociedade.
A promoc¢ao de um atendimento mais eficaz e direcionado as populag¢des vulneraveis contribui
para a construgdo de uma cidade mais justa e solidaria, onde todos tém acesso a servigos
que atendem suas necessidades basicas. Portanto, a necessidade de desenvolver um médulo
analitico é evidente e crucial para a melhoria da assisténcia social em Guarapuava, impactando

diretamente a qualidade de vida da populacao atendida.



3 CONTEXTUALIZACAO

A assisténcia social desempenha um papel fundamental na promocao do bem-estar de
populagdes vulneraveis, garantindo o acesso a direitos basicos e servigcos essenciais. Com o
avancgo da tecnologia, diversas areas da gestao publica e privada passaram por processos de
modernizagao que permitiram maior eficiéncia na organizagdo de dados e na tomada de deci-
soes. No entanto, a incorporacao de tecnologias avangcadas para analise e gestao de informa-
¢Oes na assisténcia social ainda se encontra em um estagio inicial de desenvolvimento (SOUZA,
2024). Tradicionalmente, o registro de atendimentos e a administracao de informagdes no setor
ocorrem de forma descentralizada, dificultando a obtencao de dados estruturados que auxiliem
no planejamento de politicas sociais.

O Open Social Care surgiu como uma resposta a essas limitagdes, buscando forne-
cer uma plataforma unificada para o registro e acompanhamento de atendimentos. O sistema
permite que profissionais da assisténcia social organizem e documentem interacdes com o0s
usuarios, promovendo maior controle sobre os atendimentos realizados e fornecendo um histo-
rico detalhado para a tomada de decisées (BOEIRA, 2024). Inicialmente projetado para atender
demandas institucionais especificas ligadas a execucao penal, sua aplicacao foi expandida para
diferentes contextos, tornando-se uma ferramenta para a gestao da assisténcia social como um
todo. No entanto, sua evolucao trouxe consigo novos desafios, principalmente no que diz res-
peito a experiéncia do usuario e a capacidade de andlise dos dados coletados.

Uma das principais lacunas encontradas no contexto da assisténcia social digital é a
auséncia de ferramentas para andlise de dados. Atualmente, os dados registrados no Open
Social Care servem essencialmente para operacdo, mas ha pouco suporte para a extragao
de insights estratégicos a partir dessas informacdes. A auséncia de dashboards interativos e
relatérios personalizados limita a capacidade de identificar padrdes, avaliar tendéncias e prever
demandas futuras, o que reduz a eficiéncia da gestdo social e a capacidade de resposta a
desafios em crescimento.

A caréncia de mecanismos analiticos na assisténcia social contrasta com outras areas
que ja adotaram sistemas de inteligéncia de dados para otimizar processos e fundamentar deci-
sOes estratégicas. Enquanto setores como saulde e segurancga publica contam com plataformas
que permitem visualizagdes avancadas, a assisténcia social ainda opera em sua maior parte
com registros estaticos e andlises manuais. Esse atraso tecnholédgico impacta diretamente a for-
mulagao de politicas publicas e a alocacao de recursos, dificultando intervencdes assertivas e
baseadas em evidéncias.

O aprimoramento do Open Social Care por meio de melhorias na funcionalidade de ca-
dastro e na introducao de um médulo analitico representa uma oportunidade significativa para
transformar a gestao da assisténcia social. A possibilidade de visualizar dados em tempo real,
gerar relatérios automatizados e monitorar indicadores-chave permitira que gestores e profis-
sionais atuem de forma mais estratégica e proativa. Essas melhorias ndo apenas facilitardo a



execucao do trabalho diario dos assistentes sociais, mas também contribuirdo para uma gestao
mais transparente e eficiente, beneficiando diretamente a populacao atendida.



4 DETALHAMENTO DA SOLUCAO

A solugao proposta visa desenvolver um médulo analitico para aprimorar a gestao de da-
dos na area de assisténcia social. Este médulo integrara relatérios estruturados e dashboards
interativos, permitindo a visualizagao e andlise eficiente das informagdes coletadas pelos pro-
fissionais da area. A iniciativa busca solucionar a dificuldade de interpretagdo dos dados, que
comprometem a eficacia na identificacdo de demandas e na formulagdo de politicas publicas
adequadas.

A solugao sera implementada por meio do desenvolvimento de um médulo analitico que
se integrara ao sistema existente. Este médulo permitird a geracao de relatérios detalhados e a
criacao de dashboards interativos, facilitando a visualizacao de indicadores-chave e tendéncias.
A abordagem adotara técnicas de visualizagéo de dados e analise estatistica, como graficos de
barras para comparagdes quantitativas, graficos de linha para identificar tendéncias e graficos
de dispersao para correlagdes entre variaveis, garantindo que as informacbes sejam apresen-
tadas de forma clara e acessivel aos usuarios. Além disso, serdo incorporadas funcionalidades
que possibilitem a personalizagdo dos relatérios e dashboards, atendendo as necessidades
especificas dos gestores e profissionais da assisténcia social.

Os principais beneficiarios desta proposta sao os gestores e profissionais que atuam
na area de assisténcia social, que terdo acesso a ferramentas mais eficazes para a andlise e
interpretacao de dados. Isso resultara em uma gestdo mais eficiente e em intervengdes mais
precisas junto as populacdes vulneraveis. Indiretamente, a sociedade como um todo se benefici-
ara, pois as politicas publicas poderao ser formuladas com base em informag6es mais precisas,
promovendo um atendimento mais adequado as necessidades da populagao.

Espera-se que a implementag¢do do modulo analitico resulte em uma melhoria significa-
tiva na gestdo de dados na assisténcia social. Os profissionais terdo a disposicao ferramentas
que facilitardo a identificacao de padrdes e tendéncias, permitindo uma alocacao mais eficiente
de recursos e a definicdo de estratégias de intervencao mais eficazes. Além disso, a transpa-
réncia e a prestagao de contas serao aprimoradas, uma vez que os dados estarao organizados
e acessiveis para andlises e auditorias.

A solucao contribuird para a melhoria dos servigos prestados a populagcao em situacao
de vulnerabilidade, promovendo uma sociedade mais justa e equitativa.



5 MATERIAIS E METODOS

Este capitulo descreve os recursos e ferramentas utilizadas para o desenvolvimento do
médulo analitico do sistema Open Social Care, bem como os métodos aplicados para sua cons-
trucdo. Inicialmente, sdo apresentados os materiais empregados — incluindo tecnologias, fra-

meworks e ferramentas de apoio — seguidos pela descri¢cao das etapas do método de desen-
volvimento adotado.

5.1 Materiais

5.1.1 Tecnologias Utilizadas

5.1.1.1 Frontend

O sistema Open Social Care ja possui sua camada de frontend desenvolvida com o
framework Next.js. Dessa forma, a interface do modulo analitico serd implementada utilizando
a mesma tecnologia. Essa decisdo garante a consisténcia com a base de cédigo existente e
facilita a integracao de componentes ja desenvolvidos.

A implementacdo utilizara TypeScript, promovendo maior seguranca e clareza no
codigo-fonte, e a estilizagao sera feita com TailwindCSS, tecnologia ja empregada no sistema
principal, assegurando coeséo visual e reaproveitamento de estilos.

Para a criagdo dos gréaficos e visualizagdes interativas, sera utilizada a biblioteca Apex-
Charts’, escolhida por sua integracdo com React e pela capacidade de gerar graficos respon-
sivos, interativos e acessiveis.

A combinacao dessas tecnologias permitira construir dashboards dindmicos e interati-
vos, mantendo a uniformidade visual e estrutural da aplicacéo.

5.1.1.2 Backend

O backend do médulo analitico sera desenvolvido com o framework Laravel, ja conso-
lidado no sistema principal do Open Social Care. Essa escolha permite aproveitar a estrutura
existente, como autenticagao, controle de permissdes e organizagao de codigo.

Além disso, o Laravel oferece suporte a praticas modernas de organizacao e facilita a
integracdo com ferramentas de exportacao de dados, 0 que sera essencial para os relatérios
previstos no médulo. A exportacdo dos arquivos sera viabilizada por meio de bibliotecas espe-
cificas:

' Disponivel em: https://apexcharts.com. Acesso em: junho de 2025.
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- Laravel Excel?, utilizada para geracéo de arquivos .csv, permitindo que os dados
sejam organizados em planilhas, com suporte a filtros, multiplas abas e ordenacdes
personalizadas;

DomPDF3, responsével pela criacdo de relatérios em .pdf, estruturados a partir de
layouts HTML com suporte a formatagao e estilizacao, ideais para apresentagdes ins-

titucionais e arquivamento formal.

Essas ferramentas se integram facilmente ao Laravel e permitirdo que os relatérios re-
flitam exatamente os filtros aplicados pelos usudrios na interface, tornando a experiéncia mais

intuitiva e funcional.

5.1.1.3 Banco de Dados

O modulo analitico mantera como base o sistema de gerenciamento MySQL, ja conso-
lidado na arquitetura do Open Social Care. Essa decisdo preserva a compatibilidade com os
médulos existentes e evita a introducdo de novas dependéncias, garantindo maior estabilidade
e simplicidade na manutencao do sistema como um todo.

Para atender as novas demandas de visualizacdo e andlise, 0 banco de dados sera
estendido com a criagdo de tabelas especificas voltadas a organizacdo de dados analiticos.
Essas tabelas irdo armazenar registros derivados dos atendimentos realizados, organizados em
formatos que permitam calcular indicadores, acompanhar tendéncias e realizar comparacgoes.

Além das tabelas adicionais, sera considerado o uso de views SQL com o objetivo de
facilitar o acesso a informacdes consolidadas sem comprometer a performance da aplicagéo.
Essa abordagem permite consultas mais rapidas e diretas a dados frequentemente utilizados
nos dashboards e relatérios, otimizando a experiéncia do usuario final.

Quando necessario, também serdo aplicados indices em colunas-chave (como datas,
localidades e categorias de atendimento), garantindo que as operagdes de leitura sejam efici-
entes mesmo com grandes volumes de dados acumulados ao longo do tempo.

Essa modelagem do banco de dados foi planejada para preservar a integridade dos
registros ja existentes, ao mesmo tempo em que oferece uma base sélida e escalavel para a
exploragao dos dados de forma estratégica.

5.1.2 Ferramentas de Apoio

Para apoiar o desenvolvimento do médulo analitico, serao utilizadas ferramentas ampla-

mente reconhecidas no ambiente de desenvolvimento de software.

2
3

Disponivel em: https://laravel-excel.com. Acesso em: junho de 2025.
Disponivel em: https://github.com/dompdf/dompdf. Acesso em: junho de 2025.


https://laravel-excel.com
https://github.com/dompdf/dompdf

11

O sistema de versionamento adotado sera o Git, com hospedagem dos repositérios na
plataforma GitHub. Essa combinacao permitird o controle de versdes, o registro histérico das
modificacbes e a organizacao por ramificagcdes independentes (branches).

Para o acompanhamento das tarefas e organizacao do trabalho, sera utilizada a fun-
cionalidade GitHub Projects, que permite estruturar quadros no formato Kanban diretamente
vinculados ao repositério. Essas ferramentas, combinadas, formarao a base da organizacgao téc-
nica do projeto, possibilitando clareza, disciplina e rastreabilidade durante o desenvolvimento.

5.2 Meétodos

Esta se¢do descreve como os materiais apresentados anteriormente seréao aplicados no
processo de desenvolvimento do médulo analitico. Os métodos compreendem a estratégia de
integracao com o sistema existente, a modelagem e apresentac¢do dos dados, bem como o fluxo
de desenvolvimento e organizagao das tarefas.

5.2.1 Integragédo com o Sistema Existente

Utilizando os frameworks Laravel e Next.js ja presentes na arquitetura do sistema, o
médulo analitico sera integrado por meio de rotas, controladores e componentes dedicados.
Essa estrutura permitird o consumo e apresentacao dos dados diretamente da base existente,
respeitando as regras de permissao ja implementadas. A comunicagao entre as camadas sera
realizada por meio de APIs RESTful.

5.2.2 Estruturacao dos Dashboards e Relatérios

A interface do modulo contara com dashboards interativos e relatérios estruturados, de-
senvolvidos com bibliotecas graficas compativeis com Next.js. Os dashboards exibirao informa-
¢bes como perfil dos atendidos, distribuicdo de atendimentos e evolugao temporal. Ja os rela-
térios permitirdao exportagdes em formatos como PDF e CSV, de acordo com os filtros definidos

pelos usuarios.

5.2.3 Coleta, Tratamento e Visualizagdo dos Dados

A manipulagéo dos dados sera realizada no backend, utilizando os recursos do Laravel e
do Eloquent ORM para realizar consultas, agregacdes e tratamentos. Sera implementada uma
camada de servigo responsavel por:

» Agregacgao de dados por periodo, regido ou tipo de atendimento;
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+ Filtragem dindmica conforme os parametros definidos na interface;
» Tratamento de dados nulos, inconsistentes ou duplicados.

Essas operagbes poderao ser otimizadas por meio de indexes e views SQL.

5.2.4 Seguranga e Confiabilidade

As permissdes de visualizacao e exportacao de dados seguirdo as regras ja estabeleci-
das no Open Social Care, utilizando o sistema de autentica¢do existente.

5.2.5 Fluxo de Desenvolvimento do Projeto

5.2.5.1 Feature Branch Workflow com Git

O desenvolvimento sera versionado utilizando Git, seguindo a estratégia Feature
Branch Workflow. Cada funcionalidade sera desenvolvida em uma branch prépria, que sera
integrada a branch principal ap6s revisao, por meio de Pull Requests (Atlassian, 2024). Essa
estratégia foi escolhida por ser amplamente reconhecida no gerenciamento de codigo-fonte e
favorecer o controle individual das alteracoes.

5.2.5.2 Kanban para Gestéo de Tarefas

O quadro Kanban sera uma das principais ferramentas metodoldgicas para o controle e
acompanhamento do progresso do projeto. Por meio do GitHub Projects, as atividades serdo
representadas como cartdes organizados em colunas que indicam seu estado: A Fazer, Em
Progresso e Concluido.

A cada nova funcionalidade, sera criado um cartdo com uma descrigao clara do objetivo,
critérios de conclusao e, quando aplicavel, vinculagdo a uma branch especifica do reposito-
rio. O avanco das tarefas no quadro reflete diretamente o progresso real do desenvolvimento,
permitindo uma visualizagao continua da evolug¢ao do projeto.

Esse método proporciona foco e controle sobre as entregas, permitindo que o desenvol-
vimento ocorra de forma disciplinada, mesmo em um contexto individual. Além disso, o Kanban
permite reavaliar prioridades e ajustar o planejamento com agilidade, garantindo que o trabalho
se mantenha orientado aos objetivos propostos.

5.2.5.3 Ciclo de Trabalho

O ciclo de desenvolvimento seguira as seguintes etapas:



1. Definicdo da tarefa e escopo funcional;

2. Criagé@o de uma branch Git especifica;

3. Desenvolvimento e testes da funcionalidade;

4. Criagao de Pull Request, revisao e merge com a branch principal;
5. Atualizagdo do quadro Kanban;

6. Inicio da préxima tarefa.

Esse fluxo assegura organizacao, rastreabilidade e consisténcia na
médulo analitico.

13

implementagéo do
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6 RESULTADOS PARCIAIS

Este capitulo apresenta os principais resultados obtidos até o0 momento no desenvolvi-
mento do médulo analitico. As definicdes aqui descritas foram construidas com base na analise
dos dados ja disponiveis na base do Open Social Care, considerando a consisténcia das infor-
macdes armazenadas e o potencial de uso pratico na gestao da assisténcia social.

6.1 Estrutura Proposta de Dashboards e Relatérios

A estrutura inicial do médulo analitico foi pensada de modo a refletir as informagdes mais
relevantes ja presentes na plataforma, organizadas em dois elementos centrais: dashboards
interativos e relatérios estruturados. O objetivo é oferecer aos profissionais da area uma visao
mais clara e acessivel dos dados registrados, possibilitando diagnésticos rapidos e acées mais
bem direcionadas.

6.1.1 Dashboards Interativos

A definicdo dos dashboards partiu da analise da base de dados atual do sistema Open
Social Care, com foco na identificacdo de campos preenchidos com maior frequéncia e relevan-
cia para a gestéo publica. Com base nisso, foram definidos trés painéis principais:

« Perfil dos atendidos: exibicao grafica de informagdes como faixa etaria, género, es-
colaridade e situacao de trabalho;

+ Distribuicao dos atendimentos: agrupamento por bairro, unidade de atendimento e
motivo do atendimento;

» Evolucao temporal: volume de atendimentos ao longo do tempo, com visualizagdes
por més, trimestre e ano.

Essas informagdes foram priorizadas por apresentarem alto valor analitico e contribui-
rem diretamente para o diagnéstico das demandas atendidas, além de fundamentarem decisbes
de alocagao de recursos e formulacao de politicas sociais mais direcionadas.

Relacdo com o Funcionamento do Sistema

Para viabilizar a construcao desses painéis, sera necessario considerar o funcionamento
interno do Open Social Care. O sistema é estruturado com base em formularios personaliza-
dos, criados por meio de templates configurados pelo administrador do sistema. Cada template
€ composto por um conjunto de perguntas que serao respondidas pelo assistente social durante
o atendimento.
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Esses dados preenchidos formam a base para a geragao de relatérios e analises, ou
seja, 0 que € possivel analisar depende diretamente do conteldo dos questionarios cadastra-

dos.

Criacao de Template Especifico

Diante do exposto, uma das etapas fundamentais do projeto é a elaboracdo de um novo
template de atendimento, contendo os campos necessarios para alimentar os dashboards
definidos anteriormente. A definicdo desse template foi orientada pelo modelo ja utilizado no
CCG (Conselho da Comunidade de Guarapuava), garantindo maior aderéncia a realidade
local da assisténcia social.

Atualmente, os atendimentos s&o realizados em fichas de papel, conforme ilustra a Fi-
gura 1. Essa ficha foi utilizada como base para a elaboragdo do conjunto de questbes a ser
cadastrado no sistema, de modo que os dados coletados possam ser utilizados posteriormente

nas analises do moédulo analitico.

' @ CONSELHO DA COMUNIDADE ATENDIMENTO SOCIAL
NOME DO PPL:
DATA DE NASCIMENTO: IDADE: COR: GENERO:
FILIACAO:

NATURALIDADE:

ESTADO CIVIL:
ENDERECO/BAIRRO/CIDADE:
QUANTAS PESSOAS RESIDEM NA CASA:

Figura 1 — Ficha de atendimento utilizada pelo CCG

O conjunto inicial de questdes proposto contempla tanto os requisitos operacionais dos
atendimentos quanto os dados necessarios para a geracao de indicadores sociais. A seguir,
apresenta-se a listagem preliminar de perguntas que comporao o template:

1. Nome completo do atendido;
2. Data de nascimento;

3. Género;
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4. Escolaridade;
5. Situacao de trabalho (empregado, desempregado, informal, aposentado etc.);
6. Endereco completo e bairro;
7. Unidade de atendimento;
8. Data do atendimento;
9. Profissional responsavel pelo atendimento;
10. Situagao familiar (ex: vive com filhos, sozinho, com cdnjuge etc.);
11. Principais fontes de renda da familia;
12. NUmero de pessoas no domicilio;
13. Tipo de moradia (prdpria, alugada, cedida, ocupacgao etc.);

14. Principais motivos do atendimento (ex: saude, documentacao, trabalho, dependéncia
quimica etc.);

15. Encaminhamentos realizados;

16. Observacoes adicionais.

Essa estrutura visa garantir que os dados coletados durante os atendimentos sejam
Uteis tanto para fins administrativos quanto para analise estratégica no contexto da politica de

assisténcia social.

Filtros e Interatividade

Os dashboards serao construidos com filtros dindmicos que permitirdo aos usuarios se-
lecionar diferentes periodos, tipos de atendimento, unidades e regides para refinar a visualiza-
cao conforme suas necessidades. Isso proporcionard uma experiéncia analitica flexivel, capaz

de atender tanto demandas gerenciais quanto operacionais.

6.1.2 Relatoérios Estruturados

Além dos dashboards, sera possivel gerar relatérios com base nos mesmos filtros apli-
cados. Esses relatérios estardo disponiveis para exportagdo em dois formatos principais: PDF
e CSV, ambos amplamente utilizados na administragdo publica por sua versatilidade e compa-
tibilidade com diferentes sistemas.
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» O formato PDF sera utilizado para gerar documentos com apresentacao formal, volta-
dos a prestagao de contas, relatorios institucionais e arquivamento;

» O formato CSV permitirda que os dados sejam manipulados em planilhas, facilitando
andlises complementares e cruzamento com outras informagdes administrativas.

A geracao desses arquivos sera implementada no backend do sistema por meio das
bibliotecas DomPDF ¢ Laravel Excel, conforme detalhado no capitulo 5. Essas ferramentas
foram escolhidas por sua integracao nativa com o Laravel e pela ampla documentacéo e suporte
da comunidade, fatores que garantem maior confiabilidade na geragao dos relatérios.

Os relatérios conterdo indicadores-chave, agrupamentos por periodo e por localidade,
além de dados detalhados sobre os atendimentos registrados, promovendo uma visao estrutu-
rada e orientada a tomada de decisao.

6.1.3 Justificativa das Escolhas

As escolhas realizadas até esta etapa basearam-se exclusivamente na observacao téc-
nica do banco de dados atual da plataforma Open Social Care. Foram selecionados campos
com preenchimento mais recorrente, maior potencial de agregacéao e aplicabilidade direta para
analise de indicadores sociais.

A decisao de incluir apenas os formatos PDF e CSV para exportagao esta ligada a
simplicidade de uso, compatibilidade com os sistemas e processos ja existentes, e baixa curva
de aprendizado por parte dos usuarios.
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7 CONSIDERAGOES FINAIS

Como conclusao, a dificuldade dos profissionais da assisténcia social em acessar e in-
terpretar dados de forma estruturada é notavel, impactando diretamente a eficiéncia na tomada
de decisbes. A auséncia de ferramentas adequadas para andlise dificulta a identificacdo de
padroes e tendéncias, tornando o planejamento de agdes menos assertivo e reduzindo a capa-
cidade de resposta a demandas emergentes.

As consequéncias dessa falta de solugdes acarretam em uma gestao fragmentada, onde
decisdes sdo frequentemente baseadas em percepgdes individuais e ndo em dados concretos.
Isso compromete a alocacgao eficiente de recursos, prejudica o monitoramento de politicas pu-
blicas e dificulta a prestagdo de contas sobre os impactos das iniciativas voltadas a populagéao
em situagdo de vulnerabilidade. Além disso, a dificuldade em visualizar informagdes essenciais
pode resultar na perda de oportunidades para acdes preventivas e corretivas mais eficazes.

Este projeto visa contribuir para a solugdo desse problema ao implementar um médulo
analitico que permitira a analise estruturada de dados da assisténcia social. Através de dash-
boards interativos e relatérios detalhados, gestores poderao visualizar indicadores-chave, iden-
tificar tendéncias e tomar decisdes com base em evidéncias concretas. Dessa forma, espera-se
que a solugao contribua significativamente para a modernizagédo do setor, promovendo maior

transparéncia, eficiéncia e impacto positivo nas politicas sociais.
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