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1 INTRODUCAO

O Brasil é conhecido por sua diversidade natural, que se reflete em sua vasta extenséao
territorial e variedade de ecossistemas. O pais abriga a maior parte da Floresta Amazénica, a
maior floresta tropical do mundo, além do Cerrado, a Caatinga, e os Pampas, cada um com
suas caracteristicas Unicas e importancia ecologica (GOV, 2022). Segundo GOV (2024), além
de seus diferentes biomas, o Brasil € um dos paises com maior biodiversidade no planeta,
sendo lar de uma grande quantidade de espécies da flora e fauna, muitas das quais sao endé-
micas. Essa riqueza natural ndo apenas contribui para a beleza cénica do pais, mas também
desempenha um papel crucial na regulagao climatica global e na manutencao de diversos ser-
vicos ecoldgicos. Além disso, o Brasil tem como motor da economia a exportacao de produtos,
principalmente aqueles ligados a agricultura e a pecuaria. No entanto, reconhecer que as ativi-
dades agropecudarias, embora essenciais para a economia nacional, também exercem grande
influéncia sobre o meio ambiente. A expansao das fronteiras agricolas e pecuarias esta entre
as principais causas de desmatamento, especialmente na Amazénia e no Cerrado, afetando
diretamente a biodiversidade e os ciclos naturais. O uso de agrotoxicos, a degradacao do solo
e a emissao de gases de efeito estufa provenientes da pecudria sdo desafios ambientais que
precisam ser enfrentados com responsabilidade (SCIELO, 2009).

Segundo os dados do Site G1', o Brasil registrou uma taxa inédita de queimadas no 1°
quadrimestre do ano de 2024, foram 17.182 focos de queimadas contabilizados nos primeiros
quatro meses de 2024, o maior nimero para o periodo de janeiro a abril, desde 2003 (PEI-
XOTO, 2024). Recursos ambientais que até entdo eram abundantes vém sendo devastados de
forma inconsequente, neste sentido, a falta de consciéncia e conhecimento pode trazer riscos
irreversiveis para o Pais, tais como: perda da biodiversidade, aumento de emissdes dos gases
de efeito estufa, perda de qualidade do ar, mudangas climaticas, entre outros (ONU, 2024).

Neste sentido, a Maxiambiental Treinamentos 2 é uma empresa especializada em trei-
namentos na area ambiental que proporciona conhecimento e aperfeicoamento técnico-pratico
e cientifico, por meio da realizacdo de cursos de curta duragao para estudantes e profissionais
que planejam atuar na area ambiental. Fundada em 2009, a Maxiambiental Treinamentos ja
abriu turmas em dezesseis estados brasileiros e capacitou mais de 8.000 profissionais (MAXI-
AMBIENTAL, 2024). Porém, no ano de 2020, a empresa teve suas atividades suspensas por
conta da pandemia da Covid-19%. Como os cursos oferecidos eram exclusivamente presenci-
ais, ndo houve a possibilidade de continuar as capacitagdes. Com a intengédo de retomar as
atividades da empresa, foi solicitado que o Sistema de Gestao de Cursos de Curta Duracao
da Maxiambiental Treinamentos, utilizada pela empresa para divulgagao e inscricdo em cursos,
fosse revisada. Levando-se em conta que o desenvolvimento do sistema se iniciou em 2007, a

https://g1.globo.com
https://maxiambiental.com
https://www.gov.br/saude/covid-19
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plataforma se encontra com um design desatualizado com padrdes visuais que remetem a sites
antigos na web, podendo transmitir para usuarios uma descredibilidade ao acessar o sistema,
além de uma melhoria na navegagao melhorando a Interacdo Humano-Computador (IHC)*, di-
ante disso, é necessaria a sua revisao técnica, a fim de proporcionar a evolugdo do sistema.

A partir desta necessidade, o site da Maxiambiental Treinamentos passou a ser utilizado
como objeto de estudo no Trabalho de Conclusao de Curso (TCC) de alunos do curso de Tecno-
logia em Sistemas para Internet (TSI) da Universidade Tecnoldgica Federal do Parana (UTFPR)
do Campus Guarapuava. Em Oliveira (2022) foi reportado que o sistema estava desatualizado
e precisava de novas funcionalidades, tais como areas de estudantes, ferramentas para pa-
gamento online, mecanismos de pesquisa e automatizar processos para gerar os certificados.
Souza (2024) iniciou o projeto de desenvolvimento da nova versao do sistema de gestao de
cursos de curta duracdo da empresa Maxiambiental Treinamentos.

Diante disso, considerando a necessidade de reformulagdo do sistema de cursos de
curta duracao da Maxiambiental Treinamentos e a extensao do projeto, este trabalho propde dar
continuidade ao processo de desenvolvimento inicializado por Souza (2024), concentrando-se
na melhoria de funcionalidades ja existentes e também no desenvolvimento de novas funciona-
lidades com foco no cliente.

1.1 Objetivo geral

Desenvolver funcionalidades para o sistema de treinamentos de cursos presenciais da
Maxiambiental Treinamentos.

1.2 Justificativa

A medida que a tecnologia avanga e as expectativas dos usudrios por experiéncias di-
gitais modernas e seguras continuam a crescer, o site Maxiambiental Treinamentos enfrenta
desafios de atualizacdo significativos. A interrupcdo das aulas presenciais durante a pandemia
da Covid-19 evidenciou a necessidade de transformacao digital, permitindo a Maxiambiental
Treinamentos ampliar seu alcance e oferecer um ambiente virtual que atenda aos padrdes do
mercado.

A falta de um sistema moderno ndo s6 limita o alcance dos cursos, mas também impede
que a Maxiambiental Treinamento siga as melhores praticas de usabilidade e seguranca. Isso
torna os novos recursos para o site um passo importante para um ambiente de aprendizagem
eficaz para os alunos, além de proporcionar uma credibilidade maior para a empresa que tera
um sistema que oferece boa parte do seu suporte on-line. (SCIELO, 2023)

4 https://www.softplan.com.br/tech-writers/ihc/
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2 CONTEXTUALIZACAO

A Maxiambiental Treinamentos oferece um canal dedicado a divulgacao de cursos espe-
cializados na area ambiental, permitindo que os interessados realizem inscricbes diretamente
pelo site. Além disso, possui uma area destinada a promog¢ao de eventos, parcerias com ho-
téis e convénios. Outras funcionalidades incluem o gerenciamento de informagdes dos cursos,
como horarios, locais, carga horaria e detalhes sobre pagamentos, facilitando a organizacao e
0 acesso a essas informacdes. Para atender as demandas dos usuarios, o sistema possui uma
central de ouvidoria e disponibiliza informagdes de contato, como telefone e redes sociais.

O sistema da Maxiambiental Treinamentos é composto por trés areas:

« Area publica: contém informagdes e funcionalidades acessiveis a todos os visitantes,
sem a necessidade de autenticagao ou registro, com objetivo de apresentar o sistema,
destacar seus beneficios e aproximar usudarios em potencial, funcionando como um
ponto de entrada. A area publica inclui informacdes detalhadas sobre cursos, profes-
sores, calendarios e eventos, além de links para cadastro ou pagamento.

« Area do cliente: destinada a usuarios autenticados, sendo acessivel somente apds
login ou registro. Sua principal responsabilidade é oferecer funcionalidades persona-
lizadas e protegidas, adaptadas ao perfil e as permissdes do usuario onde alunos
acessam materiais de estudo, se inscrevem em cursos, acompanham seu progresso
e geram certificados. Além disso, a area privada permite a execucao de transagoes e
operacoes especificas, como compras, pagamentos ou atualizagdes de dados.

« Area administrativa: reservada aos administradores e gestores, sendo um ambiente
restrito e protegido para o gerenciamento e a manutencao de todas as funcionalidades
do sistema. A area administrativa oferece ferramentas e funcionalidades avangadas,
permitindo que os administradores gerenciem dados de usuarios, produtos, servicos,

OU quaisquer recursos essenciais do sistema.

Conforme dito anteriormente, apds a paralisagdo das atividades da empresa devido a
pandemia da Covid-19, ocorrida em 2020, no ano de 2022 a empresa buscou a atualizacao do
sistema de treinamentos para retomar as atividades. A partir disso, dois TCCs deram inicio a
esta atualizagdo. Em 2022, com o objetivo de ilustrar as atualizagbes necessarias para o sis-
tema da Maxiambiental Treinamento, Oliveira (2022) desenvolveu um protétipo de um sistema,
que utilizava uma arquitetura baseada em microsservigos. Além da proposta e avaliacao de uma
nova arquitetura, o trabalho também sugeriu melhorias na interface da ferramenta que, devido
a complexidade da solucdo usando microsservigos foi sugerido implementar uma nova versao
para o sistema usando uma arquitetura monolitica. Em 2024, Souza (2024) propds um novo sis-
tema e definiu novas funcionlidades para atender as atualizag6es relatadas por Oliveira (2022).



Para isso, foram definidas mais de 35 telas para prot6tipo no Figma ' e 29 histérias de usuérios
no Pivotal Tracker 2.

A Figura 1 mostra o protétipo de tela da area do cliente, mostrando o seu perfil, com sua
foto, seus contatos, uma area de bate-papo e um botdo para editar informagoes pessoais do
perfil. A Figura 2 representa uma histéria de usudrio no sistema da Maxiambiental Treinamentos,
focada na funcionalidade de autenticagido de clientes. Ela descreve o processo de login, com
critérios de aceitacao especificos, como a exibicao de um formulério para inserir e-mail e senha,
e o redirecionamento para a pagina inicial da conta ap6s a autenticacdo bem-sucedida.

:::j' Maxiambiental Navegar v SobreNés  Cursos & Devid Milinear

Editar Informagoes

e sﬁ Usudrio Ativo
Profissao
-

Os treinamentos

Maxiambiental superaram minhas expectativas! O contetido é abrangente e os

instrutores sdo extremamente qualificados. Sinto-me mais preparado para enfrentar os desafios da minha

profissdo.”

Seus Contatos 4

Devid Heilo e
I cam across your profile and...

e
Andri Thomas
You are welcome!
<

Wilium Smith
Can you share your offer?

Henry Deco
d e 'm waiting for you response

Figura 1 — Protétipo de tela da area do cliente, visitando seu perfil.
Extraida de Souza (2024)

1
2

https://www.figma.com
https://www.pivotaltracker.com
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DESCRIPTION

Why

As an unauthenticated client
| want to be able to log in to the system
So that | can access my account and use the features offered

Acceptance Criteria

Scenario:

Given that I am an unauthenticated client

When I access the login page

Then I should see a form to enter my email and password
And when I fill the form with valid credentials

And click on the "Enter" button

Then I should be redirected to my account's homepage

Notes:

Consider implementing password recovery.

Add clear error messages for invalid credentials.

Think about security measures to protect user passwords.

Figura 2 — Historia de usuario de autenticacao de clientes
Extraida de Souza (2024)



3 PROPOSTA

Este trabalho propde um foco no cliente, o que envolve tanto areas acessiveis aos visi-

tantes mas também areas restritas a clientes e administradores do sistema. Para este trabalho,

a previsao de funcionalidades a serem desenvolvidas sao:

1.

Secdes de landing pages: o desenvolvimento de /anding pages ' com mapas das
cidades onde os cursos ja foram ofertados tem como principal objetivo demonstrar
a abrangéncia geografica da Maxiambiental Treinamentos, destacando sua presenca
em diversas cidades e estados. Essa estratégia refor¢ca a credibilidade da empresa
e evidencia sua consolidagao em ambito nacional. Além disso, exibir o total de cursos
realizados e 0 nimero de alunos formados é uma forma eficaz de comprovar o sucesso
e a reputacao da instituicao.

Galeria de fotos: a criacdo de uma area destinada a fotos tem como objetivo transmitir
confianga aos possiveis clientes. Essa secdo permitird visualizar turmas anteriores,

momentos de descontragéo e atividades de aprendizado.

Depoimentos: o desenvolvimento de uma area destinada para depoimentos pode
transmitir as experiéncias e resultados de clientes que ja participaram do curso para
futuros clientes que tenham um potencial de ingressar. Além disso, o feedback dos
usuarios ajudara a identificar pontos fortes e areas que precisam de aperfeicoamento.
Outro ponto a ser destacado é que uma area de depoimentos pode promover engaja-
mento da prépria empresa e demonstrar o reconhecimento da importancia dos usua-
rios.

Gestao de indicacoes de hotéis e parceiros: o desenvolvimento de uma area dedi-
cada a gestao de indicagdes de hotéis e parceiros tem como objetivo reforcar a influén-
cia da Maxiambiental Treinamentos na cidade onde o curso é ofertado. Essa funcionali-
dade beneficia alunos interessados em se matricular, mas que nao conhecem a regiao,
proporcionando maior confiabilidade e conveniéncia. Além disso, oferece comodidade
aos alunos que vém de outras localidades, eliminando preocupacdes com estadia ou

hospedagem, pois tudo sera organizado diretamente no sistema.

Area de pagamento on-line: a criacdo de uma area para pagamento on-line oferece
praticidade e conveniéncia aos usuarios, além de ampliar o alcance do sistema. Com a
automagao do processo, € possivel economizar tempo e minimizar erros nas cobrancas
realizadas mensalmente.

6. Area para disponibilizacdo de materiais do curso para alunos: o desenvolvimento

dessa funcionalidade é de grande importancia para os clientes. Além de possibilitar o

1

Pagina de destino criada com objetivo especifico de conversao.
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acesso completo aos documentos criados pelos professores, ela garante que os alunos
nao fiquem limitados apenas ao conteudo apresentado em sala de aula, ampliando as
possibilidades de aprendizado e aumentando a eficacia no processo de estudo.

7. Migracao de dados: Com o desenvolvimento do novo sistema da Maxiambiental Trei-
namentos, sera necessario realizar a migracao de dados. A migracao de dados € uma
fungéo essencial para a continuidade do projeto, com isso € possivel garantir que todas
as operagdes possam ser continuadas sem interrupgdes e assegurando a integridade
dos usuarios.

Dando continuidade ao processo de modernizagao da plataforma da Maxiambiental Trei-
namentos, este trabalho baseia-se nos avangos realizados por Souza (2024), que iniciou o de-
senvolvimento da nova versdo do sistema.

Na arquitetura da aplicagao, é utilizado Ruby on Rails (Rails) com o padrao de de-
sigh Modelo, Visualizagéo e Controle, do inglés Model, View, Controller (MVC), proporcionando
uma estrutura de cédigo mais organizada e de facil manutencdo. Essa abordagem facilita fu-
turas atualizagbes e promove a adocao de boas praticas compativeis com outros frameworks
modernos que utilizam o mesmo padrao.

O desenvolvimento ocorre em ciclos iterativos e continuos, seguindo a metodologia
de Integracdo Continua e Entrega Continua, do inglés Continuous Integration/ Continuous De-
livery (CI/CD). Com a utilizagéo de CI/CD, é possivel minimizar a incidéncia de bugs e falhas,
além de manter um fluxo constante de entregas e melhorias no software. Até o fechamento
deste documento, foram registradas 19 Pull Requests (PRs) fechadas no repositério do projeto
no GitHub 2.

O ambiente de produgéo esta hospedado em um servidor do tipo Servidor Virtual Pri-
vado, do inglés Virtual Private Server (VPS) e utiliza contéineres Docker 2 para isolar e gerenciar
os diversos servigos da aplicacdo. O processo de deploy é automatizado por meio da ferramenta
Kamal 4, que realiza a orquestracéo e distribuicdo dos contéineres no ambiente de produc&o.

Assim, este trabalho tem como objetivo dar prosseguimento ao desenvolvimento iniciado
por Souza (2024), visando a finalizagao do sistema da Maxiambiental Treinamentos.

Disponivel em: https://github.com/Marczal TSIGP/maxiambiental/pulls

Mais informagbes em: https://www.docker.com/

Kamal é uma ferramenta que automatiza todo o processo de disponibilizacdo de uma aplicagdo em
servidores de producdo. Documentacao oficial: https://kamal-deploy.org/


https://github.com/MarczalTSIGP/maxiambiental/pulls
https://www.docker.com/
https://kamal-deploy.org/
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4 CONSIDERAGOES FINAIS

A reformulag&o do sistema de treinamentos da Maxiambiental Treinamentos foi motivada
por uma estratégia de modernizacao da infraestrutura digital da empresa, visando atender de
forma mais eficiente as demandas atuais e futuras. Embora a pandemia da Covid-19 tenha in-
terrompido temporariamente as atividades presenciais, ndo foi esse o fator determinante para a
mudanca. No entanto, o contexto pandémico evidenciou a limitacao do sistema anterior e refor-
¢ou a importancia de investir em uma plataforma tecnolégica mais robusta, capaz de oferecer
suporte tanto aos cursos presenciais quanto a possivel expansao para o ambiente virtual.

Neste projeto, funcionalidades novas serdo desenvolvidas e funcionalidades existentes
serdo melhoradas, como a area de pagamento on-line, galeria de fotos, gestdo de materiais,
parcerias e indicagdes, depoimentos, e area de progresso dos alunos. Essas melhorias tém
como objetivo ndo apenas atender as necessidades atuais dos clientes e profissionais do setor
ambiental, mas também aumentar a credibilidade e alcance da Maxiambiental Treinamentos.
Espera-se que, com o desenvolvimento das novas funcionalidades no sistema que a empresa
melhore a interacao com os clientes e estabeleca parcerias estratégicas, promovendo o desen-
volvimento profissional e 0 engajamento continuo dos usuarios.

Por fim, ao adotar tecnologias como Rails com padrao de design em MVC e Docker, em
uma abordagem de CI/CD, o projeto busca garantir um sistema mais moderno, assegurando
que a Maxiambiental Treinamentos possa acompanhar as mudancas tecnol6gicas e oferecer
um sistema que atenda as necessidades dos clientes e gestores.
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