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1 INTRODUCAO

Neste capitulo, sera explorado o contexto de aplicabilidade do trabalho, destacando sua
relevancia, a necessidade de sua implementacao e a problematica que busca solucionar.

1.1 Consideracoes iniciais

A era digital transformou significativamente a maneira como organizacdes e governos
operam, colocando os dados analiticos no centro das decisdes estratégicas. Em 2025, a ca-
pacidade de coletar, processar e interpretar grandes volumes de dados tornou-se essencial
para aprimorar a eficiéncia operacional, identificar tendéncias emergentes e responder proati-
vamente as necessidades da sociedade. No setor publico, especialmente na assisténcia social,
a utilizacao de ferramentas analiticas permite uma compreensao mais profunda dos desafios
enfrentados pelas popula¢des vulneraveis, possibilitando a formulacao de politicas mais asser-
tivas e a alocacgao eficaz de recursos (FONSECA, 2023).

O Brasil tem avangado na modernizacdo de seus processos de assisténcia social, re-
conhecendo a importancia da tecnologia e da gestao da informagédo para aprimorar os ser-
vicos oferecidos a populagdo. Uma iniciativa notavel é o "Observatério do Cadastro Unico"',
langcado em 2023 pelo Ministério de Desenvolvimento e Assisténcia Social, Familia e Combate
a Fome (MDS). Esta ferramenta fornece um painel interativo de acesso publico, atualizado dina-
micamente pelos Centros de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS), permitindo obter dados
detalhados sobre individuos cadastrados, abrangendo aspectos como moradia, escolaridade e
acesso ao trabalho. O Observatério visa promover transparéncia e humanizar o Cadastro Unico,
fornecendo diagndésticos precisos que subsidiam a¢des mais eficazes no combate a pobreza.

Nesse contexto, 0 Open Social Care é um sistema de cédigo aberto desenvolvido para
a gestao de atendimentos sociais. Diante do cendrio de transformacgéo digital, a implementa-
cdo de um moédulo analitico dentro desse sistema surge como uma solugdo estratégica para
potencializar a gestdo da assisténcia social na cidade de Guarapuava (ver Capitulo 2 para mais
detalhes sobre o sistema). Ao integrar relatérios estruturados e dashboards interativos, o médulo
permitird aos gestores uma visualizag¢do clara e dindmica dos dados, facilitando a identificagéo
de padrdes e tendéncias. Por exemplo, ao analisar dados referentes a individuos que buscam
assisténcia social devido ao uso de substancias especificas, os gestores poderdo concentrar
esforgcos em politicas preventivas direcionadas e cobrar acées mais eficazes do poder publico.
Essa abordagem baseada em dados ndo apenas otimiza a alocagao de recursos, mas também
aprimora a prestacao de servigos a sociedade, garantindo que as intervencdes sejam mais pre-
cisas e alinhadas as necessidades reais da populacdo atendida. Portanto, esse documento ira

apresentar a proposta de desenvolvimento e implementacao de um mddulo analitico no sistema
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Open Social Care, funcionalidades esperadas e os beneficios esperados para a gestao publica
da assisténcia social em Guarapuava.

1.2 Objetivos

Desenvolver um médulo analitico para o Open Social Care, integrando relatérios estru-
turados e dashboards interativos para otimizar a gestao da assisténcia social, possibilitando a
identificacao de padroes e tendéncias para a tomada de decisdes estratégicas.

1.3 Justificativa

A crescente complexidade dos desafios enfrentados pela assisténcia social em cidades
como Guarapuava evidencia a necessidade urgente de ferramentas que promovam uma gestao
mais eficiente e baseada em dados. Profissionais da area frequentemente lidam com informa-
cOes dispersas, o que dificulta a identificacao de padrdes, a formulagao de politicas publicas e a
prestagao de servigcos adequados a populacao vulneravel (DATASUAS, 2023). A criagdo de um
médulo analitico, que inclua relatérios estruturados e dashboards interativos, surge como uma
solucéo essencial para otimizar as operagdes na assisténcia social, permitindo que os gestores
tenham acesso a dados organizados e significativos.

Os dados coletados por assistentes sociais sdo fundamentais para compreender a re-
alidade das comunidades atendidas. No entanto, sem um sistema eficiente de analise, esses
dados permanecem subutilizados, limitando a capacidade dos profissionais em tomar decisdes
baseadas em dados. Ao estruturar e apresentar essas informacdes de maneira clara e acessi-
vel, é possivel identificar rapidamente as areas que necessitam de intervengéo. Por exemplo, ao
analisar dados sobre 0 acesso a servigos de saude e educacao, fica evidente quais grupos es-
pecificos enfrentam dificuldades, permitindo direcionar recursos de forma mais eficiente e eficaz
(FEDERAL, 2023).

Profissionais da assisténcia social podem monitorar indicadores-chave de desempenho
em tempo real, possibilitando uma atuacao mais agil e proativa. Essa abordagem nao apenas
aumenta a eficiéncia das operagdes, mas também contribui para um atendimento mais hu-
mano e personalizado, ajustando as intervencdes as necessidades especificas de cada caso. O
acesso a informagdes organizadas e visualmente intuitivas capacita os profissionais a respon-
derem rapidamente a situacdes emergenciais, garantindo que as necessidades da populagcao
sejam atendidas de forma oportuna (SOCIAL, 2023).

Além disso, a implementagdo de um modulo analitico proporciona maior transparéncia
e prestacao de contas. Com dados apresentados de forma clara, os gestores podem justificar
as agdes tomadas e os recursos alocados de maneira mais convincente. Essa transparéncia

€ essencial para construir a confianca da comunidade nos servigos de assisténcia social e o



engajamento da mesma sobre a assisténcia social, 0 que contribui para a melhoria continua
das préticas adotadas.

Por fim, ao possibilitar uma gestao mais eficiente e baseada em dados, o0 médulo anali-
tico atende tanto as demandas dos profissionais da area quanto as necessidades da sociedade.
A promoc¢do de um atendimento mais eficaz e direcionado as populag¢des vulneraveis contribui
para a construcdo de uma cidade mais justa e solidaria, onde todos tém acesso a servicos
que atendem suas necessidades basicas. Portanto, a necessidade de desenvolver um médulo
analitico € evidente e crucial para a melhoria da assisténcia social em Guarapuava, impactando
diretamente a qualidade de vida da populacao atendida.



2 CONTEXTUALIZACAO

A assisténcia social desempenha um papel fundamental na promocao do bem-estar de
populagdes vulneraveis, garantindo o acesso a direitos basicos e servigcos essenciais. Com o
avancgo da tecnologia, diversas areas da gestao publica e privada passaram por processos de
modernizagao que permitiram maior eficiéncia na organizagdo de dados e na tomada de deci-
soes. No entanto, a incorporacao de tecnologias avangcadas para analise e gestao de informa-
¢Oes na assisténcia social ainda se encontra em um estagio inicial de desenvolvimento (SOUZA,
2024). Tradicionalmente, o registro de atendimentos e a administracao de informagdes no setor
ocorrem de forma descentralizada, dificultando a obtencao de dados estruturados que auxiliem
no planejamento de politicas sociais.

O Open Social Care surgiu como uma resposta a essas limitagdes, buscando forne-
cer uma plataforma unificada para o registro e acompanhamento de atendimentos. O sistema
permite que profissionais da assisténcia social organizem e documentem interacdes com o0s
usuarios, promovendo maior controle sobre os atendimentos realizados e fornecendo um histo-
rico detalhado para a tomada de decisées (BOEIRA, 2024). Inicialmente projetado para atender
demandas institucionais especificas ligadas a execucao penal, sua aplicacao foi expandida para
diferentes contextos, tornando-se uma ferramenta para a gestao da assisténcia social como um
todo. No entanto, sua evolucao trouxe consigo novos desafios, principalmente no que diz res-
peito a experiéncia do usuario e a capacidade de andlise dos dados coletados.

Uma das principais lacunas encontradas no contexto da assisténcia social digital é a
auséncia de ferramentas para andlise de dados. Atualmente, os dados registrados no Open
Social Care servem essencialmente para operacdo, mas ha pouco suporte para a extragao
de insights estratégicos a partir dessas informacdes. A auséncia de dashboards interativos e
relatérios personalizados limita a capacidade de identificar padrdes, avaliar tendéncias e prever
demandas futuras, o que reduz a eficiéncia da gestdo social e a capacidade de resposta a
desafios em crescimento.

A caréncia de mecanismos analiticos na assisténcia social contrasta com outras areas
que ja adotaram sistemas de inteligéncia de dados para otimizar processos e fundamentar deci-
sOes estratégicas. Enquanto setores como saulde e segurancga publica contam com plataformas
que permitem visualizagdes avancadas, a assisténcia social ainda opera em sua maior parte
com registros estaticos e andlises manuais. Esse atraso tecnholédgico impacta diretamente a for-
mulagao de politicas publicas e a alocacao de recursos, dificultando intervencdes assertivas e
baseadas em evidéncias.

O aprimoramento do Open Social Care por meio de melhorias na funcionalidade de ca-
dastro e na introducao de um médulo analitico representa uma oportunidade significativa para
transformar a gestao da assisténcia social. A possibilidade de visualizar dados em tempo real,
gerar relatérios automatizados e monitorar indicadores-chave permitira que gestores e profis-
sionais atuem de forma mais estratégica e proativa. Essas melhorias ndo apenas facilitardo a



execucao do trabalho diario dos assistentes sociais, mas também contribuirdo para uma gestao
mais transparente e eficiente, beneficiando diretamente a populacao atendida.



3 PROPOSTA

A presente proposta visa desenvolver um médulo analitico para aprimorar a gestéo de
dados na area de assisténcia social. Este médulo integrara relatérios estruturados e dashboards
interativos, permitindo a visualizagao e andlise eficiente das informagdes coletadas pelos pro-
fissionais da area. A iniciativa busca solucionar a dificuldade de interpretagdo dos dados, que
comprometem a eficacia na identificacdo de demandas e na formulagdo de politicas publicas
adequadas.

A solugao sera implementada por meio do desenvolvimento de um médulo analitico que
se integrara ao sistema existente. Este médulo permitira a geracao automatizada de relatérios
detalhados e a criacdo de dashboards interativos, facilitando a visualizacdo de indicadores-
chave e tendéncias. A abordagem adotara técnicas de visualizacdo de dados e andlise estatis-
tica, como graficos de barras para comparacdes quantitativas, graficos de linha para identificar
tendéncias e graficos de dispersao para correlagdes entre variaveis, garantindo que as informa-
¢Oes sejam apresentadas de forma clara e acessivel aos usuarios. Além disso, serdo incorpora-
das funcionalidades que possibilitem a personalizacao dos relatérios e dashboards, atendendo
as necessidades especificas dos gestores e profissionais da assisténcia social.

Os principais beneficiarios desta proposta sao os gestores e profissionais que atuam
na area de assisténcia social, que terdo acesso a ferramentas mais eficazes para a andlise e
interpretacao de dados. Isso resultara em uma gestdo mais eficiente e em intervengdes mais
precisas junto as populacdes vulneraveis. Indiretamente, a sociedade como um todo se benefici-
ara, pois as politicas publicas poderao ser formuladas com base em informag6es mais precisas,
promovendo um atendimento mais adequado as necessidades da populagao.

Espera-se que a implementag¢do do modulo analitico resulte em uma melhoria significa-
tiva na gestdo de dados na assisténcia social. Os profissionais terdo a disposicao ferramentas
que facilitardo a identificacao de padrdes e tendéncias, permitindo uma alocacao mais eficiente
de recursos e a definicdo de estratégias de intervencao mais eficazes. Além disso, a transpa-
réncia e a prestagao de contas serao aprimoradas, uma vez que os dados estarao organizados
e acessiveis para andlises e auditorias.

A proposta contribuira para a melhoria dos servigos prestados a populacdao em situacao
de vulnerabilidade, promovendo uma sociedade mais justa e equitativa.



4 CONSIDERAGOES FINAIS

Como conclusao, a dificuldade dos profissionais da assisténcia social em acessar e in-
terpretar dados de forma estruturada é notavel, impactando diretamente a eficiéncia na tomada
de decisbes. A auséncia de ferramentas adequadas para andlise dificulta a identificacdo de
padroes e tendéncias, tornando o planejamento de agdes menos assertivo e reduzindo a capa-
cidade de resposta a demandas emergentes.

As consequéncias dessa falta de solugdes acarretam em uma gestao fragmentada, onde
decisdes sdo frequentemente baseadas em percepgdes individuais e ndo em dados concretos.
Isso compromete a alocacgao eficiente de recursos, prejudica o monitoramento de politicas pu-
blicas e dificulta a prestagdo de contas sobre os impactos das iniciativas voltadas a populagéao
em situagdo de vulnerabilidade. Além disso, a dificuldade em visualizar informagbes essenciais
pode resultar na perda de oportunidades para acdes preventivas e corretivas mais eficazes.

Este projeto visa contribuir para a solugdo desse problema ao implementar um médulo
analitico que permitira a analise estruturada de dados da assisténcia social. Através de dash-
boards interativos e relatérios detalhados, gestores poderao visualizar indicadores-chave, iden-
tificar tendéncias e tomar decisdes com base em evidéncias concretas. Dessa forma, espera-se
que a solugao contribua significativamente para a modernizagdo do setor, promovendo maior

transparéncia, eficiéncia e impacto positivo nas politicas sociais.
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