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1 INTRODUCAO

Este capitulo visa a apresentacao do Training System, um sistema cujo objetivo é super-
visionar os treinamentos e capacitagoes realizados por colaboradores de uma empresa.

1.1 Consideracoes iniciais

O investimento em treinamentos é essencial para garantir a seguranca e a eficiéncia no
ambiente de trabalho. Segundo a Associagao Brasileira de Treinamento e Desenvolvimento,
94% das empresas brasileiras ja investem em capacitagdo para seus colaboradores (AL1,
2024). Entretanto, apesar desse esforgo, falhas na organizagdo e no acompanhamento desses
treinamentos ainda geram consequéncias graves, como acidentes de trabalho e baixa produti-
vidade. Em alguns casos, embora os colaboradores estejam capacitados para realizar determi-
nadas atividades, problemas relacionados ao controle inadequado dos treinamentos realizados
pelos colaboradores geram efeitos negativos para as empresas.

Um caso real presenciado durante uma experiéncia de trabalho, ocorreu em uma em-
presa onde um colaborador sofreu um acidente que resultou na amputacdo de trés dedos.
Embora tivesse recebido treinamento, a auséncia de um sistema eficiente de controle impos-
sibilitou, inicialmente, a comprovacao de sua capacitacao. O processo de checagem foi lento
e complicado devido ao armazenamento desestruturado de documentos fisicos em um arquivo
convencional. Além disso, a falta de controle sobre atualizagbes de treinamentos gerava incon-
sisténcias que comprometiam a segurancga e as operagoes.

Essa situacgao reflete a necessidade de ferramentas adequadas para gerenciar as infor-
macgdes sobre os treinamentos realizados pelos colaboradores de uma empresa. Planilhas e
documentos fisicos sao insuficientes para atender as demandas de um ambiente de trabalho
moderno, onde a conformidade regulatéria e a seguranga dos processos sao indispensaveis.

Neste sentido, o Training System foi idealizado para suprir essa lacuna. Trata-se de um
sistema que organiza e automatiza a gestdo de treinamentos realizados pelos colaboradores,
permitindo as empresas: a) monitorar o histérico de capacitagcdes, identificando rapidamente
quem esta apto para desempenhar atividades especificas; b) receber alertas automaticos sobre
a necessidade de atualizagdes ou treinamentos; c) facilitar auditorias e consultas, com acesso
rapido a informacdes organizadas digitalmente.

Além disso, o Training System foca nas necessidades das empresas, oferecendo ferra-
mentas para garantir o cumprimento das normas de seguranga e a conformidade com legisla-
coes, como a NR-12, que regula o trabalho com maquinas e equipamentos. Desta forma, além
de auxiliar na reducdo dos riscos de acidentes, o sistema otimiza o processo de verificacdo
dos treinamentos, melhora a organizagdo documental e contribui para a tomada de decisdes
estratégicas. O resultado é uma gestao mais eficiente e segura, permitindo que as empresas se
concentrem em seus objetivos principais sem comprometer a seguranca no ambiente de traba-



Iho. Assim, o Training System podera proporcionar para as organizagdes um maior controle e
eficiéncia na gestdo de seus processos de capacitagao.

1.2 Objetivo Geral

Desenvolver um sistema web para o controle dos treinamentos realizados por colabora-

dores de empresas, permitindo a identificagdo e acompanhamento de seu status.

1.2.1 Objetivos especificos

» Levantar e analisar os requisitos necessarios para o desenvolvimento do sistema, con-

siderando as necessidades do controle de treinamentos e as normativas aplicaveis.

» Projetar e desenvolver uma interface web que permita o acesso de administradores e
colaboradores, com autenticagéo e funcionalidades adequadas para cada perfil.

» Implementar funcionalidades para cadastro, gerenciamento e vinculagao de colabora-
dores e treinamentos, centralizando as informagdes em um Unico ambiente.

« Criar recursos para controle do status dos treinamentos, possibilitando o acompanha-
mento do histérico e o registro das ac¢des realizadas no sistema.

» Desenvolver mecanismos para a auxiliar em visualiza¢des analiticas, além da docu-
mentacao do projeto, facilitando a compreensao e manutencao do sistema.

1.3 Justificativa

A ideia para o desenvolvimento do Training System surgiu a partir de uma necessi-
dade real observada no ambiente de trabalho, apdés um eventual acidente, e da dificuldade
de acesso e organizagao dos registros de treinamentos dos colaboradores. A auséncia de um
sistema estruturado para armazenar e gerenciar essas informagdes pode resultar em atrasos
na verificacdo dos treinamentos e impactar a tomada de decisdes em situacbes que exigem
agilidade.Além da organizagdo dos registros, a proposta do sistema também considera a re-
levancia da prevengao no ambiente corporativo. Um acompanhamento mais estruturado dos
treinamentos pode contribuir para um controle mais eficiente da capacitagao dos funcionarios,
auxiliando as empresas na adequacao as normas de seguranca e aos procedimentos internos.
Inicialmente, a necessidade foi abordada por meio de planilhas para estruturar os dados e fa-
cilitar a gestdo das informacdes. Agora, a evolucdo para um sistema web visa aprimorar essa
abordagem, trazendo uma solu¢ao mais acessivel e integrada. A Figura 1 exemplifica a tela de
Dashboard da planilha, onde € possivel visualizar a area de atuagéao do colaborador, consultar
os treinamentos associados a ele e acompanhar o status atual de cada treinamento.
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Figura 1 — Tela de dashboard do Training System com visualizacéo por colaborador.

A partir da implementacado dessa planilha, a empresa conseguiu maior agilidade na
busca por informacdes em comparagdo com os documentos fisicos. Contudo, o uso das pla-
nilhas também revelou novas limitagdées. Entre os principais desafios estavam: a) Falta de pra-
ticidade no gerenciamento completo dos dados; b) Impossibilidade de registrar acessos ou al-
teracdes feitas nos historicos; ¢) Dificuldade em associar diretamente os documentos aos trei-
namentos realizados e confirmar presengas. Esses problemas geraram inseguranga durante
as auditorias, pois ndo havia como garantir a rastreabilidade das alteracbes ou comprovar a
validade das informagdes registradas.

A justificativa para o desenvolvimento de um sistema web de controle de treinamentos
realizados por colaboradores de uma empresa esta baseada na necessidade de otimizar e cen-
tralizar a gestao de capacitacoes e competéncias dos colaboradores. Esse tipo de sistema deve
auxiliar na supervisao eficaz dos treinamentos, permitindo que a empresa mantenha um registro
confiavel das qualificagbes de seus colaboradores e identifique facilmente a falta de treinamen-
tos e capacitagdes que precisam ser realizados para atender as demandas da empresa.



2 TRAINING SYSTEM

O Training System é proposto como sistema para controlar os treinamentos realizados
por colaboradores das empresas, oferecendo controles centralizados, conformidades legais,
reducdo de erros manuais, assisténcia em auditorias e relatérios. O sistema ird trabalhar se-
guindo um fluxo determinado, que se estabelece no momento do cadastro de colaboradores
até o resultado das conclusdes dos treinamentos, € com isso convém apresentar as seguintes

funcionalidades do sistema.

+ Controle centralizado: sera possivel armazenar todas as informacdes sobre os treina-
mentos realizados pelos colaboradores, incluindo datas, documentos utilizados, quem
participou e o instrutor responsavel por conduzir o contetdo. Permitindo assim, que
quando houver a necessidade de alguma informagéo, seja possivel acessar o histérico
e encontrar o que necessita de modo completo.

» Conformidade com as normas: o sistema tera funcdes de alertas, o qual verificara o
prazo de validade dos documentos de treinamentos e disparara alertas quando es-
ses estiverem proximos das datas de vencimento, permitindo que assim ndo possua
documentos com datas vencidas e cumpra com as regulamentagfes definidas pelo
Ministério do Trabalho e Emprego.

* Relatorios: recurso de relatérios onde sera possivel a gestdo obter informagdes rapi-
das, como identificar areas ou equipes que necessitam de mais treinamentos, auxili-
ando ainda nas tomadas de decisoes.

+ Auditorias: o sistema podera ser utilizado como uma fonte para revisdes internas pe-
los administradores. Além de ser um método para comprovacao dos treinamentos, e

conformidade com o fluxo de organizagdo da empresa.

Ainda nas funcionalidades e beneficios do sistema, pode se destacar que ele podera
contribuir com uma reducéo a erros manuais, pois uma organizacao feita em planilhas, docu-
mentos fisicos ou em softwares nao apropriados, é possivel que ocorra omissdes de datas
importantes. Por exemplo, se alguém nao autorizado apagar informacodes ou ainda fazer altera-
coes em dados relevantes, nao é possivel averiguar quem foi o responsavel. Além disso, pode
ocorrer perdas de informacdes e o principal, a falta de organizacdo. Espera-se que com o sis-
tema, esses erros sejam evitados, assegurando que os dados sejam registrados corretamente e
que os prazos de treinamentos e requisitos para desempenhar cada fungcdo na empresa sejam
atendidos.



3 MATERIAIS E METODOS

Este capitulo descreve os materiais, ferramentas e metodologias que serdo aplicadas
durante o desenvolvimento do Training System, um sistema proposto para o controle de treina-
mentos realizados por colaboradores.

3.1 Materiais

Os materiais incluem ferramentas, tecnologias e ambientes de desenvolvimento que se-
rao utilizados para uma maior eficiéncia, organizacao e qualidade do projeto. A seguir, estdo
listados e descritos os principais recursos que serao empregados:

» Ruby on Rails: O Framework Ruby on Rails sera escolhido como a principal tecnologia
para o desenvolvimento do sistema web devido a sua agilidade e capacidade de sim-
plificar a construcao de aplicacdes robustas e escalaveis. Rails segue o padrao MVC
(Model-View-Controller), que organiza o cédigo em camadas, facilitando a manutencéo
e expansao do sistema (Ruby on Rails, 2024).

» SQLite: O banco de dados SQLite sera selecionado para o projeto, pois atendera as
necessidades de armazenamento de forma leve e prética. Ele serd ideal para aplica-
¢bes de pequeno a médio porte, possibilitando 0 gerenciamento eficiente de informa-
¢Oes de colaboradores, treinamentos e registros histéricos (SQLite, 2024).

» Docker: O uso do Docker permitira a criacdo de ambientes isolados e padronizados,
eliminando problemas de dependéncias entre sistemas. A aplicagdo sera conteineri-
zada com Docker, permitindo que funcione de maneira idéntica em diferentes ambien-
tes de desenvolvimento e produgéo (Docker Inc., 2024).

» Figma: O Figma ser& utilizado para a prototipagdo da interface do sistema. A ferra-
menta possibilitara a criagdo de prototipos interativos, que serao validados antes da
implementagao, podendo oferecer uma experiéncia de usudrio eficiente e alinhada as

expectativas (Figma, 2024).

» GitHub: O repositorio do projeto sera hospedado no GitHub para controle de versao.
A utilizagao do Git permitira o rastreamento das altera¢des no codigo-fonte, facilitando
0 gerenciamento do desenvolvimento e mantendo a segurancga do histérico do projeto
(GitHub, 2024).

 ClickUp: O ClickUp sera empregado para a gestdo de tarefas e cronograma do pro-
jeto, utilizando praticas da metodologia agil Scrum. As tarefas serdo organizadas em
Sprints, com a definigdo de prazos e prioridades, permitindo um acompanhamento efi-
ciente do progresso (ClickUp, 2024).



» MkDocs: Para a documentacao do projeto, sera utilizado o MkDocs, uma ferramenta
para a criagdo de documentacao estruturada e de facil navegac¢do. O MkDocs permite
a geracao de paginas estaticas a partir de arquivos em Markdown, possibilitando uma
organizacao clara e acessivel da documentagao técnica do sistema (MkDocs, 2024b).

3.2 Meétodos

Os métodos a serem aplicados no desenvolvimento do Training System seguirdo a me-
todologia agil Scrum, que permitira a entrega incremental e iterativa do sistema. O desenvolvi-

mento sera estruturado em etapas, conforme descrito a seguir.

3.2.1 Metodologia Agil Scrum

Scrum é uma abordagem revolucionaria para gerenciamento de projetos e formacéao de
equipes, que tem ajudado a transformar desde empresas de software até o exército dos Estados
Unidos e o setor de saude em grandes hospitais (SUTHERLAND, 2014).

O Scrum é sustentado por trés pilares fundamentais: transparéncia, inspecao e adapta-
cao. A transparéncia assegura que todos os aspectos significativos do processo sejam visiveis
para aqueles que sao responsaveis pelo resultado, promovendo uma compreensdao comparti-
Ihada. A inspecgao envolve a avaliacdo continua dos artefatos e do progresso em direcao aos
objetivos, permitindo a identificacdo precoce de desvios ou problemas. A adaptacao refere-se
a capacidade de ajustar processos e planos com base nas descobertas da inspecao, garan-
tindo que a equipe possa responder eficazmente as mudangas e desafios que surgem durante
o projeto (Atlassian, 2025).

A Figura 2 ilustra a estrutura do geral do Scrum.
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Figura 2 — TECNICON Sistemas Gerenciais Fonte: (TECNICON, 2022).



Baseado na eficacia dos projetos desenvolvidos com metodologias ageis e na pratici-
dade do Scrum, esta abordagem sera utilizada para o controle das Sprints no desenvolvimento
do Training System.

O desenvolvimento sera estruturado por meio de ciclos iterativos chamados Sprints,
com duragdo de duas semanas. No inicio de cada Sprint, sera realizado um Sprint Planning
para definir as tarefas prioritarias, baseadas no Backlog do Produto. Durante o ciclo, havera um
acompanhamento continuo do progresso, podendo ser registrado por meio de anotagdes ou
relatorios diarios, substituindo as reunides diarias (Daily Scrum).

Ao final de cada Sprint, sera realizada uma Sprint Review para validagao das funciona-
lidades desenvolvidas, seguida de uma Sprint Retrospective, na qual serdo analisados pontos
de melhoria no processo. As reunides de abertura e fechamento das Sprints serédo conduzidas
com o Product Owner, que, neste contexto, serd representado pelo orientador do projeto.

Além disso, sera adotada uma Definicdo de Pronto (DoD — Definition of Done) para
garantir que cada funcionalidade atenda aos critérios estabelecidos antes de ser considerada
concluida. Como unico desenvolvedor, o papel do Scrum Master sera incorporado a rotina de
trabalho, garantindo a organizacao e adaptacao do processo conforme necessario.

3.2.2 Priorizagdo com o Método MoSCoW

O método de priorizagdo MoSCoW ¢é utilizado para determinar a importancia de requi-
sitos no projeto. Foi desenvolvido por Dai Clegg, especialista em desenvolvimento de sistemas
na Oracle, durante a década de 1990. Originalmente aplicado no desenvolvimento de softwares
com prazos bem definidos, esse método expandiu-se para diversas areas devido a sua flexibi-
lidade e eficiéncia na tomada de decisdes (SEBRAE, 2022). O nome MoSCoW é um acrénimo
formado pelas iniciais das quatro categorias ' que classificam os requisitos do projeto:

A Figura 3 ilustra a estrutura do método:

' A letra "o"presente no acrénimo ndo representa nenhuma categoria, sendo inserida apenas para

facilitar a pronuncia da palavra.
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Figura 3 — Estrutura do método MoSCoW. Fonte: (SEBRAE, 2022).

A aplicacao do método MoSCoW ¢é especialmente recomendada nas fases iniciais de
um projeto, pois permite definir claramente o que deve ser priorizado. No entanto, sua utilizagéo
também pode ser estendida a fases posteriores, auxiliando em tomadas de deciséo ao longo do
desenvolvimento.

Para aplicar a técnica de forma eficiente, alguns passos sao recomendados:

1. Definir a lista de requisitos: Identificar e documentar todos os itens que serao anali-
sados e priorizados.

2. Formar uma equipe multidisciplinar: Reunir representantes de diferentes areas para
garantir uma visdo abrangente do projeto.

3. Estabelecer um mediador: Designar uma pessoa responsavel por conduzir discus-
sdes e resolver eventuais impasses durante o processo de priorizagdo.

4. Analisar os recursos disponiveis: Apresentar as limitagdes orcamentarias, de tempo
e tecnologia para orientar a definicao de prioridades.

5. Definir um prazo para a priorizacao: Estabelecer um periodo para que a equipe
finalize a andlise e classificacao dos requisitos.

A metodologia MoSCoW foi adotada para a priorizagao dos requisitos do Training Sys-
tem devido a sua abordagem objetiva e estruturada. Em combinacdo com o Framework Scrum,
essa técnica auxilia a equipe de desenvolvimento na definicdo de funcionalidades essenciais,
garantindo que os elementos mais criticos sejam implementados nas primeiras iteracoes.

3.2.3 Metodologia de Versionamento no GitHub: GitFlow

O Git Flow € uma estratégia de ramificagdo no Git que organiza o desenvolvimento de
software em diferentes tipos de branches, cada uma com um propésito especifico, facilitando
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o controle de versdes e a colaboracao entre equipes. Segundo (DRIESSEN, Vincent, 2010), o
Git Flow foi proposto por Vincent Driessen em 2010 e € especialmente util para projetos que
seguem um ciclo de lancamento estruturado.

A estrutura do Git Flow é composta por:

» Branches principais (permanentes):

— Main (ou Master): Contém o cédigo de produgao estavel, representando o
historico oficial do projeto.

— Develop: Serve como uma ramificacdo de integracdo para recursos, onde
novas funcionalidades séo incorporadas antes de serem langadas.

» Branches de suporte (temporarias):

— Feature: Derivadas de develop, séo utilizadas para o desenvolvimento de no-
vas funcionalidades. Apés a conclusao, sao mescladas de volta a develop.

— Release: Criadas a partir de develop quando o projeto esta proximo de um
lancamento. Permitem ajustes finais e, apds a finalizagdo, sdo mescladas em
main e develop.

— Hotfix: Originadas de main, sdo destinadas a correcdes urgentes em produ-
cao. Apéds a correcao, sdo mescladas tanto em main quanto em develop.

No desenvolvimento do Training System, o Git Flow sera implementado para gerenciar o
ciclo de vida do software. As branches Main e Develop serdo mantidas permanentemente, en-
quanto as branches de suporte serdo criadas conforme necessario para o desenvolvimento de
novas funcionalidades, preparagdes para langcamentos e correcées emergenciais. Essa aborda-
gem estruturada garantira um fluxo de trabalho organizado e eficiente, facilitando a gestéo de
versoes e a colaboracdo entre os desenvolvedores.

Para auxiliar na implementacao do Git Flow, existem ferramentas que automatizam a
criagao e o gerenciamento das branches conforme essa estratégia. Uma dessas ferramentas é
a extensao de linha de comando git—-f1low, que simplifica 0 uso desse modelo no dia a dia
do desenvolvimento (DRIESSEN, Vincent, 2010).

A Figura 4 ilustra a estrutura do fluxo de trabalho com branches no GitHub.

3.2.4 Documentagdo com MkDocs

Para a documentacao do Training System, foi adotada a ferramenta MkDocs, uma ferra-
menta eficiente para criar documentacdes estaticas a partir de arquivos Markdown. Essa abor-
dagem possibilita a geragao rapida e organizada da documentagao do projeto, facilitando a
manutencao e acessibilidade das informagdes. O MkDocs foi desenvolvido inicialmente por Tom
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main vo1 > v02 —p V10
hotfix S - /
release \ -»>
develop - > > / ;\
feature \ \ -> /
feature > > > GITFLOW

Figura 4 — Fluxo de trabalho do GitFlow. Fonte: (PX, 2023).

Christie, Dougal Matthews, Waylan Limberg, Oleh Prypin e Ultrabug, com sua primeira versao
lancada em 24 de janeiro de 2014 (MkDocs, 2024a).

A utilizagdo do MkDocs no Training System permitird documentar funcionalidades es-
pecificas e descrever métodos que executam agbdes complexas dentro do sistema. Além disso,
serd empregado para adicionar regras que garantam a integridade das operagdes, impedindo a
execucao de processos caso determinadas condi¢cdes nao sejam atendidas.

Outra vantagem do uso do MkDocs ¢ a inclusao de solugbes rapidas para o gerencia-
mento de erros, funcionando como uma base de conhecimento geral dentro do sistema. Isso
possibilitar4 que desenvolvedores e usudrios acessem informacées detalhadas sobre falhas co-
muns e suas resolugdes de forma &gil e eficiente.

Embora o MkDocs seja uma ferramenta desenvolvida em Python, ele permite a atualiza-
cao continua da documentacao por meio de um sistema em nuvem. Dessa forma, basta salvar
novos arquivos e executar a ferramenta para que as alteragdes sejam refletidas automatica-
mente. Além disso, o MkDocs pode ser integrado ao GitHub, facilitando o versionamento e a
colaboragéo no desenvolvimento da documentagao.

A Figura 5 ilustra breviamente a tela da documentacao do mkdocs branches no GitHub.

3.2.5 Etapas de Desenvolvimento

O desenvolvimento do sistema sera dividido em etapas claras e estruturadas:

» Levantamento de Requisitos: A identificacdo das necessidades do sistema foi base-
ada em dificuldades previamente observadas no gerenciamento de treinamentos em
empresas de casos reais vivenciados e no design das telas prototipadas. Essas refe-
réncias serviram para definir funcionalidades iniciais e estruturar os fluxos do sistema.

» Prototipacao: O design da interface sera criado no Figma, com foco em proporcionar
uma experiéncia de usuario intuitiva. Os protoétipos seréo validados antes da implemen-
tacao, garantindo sua adequacgao as necessidades dos usuarios.
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q 3 squidfunk/mkdocs-material
¢  Material for MkDocs ® Q search ® ©827 o1k ¥ 21k

Home Gettingstarted ~Setup Reference Insiders  Blog

Getting started Gettin g starte d Table of contents
Installation Installation
Creating your site with pip
Publishing your site Material for MkDocs is a theme for MkDocs, a static site generator geared towards (technical) with docker
Customization project documentation. If you're familiar with Python, you can install Material for MkDocs with with git
Browser support pip, the Python package manager. If not, we recommended using docker

Alternatives

License .
Installation

Changelog

How to upgrade with pip recommended

Material for MkDocs can be installed with pip :

Latest  8.x

pip install mkdocs-material

This will i install versions of all ies: MkDocs, 3
Pygments and Python Markdown Extensions. Material for MkDocs always strives to support the
latest versions, so there's no need to install those packages separately.

with docker

Figura 5 — Demostracdao Mkdcos. Fonte: (MkDocs, 2024a).

» Configuracao do Ambiente de Desenvolvimento: A aplicagédo sera desenvolvida em
um ambiente conteinerizado utilizando Docker. As dependéncias do Ruby on Rails e
do SQLite serdo configuradas para assegurar a consisténcia entre os ambientes.

+ Implementacao: Com base nos requisitos levantados, serd desenvolvida a estrutura
do sistema, incluindo a logica de funcionamento e a interface de usuario. Essa etapa
envolve a implementagéo do backend e frontend, garantindo a comunicagéo entre os
modulos e a aplicagao das regras de negécio definidas.
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4 ANALISE E PROJETO DO SISTEMA

Este capitulo apresenta os principais requisitos do desenvolvimento do sistema de ge-
renciamento de treinamentos. O objetivo é proporcionar uma compreensao clara das suas fun-

cionalidades e adequacao aos requisitos levantados.

4.1 Requisitos funcionais
Nesta secdo, sao detalhados os principais requisitos funcionais do sistema. Cada requi-
sito foi classificado utilizando o método para priorizacao de requisitos MoSCoW.

As tabelas 1, 2 e 3 apresentam, respectivamente, os requisitos gerais (Usuario Admi-
nistrador e Colaborador), os requisitos destinados especificamente ao Usuario Colaborador e
aqueles destinados ao Usudrio Administrador. Esses levantamentos estruturam as principais
funcionalidades para cada perfil de usuério, classificadas pela técnica MoSCoW (Must, Should,
Could e Won't).

Tabela 1 — Requisitos gerais do sistema (Usuario Administrador e Colaborador).
Fonte: Autoria propria.

Requisito Descricao detalhada MoSCoW

Tela Inicial Exibir uma tela inicial contendo tutoriais e manuais de uso para Must
facilitar a navegacao dos usuarios. Essa tela sera acessivel
para todos os usuarios do sistema.

Autenticacdo de usuario Validar o tipo de usuério (colaborador ou administrador) e di- Must
recionar o acesso as funcionalidades apropriadas.

Guarda de rotas Restringir 0 acesso a areas especificas do sistema, garantindo Must
que apenas usuarios autenticados possam acessa-las.

Notificagoes e alertas Enviar lembretes automaticos sobre treinamentos pendentes, Should
prazos de vencimento e novas inscrigoes.

Integracdo com outros siste- | Permitir integracdo com sistemas de RH e ERPs para sincro- Won't

mas nizagao de dados.

Mobile-friendly Garantir que o sistema seja responsivo e funcione correta- Won't
mente em dispositivos méveis.

Assinatura digital Implementar um sistema de assinatura digital para validar re- Won't
gistros de conclusdo de treinamento.

Reconhecimento facial Validar a presenga dos colaboradores nos treinamentos por Won't
meio de reconhecimento facial.

Suporte multilingue Disponibilizar o sistema em multiplos idiomas para maior aces- Won't
sibilidade.

Filtro avancado de treina- | Permitir busca detalhada por treinamentos aplicando filtros Won't

mentos como colaborador, data, instrutor e status.




Tabela 2 — Requisitos para colaboradores (Usuario Colaborador).

Fonte: Autoria propria.
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Requisito Descricao detalhada MoSCoW

Listagem de treinamentos | Permitir que os colaboradores visualizem todos os treinamen- Must

para colaboradores tos disponiveis, destacando o status (pendente, em anda-
mento, concluido).

Detalhes do treinamento Exibir informagdes completas de um treinamento, incluindo Must
descricdo, datas, instrutor responsavel e status. Disponivel
para todos os usuarios.

Perfil do colaborador Permitir que o colaborador visualize e edite suas informacdes Must
bésicas, como nome, setor e cargo.

Vinculo de colaborador e trei- | Associar treinamentos a colaboradores e registrar os docu- Must

namento mentos obrigatérios utilizados no processo.

Dashboard do colaborador Exibir um painel com treinamentos pendentes, concluidos e Won't
préximos vencimentos, incluindo graficos de progresso.

Certificagao automatica Gerar certificados automaticamente para colaboradores que Won't
concluirem um treinamento.




Tabela 3 — Requisitos para administradores (Usuario Administrador).

Fonte: Autoria propria.
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Requisito Descricao detalhada MoSCoW

Registros de historico Registrar todas as a¢des realizadas no sistema, incluindo alte- Must
ragOes de status e edi¢des de cadastros, para fins de auditoria.
Apenas administradores poderao visualizar esse histérico.

Alteracao de status do treina- | Permitir que administradores modifiquem o status de um trei- Must

mento namento (pendente, em andamento, concluido).

Cadastro de colaboradores Permitir que administradores registrem novos colaboradores Must
no sistema.

Cadastro de treinamentos Permitir que administradores registrem novos treinamentos, Must
definindo datas, instrutores e critérios de participacao.

Listagem de colaboradores Permitir que administradores visualizem a lista de colaborado- Must
res cadastrados, aplicando filtros e ordenagéo por nome, setor
e status.

Listagem de treinamentos | Permitir que administradores consultem todos os treinamentos Must

para administradores cadastrados, com filtros por nome, data e instrutor.

Editar colaboradores Permitir que administradores atualizem os dados cadastrais Must
dos colaboradores, como nome, cargo e setor.

Editar treinamentos Permitir que administradores editem as informagdes de um Must
treinamento, incluindo datas e participantes.

Excluir treinamentos Permitir que administradores removam treinamentos, garan- Must
tindo que nao haja exclusao indevida de dados criticos.

Excluir colaboradores Permitir que administradores removam colaboradores inativos, Must
preservando o historico de treinamentos realizados.

Controle de acesso Definir perfis de acesso para administradores e colaboradores, Must
garantindo que cada usuario tenha permissdes adequadas.

Perfil do administrador Permitir que administradores visualizem e editem suas infor- Must
magoes e gerenciem contas de outros usuarios.

Controle de versdo dos trei- | Registrar e permitir a atualizagéo das versdes dos treinamen- Should

namentos tos oferecidos, garantindo que colaboradores sempre tenham
acesso as versdes mais recentes.

Padronizagdo de documen- | Automatizar a atribuicao de treinamentos obrigatérios para no- | Should

tos obrigatérios vos colaboradores.

Suporte a auditorias Permitir que administradores exportem dados para revisdées Could
internas e conformidade com normas regulatérias.

Exportacao de relatorios Gerar relatorios em formatos como PDF e Excel para facilitar Could
a analise e compartilhamento.

Geracéao de relatorios Criar relatérios detalhados sobre treinamentos realizados e Won't
pendentes, com filtros avangados.

Dashboards interativos Exibir indicadores de desempenho, como taxa de concluséo e Won't
pendéncias dos treinamentos.

4.2 Historias de Usuario

Além dos requisitos levantados, foram elaboradas histérias de usuario com base nos

itens Must e Should de cada perfil (administrador e/ou colaborador), de acordo com a prioriza-

cao MoSCoW. Cada histéria descreve o papel do usuario, a funcionalidade desejada e o valor

que ela agrega, além de critérios de aceitacao no formato Dado — Quando — Ent&o.



17

4.2.1 Usuario Administrador e Colaborador (Must e Should)

Essas histérias contemplam funcionalidades basicas compartilhadas pelos perfis de ad-
ministrador e colaborador. O objetivo é garantir que ambos possam acessar a tela inicial com
tutoriais, efetuar login de forma segura, ter acesso restrito a funcionalidades de acordo com seu
nivel de permissao e receber notificagdes pertinentes a treinamentos e prazos.

Feature: Tela Inicial

Como usuario (administrador ou colaborador), quero visualizar uma tela inicial contendo

tutoriais e manuais de uso para facilitar a navegacao e o aprendizado sobre o sistema.

Dado que estou acessando o sistema,
Quando entro na pagina principal,

Entao devo ver tutoriais e manuais de uso disponiveis.

Feature: Autenticagao de usuario

Como usuario (administrador ou colaborador), quero autenticar-me no sistema para

acessar as funcionalidades apropriadas ao meu perfil.

Dado que possuo credenciais validas,
Quando faco login informando usuério e senha,

Entao sou redirecionado para as funcionalidades especificas do meu perfil.

.

Feature: Guarda de rotas

Como usudrio autenticado, quero que o sistema restrinja 0 acesso a areas especificas

para que somente usuarios autorizados possam acessa-las.

Dado que estou logado como usuério,
Quando tento acessar uma area restrita,

Entao o sistema verifica minhas permissoes e, se nao forem adequadas, nega o acesso.
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Feature: Notificacdes e alertas

Como usuario (administrador ou colaborador), quero receber notificagdes e alertas sobre
treinamentos pendentes, prazos e novas inscricdes para ndo perder prazos € me manter

atualizado.

Dado que existem treinamentos ou eventos relevantes,
Quando o sistema identifica que ha um prazo préximo ou uma nova inscricao disponivel,
Entao devo receber um alerta ou notificagcdao no sistema (ou via e-mail, caso implemen-

tado).

Usuario Administrador (Must e Should)

A area do usuario administrador permitira que usudrios com permissdes especificas
auxiliem na administracdo da plataforma, oferecendo suporte em atividades operacionais, mo-
nitorando a execucao dos treinamentos de cada colaborador, controlando o progresso e asse-
gurando a conformidade com os requisitos estabelecidos.

A seguir, sdo apresentadas as definicbes das telas do administrador, descritas em for-
mato de histérias de usuario.

Feature: Registros de historico

Como administrador, quero que todas as acoes realizadas no sistema sejam registradas

para fins de auditoria e acompanhamento de alteracées.

Dado que estou autenticado como administrador,
Quando realizo alteracdes de status ou edito cadastros,
Entao essas agdes devem ser registradas em um histérico acessivel somente para ad-

ministradores.

Feature: Alteragao de status do treinamento

| V

Como administrador, quero modificar o status de um treinamento (pendente, em anda-

mento, concluido) para manter o controle atualizado de cada etapa do processo.

Dado que existe um treinamento cadastrado,
Quando acesso o gerenciamento de treinamentos e seleciono uma nova opcao de status,
Entao o sistema deve atualizar o status do treinamento e registrar essa mudanca no

historico.




19

Feature: Cadastro de colaboradores

Como administrador, quero cadastrar novos colaboradores para que eles tenham acesso

ao sistema e possam participar dos treinamentos.

Dado que sou um administrador autenticado,
Quando informo os dados do colaborador (nome, e-mail, cargo, etc.),
Entao o colaborador deve ser registrado no sistema e receber acesso de acordo com seu

perfil.

Feature: Cadastro de treinamentos
Como administrador, quero cadastrar novos treinamentos, definindo datas, instrutores e

critérios de participacao para organizar as ofertas de capacitacao.

Dado que estou autenticado como administrador,
Quando insiro os dados necessarios para um novo treinamento,
Entao o sistema deve criar o registro do treinamento e disponibiliza-lo para os colabora-

dores.

Feature: Listagem de colaboradores

Como administrador, quero visualizar todos os colaboradores cadastrados para aplicar

filtros e acompanhar o status de cada um.

Dado que sou um administrador autenticado,
Quando acesso a lista de colaboradores,
Entao devo ver todos os colaboradores com a opgao de filtrar e ordenar por nome, setor

ou status.

Feature: Listagem de treinamentos (Administrador)

Como administrador, quero consultar todos os treinamentos cadastrados para acompa-

nhar os detalhes, datas e instrutores.

Dado que existem treinamentos registrados,
Quando acesso a area de treinamentos como administrador,

Entao devo poder visualizar a lista completa, com filtros por nome, data e instrutor.




Feature: Edicao de colaboradores

| N
o

Como administrador, quero atualizar os dados cadastrais de colaboradores para manter

as informagoes corretas e atualizadas.

Dado que sou administrador,
Quando acesso o perfil de um colaborador e edito seus dados,

Entao as alteragcdes devem ser salvas e refletidas em todo o sistema.

Feature: Edicao de treinamentos

Como administrador, quero editar as informacdes de um treinamento (datas, participan-

tes, etc.) para ajustar detalhes conforme necessario.

Dado que ja existe um treinamento cadastrado,
Quando acesso a opgao de edigdo e altero os campos desejados,

Entao o sistema deve atualizar os dados do treinamento e registrar essa mudanga.

| r

Feature: Exclusdo de treinamentos
Como administrador, quero excluir treinamentos que ndo sao mais relevantes para man-

ter o sistema organizado e evitar sobrecarga de informagdes.

Dado que sou administrador,
Quando seleciono um treinamento para exclusao,
Entao o sistema deve remover o registro, desde que nao afete dados criticos, e registrar

essa agao no histérico.

Feature: Exclusdo de colaboradores

| r

Como administrador, quero remover colaboradores inativos para manter o cadastro atu-

alizado, preservando o histérico de treinamentos realizados.

Dado que um colaborador esta inativo,
Quando seleciono a opgao de exclusao,
Entao o sistema deve desativar o colaborador, mantendo os registros histéricos associa-

dos.




Feature: Controle de acesso

H r\)
—

Como administrador, quero definir perfis de acesso para garantir que cada usudrio tenha

permissoes adequadas as suas funcgoes.

Dado que possuo privilégios de administrador,
Quando gerencio as configuracdes de perfis,

Entao posso atribuir e remover permissdes de acordo com as necessidades do sistema.

Feature: Perfil do administrador

Como administrador, quero visualizar e editar minhas préprias informagdes para manter

meus dados atualizados e gerenciar contas de outros usuarios.

Dado que estou autenticado como administrador,
Quando acesso a segao de perfil,

Entao posso alterar meus dados pessoais e gerenciar as contas de outros usuarios.

Feature: Controle de versao dos treinamentos
Como administrador, quero registrar e atualizar as versées dos treinamentos para ga-

rantir que os colaboradores sempre tenham acesso ao conteido mais recente.

Dado que possuo um treinamento ja cadastrado,
Quando fago uma atualizagdo de contetdo,
Entao o sistema deve criar uma nova versao e disponibiliza-la para os colaboradores,

mantendo o histérico de versdes anteriores.

Feature: Padronizacao de documentos obrigatorios

Como administrador, quero automatizar a atribuicdo de treinamentos obrigatérios a no-

vos colaboradores para garantir que todos recebam o mesmo nivel de formacao inicial.

Dado que um novo colaborador é cadastrado,
Quando o sistema identifica que existem treinamentos obrigatorios,

Entao esses treinamentos devem ser vinculados automaticamente ao colaborador.

Usuario Colaborador (Must e Should)

Para o perfil de colaborador, as histérias de usuario demonstram as funcionalidades es-
senciais que possibilitam o acesso aos treinamentos, a visualizagao de informag¢des detalhadas
e a gestdo dos dados pessoais.



22

Feature: Listagem de treinamentos (Colaborador)

Como colaborador, quero visualizar todos os treinamentos disponiveis para acompanhar

meu progresso e identificar quais ainda estao pendentes, em andamento ou concluidos.

Dado que estou autenticado como colaborador,
Quando acesso a lista de treinamentos,

Entao devo ver os treinamentos com status e detalhes relevantes.

Feature: Detalhes do treinamento

Como colaborador, quero visualizar informagées completas de um treinamento para

compreender sua descri¢do, datas, instrutor responsavel e status.

Dado que existe um treinamento cadastrado,
Quando seleciono um treinamento especifico,

Entao devo ver todos os detalhes, incluindo a descrigédo, datas, instrutor e status.

Feature: Perfil do colaborador

Como colaborador, quero visualizar e editar minhas informagdes basicas para manter

meus dados atualizados (nome, setor e cargo).

Dado que estou autenticado como colaborador,
Quando acesso meu perfil,

Entao posso editar minhas informagdes e salvar as alteragoes.

Feature: Vinculo de colaborador e treinamento

Como colaborador, quero ser associado aos treinamentos obrigatérios para garantir que

os documentos necessarios sejam registrados e que eu possa participar das capacita-

coes.

Dado que fui cadastrado no sistema,
Quando um treinamento obrigatério € definido,

Entao devo ser vinculado a esse treinamento e ter acesso aos documentos associados.
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4.3 Protoétipo das Telas

Nesta secdo, sdo apresentados os protétipos das telas do sistema, acompanhados de
descricoes que elucidam suas funcionalidades e fluxos de navegacao. As imagens e legendas
serdo atualizadas conforme o avang¢o do desenvolvimento.

4.3.1 Area do Colaborador

Nesta subsecéao, apresenta-se a interface destinada aos colaboradores. O acesso inicial
se da por meio da tela de login, conforme exibido na Figura 6, onde o usuario informa suas
credenciais para autenticagao.

lreining system

Acessar

Figura 6 — Tela de Login: interface de autenticacao do usuario. Fonte: Autoria propria.

A Figura 7 exibe a tela de listagem de treinamentos, onde sdo apresentados o nome, a
categoria, 0 prazo de validade e as op¢des de edicdo ou remogao dos registros.
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" e Ola, André!
Training system ‘ Opcaes Conta >

Cadastro Trei Listagem Treil Cadastro Ct Listagem Colaborador  Vincular

Listagem de Treinamentos

Prazo de Validade Treinamento Categoria
12/03/2029 Relacionamento Banco de Dados Manutengao
12/03/2029 Relacionamento Banco de Dados Produgéo
12/03/2029 Relacionamento Banco de Dados Administrativo
12/03/2029 Relacionamento Banco de Dados Terceiros
12/03/2029 Relacionamento Banco de Dados Novo colaborador
12/03/2029 Relacionamento Banco de Dados Infraestrutura
12/03/2029 Relacionamento Banco de Dados Expedig&o

Verséo 0.1 o
Data de Atualizagdo 01/08/2023 (42)3623-5987 suporte@training.com

Figura 7 — Listagem de Treinamentos: visualizagcao dos treinamentos disponiveis. Fonte: Autoria
propria.

Em seguida, a Figura 8 apresenta a tela de ajustes de conta, que oferece opgdes de
configuracao de perfil acessiveis tanto para administradores quanto para colaboradores.
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Training system

Alterar Imagem

Nome
Alterar senha

Confirmar senha

Cancelar

Figura 8 — Opc¢ées de Conta: configuracoes de perfil e ajustes pessoais. Fonte: Autoria propria.

4.3.2 Area do Administrador

Nesta subsecéo, sao detalhadas as interfaces destinadas ao administrador. Apés reali-
zar o login (inicialmente como colaborador), o administrador é redirecionado para a tela inicial
do sistema, demonstrada na Figura 9.
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Garanta o melhor
gerenciamento de

desconto

treinamentos

&5 Gratis

Manuais da Plataforma

Versdo 0.1 L
Data de Atualizagdo 01/08/2023 (42)3623-5987 suporte@training.com

Figura 9 — Tela Inicial do Administrador: painel principal de acesso e navegacao. Fonte: Autoria
propria.

A Figura 10 apresenta a tela de cadastro de treinamentos, que permite ao administrador
registrar novos treinamentos no sistema.
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Cadastro Treinamento  Listagem Treinamento  Cadastro Colaborador  Listagem Colaborador  Vincular

Cadastro Treinamento

Nome do Treinamento

Selecione a categoria

Instrutor

Prazo de Validade

Cancelar

Verséo 0.1
Data de Atualizagdo 01/08/2023

Figura 10 — Cadastro de Treinamentos: formulario para inclusdao de novos treinamentos. Fonte:
Autoria propria.

(42)3623-5987 suporte@training.com

Em seguida, na Figura 11, exibe-se a tela de cadastro de colaboradores, destinada ao

registro de novos usuarios.
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Cadastro Colaborador

Usuario de acesso

@ Neme do Colaborador

Senha

Confirmar Senha

Cancelar

Verséo 0.1
Data de Atualizagdo 01/08/2023

Figura 11 — Cadastro de Colaboradores: interface para inclusdo de novos usuarios. Fonte: Autoria
propria.

(42)3623-5987 suporte@training.com

A Figura 12 mostra a tela de listagem de colaboradores, que possibilita a visualizagao e
o gerenciamento dos registros dos usuarios cadastrados.
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Training system . Opcoes Corta >

Cadastro Treil Listagem Treis Cadastro Cal Listagem Colaborador  Vincular

Listagem de Colaborador

Nome do Colaborador

André Barboza da Silva

André Barboza da Silva

André Barboza da Silva

André Barboza da Silva

André Barboza da Silva

André Barboza da Silva

André Barboza da Silva

Verséo 0.1

Data de Atualizagio 01/08/2023 (42)3623-5987  suporte@training.com

Figura 12 — Listagem de Colaboradores: visualizacdao dos registros e gerenciamento dos usua-
rios. Fonte: Autoria propria.

Por fim, a Figura 13 ilustra a interface de vinculagéo de funcionarios a treinamentos,
permitindo a associagao dos colaboradores aos treinamentos correspondentes.
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Nome do Colaborador Nome do Treinamento
André Barboza da Silva Relacionamento Banco de Dados Pendente @
André Barboza da Silva Relacionamento Banco de Dados Pendente [
André Barboza da Silva Relacionamento Banco de Dados Pendente o
Vol (42)3623-5987 suporte@training.com

Data de Atualizagdo 01/08/2023
Figura 13 — Vinculag¢ao de Funcionarios: interface para associa¢do de colaboradores aos treina-
mentos. Fonte: Autoria propria.
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5 CONSIDERAGOES FINAIS

O desenvolvimento do Training System consistem em oferecer uma solug¢ao estruturada
para o controle de treinamentos de colaboradores em empresas. Durante a elaboragé@o do pro-
jeto, foram definidas metodologias e ferramentas para orientar o processo de desenvolvimento,
com o objetivo de criar um fluxo de trabalho organizado e adaptavel as necessidades do sis-
tema.

A metodologia &gil com Scrum foi escolhida para estruturar o desenvolvimento em ciclos
iterativos, promovendo entregas incrementais e revisées constantes. A priorizacdo dos requisi-
tos foi realizada por meio do método MoSCoW, permitindo um direcionamento claro sobre quais
funcionalidades sdo essenciais para atender as demandas do sistema. Além disso, a estratégia
de versionamento baseada no GitFlow foi planejada visando um controle eficiente do cédigo,
enquanto a documentagdo com MkDocs contribuira para a organizagao e acessibilidade das
informacdes técnicas do projeto.

A proposta do Training System busca minimizar dificuldades relacionadas a organizagéo
e consulta de treinamentos, proporcionando um controle mais eficiente sobre a capacitacao dos
colaboradores. Com a centralizagao dos registros e a estruturacao das informagdes, o sistema
podera auxiliar empresas no acompanhamento do histérico de treinamentos e no cumprimento
de normas de seguranca e regulamentagdes internas.

Dessa forma, este projeto estabelece as bases para o desenvolvimento de uma ferra-
menta que possa atender as necessidades das empresas no gerenciamento de treinamentos.
Com isso, espera-se que o sistema possa contribuir para um melhor planejamento das empre-
sas ao proporcionar uma visdo mais rapida e detalhada desses dados.
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