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1 INTRODUCAO

Este capitulo visa a apresentacao do Training System, um sistema cujo objetivo é super-
visionar os treinamentos e capacitagoes realizados por colaboradores de uma empresa.

1.1 Consideracoes iniciais

O investimento em treinamentos é essencial para garantir a seguranca e a eficiéncia no
ambiente de trabalho. Segundo a Associacao Brasileira de Treinamento e Desenvolvimento,
94% das empresas brasileiras ja investem em capacitagdo para seus colaboradores (AL1,
2024). Entretanto, apesar desse esforgo, falhas na organizagdo e no acompanhamento desses
treinamentos ainda geram consequéncias graves, como acidentes de trabalho e baixa produ-
tividade. Em alguns casos, embora os colaboradores estejam capacitados para realizar deter-
minadas atividades, problemas relacionados ao gerenciamento inadequado dos treinamentos
realizados pelos colaboradores geram efeitos negativos para as empresas.

Um caso real presenciado durante uma experiéncia de trabalho, ocorreu em uma em-
presa onde um colaborador sofreu um acidente que resultou na amputacdo de trés dedos.
Embora tivesse recebido treinamento, a auséncia de um sistema eficiente de controle impos-
sibilitou, inicialmente, a comprovacao de sua capacitacao. O processo de checagem foi lento
e complicado devido ao armazenamento desestruturado de documentos fisicos em um arquivo
convencional. Além disso, a falta de controle sobre atualizagbes de treinamentos gerava incon-
sisténcias que comprometiam a segurancga e as operagoes.

Essa situacgao reflete a necessidade de ferramentas adequadas para gerenciar as infor-
macgdes sobre os treinamentos realizados pelos colaboradores de uma empresa. Planilhas e
documentos fisicos sao insuficientes para atender as demandas de um ambiente de trabalho
moderno, onde a conformidade regulatéria e a seguranga dos processos sao indispensaveis.

Neste sentido, o Training System foi idealizado para suprir essa lacuna. Trata-se de um
sistema que organiza e automatiza a gestdo de treinamentos realizados pelos colaboradores,
permitindo as empresas: a) monitorar o histérico de capacita¢des, identificando rapidamente
quem esta apto para desempenhar atividades especificas; b) receber alertas automaticos sobre
a necessidade de atualizagdes ou treinamentos; c) facilitar auditorias e consultas, com acesso
rapido a informacdes organizadas digitalmente.

Além disso, o Training System foca nas necessidades das empresas, oferecendo ferra-
mentas para garantir o cumprimento das normas de seguranga e a conformidade com legisla-
coes, como a NR-12, que regula o trabalho com maquinas e equipamentos. Desta forma, além
de auxiliar na reducdo dos riscos de acidentes, o sistema otimiza o processo de verificacdo
dos treinamentos, melhora a organizagdo documental e contribui para a tomada de decisdes
estratégicas. O resultado é uma gestao mais eficiente e segura, permitindo que as empresas se
concentrem em seus objetivos principais sem comprometer a seguranca no ambiente de traba-



Iho. Assim, o Training System podera proporcionar para as organizagdes um maior controle e
eficiéncia na gestdo de seus processos de capacitagao.

1.2 Objetivo Geral

Desenvolvimento de um sistema web para gerenciamento de treinamentos realizados
por colaboradores de empresas, onde seja possivel um controle pratico, rapido e eficiente das
capacitacdes e treinamentos realizados por seus colaboradores.

1.3 Justificativa

A ideia para o desenvolvimento do Training System surgiu de uma necessidade real
observada no ambiente de trabalho. Em uma determinada empresa, um colaborador sofreu um
acidente que resultou na amputacéao de trés dedos de sua mao. Na ocasiao, houve uma urgéncia
em localizar os registros dos treinamentos do funcionario, mas devido a organiza¢ao dos docu-
mentos em papel, o processo demorou muito tempo. Esse incidente evidenciou a ineficiéncia
desse método de gerenciamento de informagdes. Como resposta imediata, foram criadas plani-
Ihas no formato de protétipo, visando automatizar o processo de gerenciamento e controle dos
treinamentos. A Figura 1 exemplifica a tela de Dashboard da planilha, onde é possivel visualizar
a area de atuacao do colaborador, consultar os treinamentos associados a ele e acompanhar o
status atual de cada treinamento.
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Figura 1 — Tela de dashboard do Training System com visualizacao por colaborador.



A partir da implementagcéo dessa planilha, a empresa conseguiu maior agilidade na
busca por informagdes em comparagdo com os documentos fisicos. Contudo, o uso das pla-
nilhas também revelou novas limitacoes. Entre os principais desafios estavam: a) Falta de pra-
ticidade no gerenciamento completo dos dados; b) Impossibilidade de registrar acessos ou al-
teracdes feitas nos historicos; ¢) Dificuldade em associar diretamente os documentos aos trei-
namentos realizados e confirmar presencas. Esses problemas geraram inseguranga durante
as auditorias, pois ndo havia como garantir a rastreabilidade das alteracées ou comprovar a
validade das informagdes registradas.

A justificativa para o desenvolvimento de um sistema web de controle de treinamentos
realizados por colaboradores de uma empresa esta baseada na necessidade de otimizar e cen-
tralizar a gestao de capacitacoes e competéncias dos colaboradores. Esse tipo de sistema deve
auxiliar na superviséo eficaz dos treinamentos, permitindo que a empresa mantenha um registro
confiavel das qualificacdes de seus colaboradores e identifique facilmente a falta de treinamen-
tos e capacitagdes que precisam ser realizados para atender as demandas da empresa.



2 TRAINING SYSTEM

O Training System é proposto como sistema para supervisionar os treinamentos rea-
lizados por colaboradores das empresas, oferecendo controles centralizados, conformidades
legais, reducdo de erros manuais, assisténcia em auditorias, relatérios e indicadores de desem-
penho. O sistema ira trabalhar seguindo um fluxo determinado, que se estabelece no momento
do cadastro de colaboradores até o resultado das conclusdes dos treinamentos, e com isso

convém apresentar as seguintes funcionalidades do sistema.

+ Controle centralizado: sera possivel armazenar todas as informacdes sobre os treina-
mentos realizados pelos colaboradores, incluindo datas, documentos utilizados, quem
participou e o instrutor responsavel por conduzir o contetdo. Permitindo assim, que
quando houver a necessidade de alguma informagéo, seja possivel acessar o histérico
e encontrar o que necessita de modo completo.

» Conformidade com as normas: o sistema tera funcdes de alertas, o qual verificara o
prazo de validade dos documentos de treinamentos e disparara alertas quando es-
ses estiverem proximos das datas de vencimento, permitindo que assim ndo possua
documentos com datas vencidas e cumpra com as regulamentagfes definidas pelo
Ministério do Trabalho e Emprego.

 Relatérios e andlises de desempenho: recurso de relatérios onde sera possivel a ges-
tao obter informacgdes rapidas, como identificar areas ou equipes que necessitam de
mais treinamentos, auxiliando ainda nas tomadas de decisoes.

+ Auditorias: o sistema podera ser utilizado como uma fonte para revisdes internas. Além
de ser um método para comprovacao dos treinamentos, e conformidade com o fluxo
de organizagao da empresa, possibilitando assim novas aderéncias de certificagdes
como as I1SOs.

Ainda nas funcionalidades e beneficios do sistema, pode se destacar que ele podera
contribuir com uma redugéo a erros manuais, pois uma organizacao feita em planilhas, docu-
mentos fisicos ou em softwares nao apropriados, é possivel que ocorra omissdes de datas
importantes. Por exemplo, se alguém nao autorizado apagar informacoées ou ainda fazer altera-
¢bes em dados relevantes, nao é possivel averiguar quem foi o responsavel. Além disso, pode
ocorrer perdas de informacdes e o principal, a falta de organizacdo. Espera-se que com o sis-
tema, esses erros sejam evitados, assegurando que os dados sejam registrados corretamente e
que os prazos de treinamentos e requisitos para desempenhar cada fungao na empresa sejam
atendidos.



3 CONSIDERAGOES FINAIS

O desenvolvimento do Training System se da em resposta dos problemas enfrentados
pelas empresas e que acarretam em dificuldades para estas em acessar e organizar os treina-
mentos e capacitagdes dos seus colaboradores de maneira efetiva. Como exposto nos exemplos
reais citados, essa dificuldade pode impactar diretamente na conformidade dessas empresas
com as exigéncias do Ministério do Trabalho e Emprego, na seguranca e saude dos colabora-
dores. No caso em que o trabalhador sofreu o acidente de trabalho e teve os dedos de sua mao
amputados, fica claro que, apds o ocorrido, houve uma dificuldade em verificar se o funcionario
tinha ou nao o treinamento adequado para desempenhar a atividade, evidenciando a deficiéncia
na maneira em que essas informagdes eram organizadas.

Com isso, espera-se que o sistema ofereca mais do que apenas um armazenamento
dessas informacdes, mas proporcione recursos que auxiliem as empresas a estarem em con-
formidade legal com as exigéncias dos 6rgaos responsaveis e a terem uma melhor organizacéao
e centralizagdo dos dados. Além disso, por meio dos recursos que visam facilitar a organiza-
cao e controle dos treinamentos e capacitacdes, como os relatérios detalhados, espera-se que
0 sistema possa contribuir para um melhor planejamento das empresas ao proporcionar uma

visdo mais rapida e detalhada desses dados.
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