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RESUMO

Este trabalho propbe o desenvolvimento do H2Gas, uma aplicagdo web voltada para facilitar a
gestao de pedidos e entregas de gas e agua, com foco em pequenas cidades, onde as opgdes
tecnolégicas para esses servicos ainda sao escassas. O projeto justifica-se pela necessidade
de uma solugao digital que atenda tanto aos consumidores quanto aos pequenos distribuidores
locais, oferecendo uma plataforma que possibilite a consulta de produtos, comparacdo de
precos, realizagao de pedidos e acompanhamento em tempo real das entregas. O H2Gas visa
modernizar o processo de compra e entrega desses itens essenciais, melhorando a eficiéncia
para os distribuidores e a conveniéncia para os clientes. A aplicacao incluira funcionalidades
como o cadastro e controle de produtos e precos, navegacao por mapa para os entregadores,
e um painel de administracdo para gerenciamento das distribuidoras e das cidades atendidas.
Com isso, 0 H2Gas pretende ndo so otimizar a comunicagao entre clientes e distribuidores, mas
também fortalecer o mercado local, tornando-o0 mais competitivo e acessivel as necessidades

da populacao.

Palavras-chave: entrega de gas; entrega de agua; tecnologia de entrega; gest de pedidos;

distribuidoras.



ABSTRACT

This work proposes the development of H2Gas, a web application designed to facilitate the
management of gas and water delivery orders, focusing on small cities where technological
options for these services are still limited. The project is justified by the need for a digital solution
that serves both consumers and local small distributors, offering a platform that enables product
browsing, price comparison, order placement, and real-time delivery tracking. H2Gas aims to
modernize the purchasing and delivery process for these essential items, enhancing efficiency
for distributors and convenience for customers. The application will include features such as
product and price management, map navigation for delivery drivers, and an administration
panel for managing distributors and service areas. In this way, H2G&s seeks not only to improve
communication between customers and distributors but also to strengthen the local market,

making it more competitive and accessible to the population’s needs.

Keywords: gas delivery; water delivery; delivery technology; order management; distributors.
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1 INTRODUCAO

A histéria dos servicos essenciais nas residéncias no Brasil reflete o avanco gradual
da infraestrutura e das tecnologias voltadas para o bem-estar da populagdo. Em meados do
século XX, o fornecimento de eletricidade para as casas trouxe conforto e seguranga as familias,
enguanto 0 acesso a agua encanada nas residéncias representou um marco significativo de
salde publica e praticidade. Bastava abrir a torneira para que as familias tivessem acesso a
agua para beber, cozinhar e se higienizar. Em algumas cidades brasileiras, a 4gua potavel ainda
chega as torneiras até hoje, embora, com o tempo, devido a polui¢ao e a falta de tratamento em
diversas areas, o consumo direto da 4gua encanada tenha se tornado um problema.

Esse avancgo nos servicos de luz e 4gua, contudo, nao foi acompanhado por uma solugéao
pratica para o gas, especialmente apés a popularizacao dos fogdes a gas. Ao contrario da agua
e da eletricidade, que podiam ser fornecidas por meio de redes de distribuicAdo conectadas
diretamente as residéncias, o gas nao pode ser oferecido da mesma forma. Com o aumento
do uso dos fogdes a gas, tornou-se necessario um modelo de fornecimento seguro e acessivel,
que facilitasse o acesso das familias a esse recurso essencial. Surgiram, entao, as distribuidoras
de gas, que estabeleceram pontos de venda préximos as residéncias para atender a demanda
doméstica, especialmente com o Gas liquefeito de petréleo (GLP), que passou a ser vendido
em botijées para uso doméstico (World Health Organization, 2024).

A medida que essas distribuidoras se consolidaram, uma nova demanda surgiu: a en-
trega de agua potavel para consumo, em garrafées de 20 litros, como alternativa a agua da
torneira que, em muitas localidades, ja ndo era considerada potavel. Com a oferta de 4gua em
garrafbes, as distribuidoras passaram a fornecer nao apenas gas, mas também um servico es-
sencial de entrega de agua diretamente as familias, simplificando o abastecimento e garantindo
a seguranga no consumo.

Com o crescimento das distribuidoras, tornou-se comum que os clientes precisassem ir
pessoalmente as lojas para comprar 0 gas ou a agua. Alternativamente, as distribuidoras passa-
ram a atender pedidos por telefone, mas isso ainda exigia que o cliente realizasse uma ligacao
e aguardasse atendimento, o que se tornava inconveniente em casos de alta demanda, insta-
bilidade nas ligacdes ou linhas ocupadas. Com a popularizacdo dos aplicativos de mensagens,
como o WhatsApp, muitas distribuidoras passaram a aceitar pedidos diretamente por mensa-
gens, o que trouxe praticidade para os clientes. Mas ainda o atendimento apresenta limitagoes,
como pouca flexibilidade para atender a varios clientes ao mesmo tempo, além de néo oferecer
uma comparagao pratica de precos e alternativas.

Com o avango da tecnologia e o surgimento de aplicativos de delivery, plataformas ori-
ginalmente focadas em alimentos comecaram a oferecer a entrega de gas e agua. Segundo
France Junior Jornal da USP (2021), com a pandemia do COVID 19, aumentou a populari-
dade desses aplicativos tornando quase que uma necessidade para estabelecimentos que an-
tes atendiam apenas por telefone ou de forma presencial. Estes precisaram migrar para o sis-



tema de entregas por meio de aplicativos. Mesmo apés o fim da pandemia, o habito de realizar
pedidos por esses sistemas se manteve.

No entanto, esse cenario € mais comum nos grandes centros urbanos, onde ha um
maior desenvolvimento tecnolégico que acaba sendo mais facil a adocao dessas tecnologias.
Nas cidades de menor porte e menos desenvolvidas, a realidade é completamente diferente.
Nessas cidades, ainda é muito comum o uso de ligagdes telefénicas ou atendimento presencial.
Em décadas passadas, a realizacdo de pedidos por ligagdes era um método eficaz e popular,
atualmente gera problemas de comunicacgao. Por exemplo, as ligacdes podem nao ser estaveis
ou sofrer interferéncias. Ademais, elas sao limitados ao atendimento de apenas um cliente por
linha telefénica, resultando em perda de venda para o estabelecimento, caso haja mais de um
cliente ligando. Além disso, uma mudancga de endere¢o ou de horario de funcionamento e até
mesmo de valores dos produtos nao sao informadas aos clientes de forma direta. Muitas vezes,
os clientes s6 ficam sabendo ao chegar no estabelecimento ou sdo comunicados indiretamente
por terceiros, 0 que prejudica a experiéncia de compra e torna o processo mais desgastante
para o consumidor.

A auséncia de um atendente disponivel no momento da ligacao também representa um
problema significativo. Para o pequeno empresario € um custo adicional, pois precisa contratar
um funcionario fixo apenas para esse atendimento, aumentando suas despesas. Essa realidade
entdo torna esse modelo de atendimento defasado e menos viavel, reforgando a importancia de
novas solugcdes mais acessiveis.

Apesar dos avangos, os aplicativos de delivery apresentam desafios especificos para o
setor de gas e agua. No iFood, por exemplo, as taxas variam entre 12% e 23% sobre o valor
dos pedidos, dependendo do plano escolhido pelo estabelecimento, além de uma taxa adicional
de 3,2% para pagamentos online (iFood, 2024). J4 o Rappi oferece taxas de 12% para pla-
nos basicos, mas cobra até 27% nos servigos de entrega completa (Rappi, 2024). Devido aos
custos altos de contratar um sistema de entregas, acaba ndo valendo a pena, levando muitas
vezes estabelecimentos a faléncia(MADUREIRA, 2020). Esses custos reduzem significativa-
mente a margem de lucro dos pequenos distribuidores, tornando desvantajosa sua participagéao
e limitando as op¢des de entrega para clientes em cidades menores ou regides afastadas dos
grandes centros urbanos.

Além disso, esses aplicativos ndo sao projetados exclusivamente para o mercado de
gas e agua, prejudicando a experiéncia tanto para consumidores quanto para fornecedores, que
nao conseguem atender as demandas especificas desse setor. Ademais, a falta de alternativas
de aplicativos de entregas que dependem da demanda ou entdo dos empreendedores locais
cadastrarem suas lojas, o que dificilmente acontece devido ao custo operacional comentado
anteriormente, torna essa talvez a maior barreira para atuar com esses sistemas.

Dessa forma, torna-se relevante o desenvolvimento de um sistema de entregas de gas e
agua — dois produtos essenciais para o bem-estar das familias. Esse sistema seria mais aces-
sivel para empreendedores de cidades pequenas, cujo objetivo é facilitar o acesso a esse tipo



de servigco de entrega, e reunir essas empresas de fornecimento de gas e agua para solucionar
muitos dessas questdes abordadas.

Além de facilitar o acesso a esses produtos, o sistema busca tornar o mercado mais
competitivo com a aplicacdo e mais atraente para o consumidor, que muitas vezes acaba limi-
tado a aplicacdes focadas em apenas uma empresa ou entdo em um nicho, muitas vezes sendo
o alimenticio. Esse projeto pretende oferecer opgdes mais atrativas para atender consumidores
de cidades pequenas, onde as opcdes sao frequentemente limitadas e o poder de escolha é
reduzido.

O sistema deve incentivar o uso por parte das distribuidoras e também dos clientes por
meios de fidelizacdo e sistema de promocdes. Com essas estratégias, visando ndao apenas
suprir algumas demandas locais, mas contribuir com o crescimento de pequenos negécios e
facilitar o acesso da populagéo de pequenas cidades a essas tecnologias e servigcos modernos.
Ao adotar essas iniciativas, o sistema cria um ambiente de mercado mais dindmico e acessivel,
fortalecendo o comércio local e oferecendo uma experiéncia de compra conveniente e vantajosa

para os consumidores.

1.1 Justificativa

Atualmente, os aplicativos de delivery tém se tornado extremamente populares, facili-
tando a compra de produtos em geral, a descoberta de ofertas e a visibilidade de novos em-
preendimentos nas cidades. No entanto, muito desses aplicativos tem um foco mais na venda
e entrega de alimentos, tendo suas fungdes voltadas para esse ramo da industria, até podendo
ser usado para entregar produtos que nao sejam alimentos, porém sempre com uma certa limi-
tacao.

Além disso, as altas taxas também acabam tornando inviaveis para os pequenos empre-
sarios utilizarem esses sistemas mais populares, muitas vezes entao recorrendo ao atendimento
por telefone ou por grupos de mensagem, ou entdo apenas ao atendimento presencial. Isso leva
a perda de vendas e reduz a visibilidade das distribuidoras, dificultando a captagdo de novos
clientes.

Para enfrentar esses problemas, surge a ideia da criagdo de uma aplicacdo especifica
para a entrega de GLP e agua. Com esse sistema, o usuario ndo precisara depender de liga-
cbes ou grupos de mensagens para realizar seus pedidos, podendo acessar uma plataforma
moderna e intuitiva que permite comparar pregos das distribuidoras, verificar ofertas do mo-
mento e consultar avaliagdes de outros clientes. Para as distribuidoras, a aplicagcao representa
uma oportunidade de modernizar o negécio, com maior controle sobre as vendas e a organiza-
cao das entregas futuras.

Essa aplicagdo visa facilitar principalmente a comunicagao entre cliente e distribuidoras,
automatizando o processo de pedidos, reduzindo ou eliminando praticamente a necessidade de
venda por ligacdes telefdnicas. O resultado € uma experiéncia mais completa, agil e segura para



0s consumidores, que passam a contar com uma alternativa pratica e eficiente para a compra

de gas e agua.

1.2 Objetivos

1.2.1  Objetivo geral

Desenvolver uma aplicagdo web que facilita a comunicagéo entre as distribuidoras de
gas e agua e seus cliente, facilitando a comparagéo de precos, os pedidos e a entrega dos
produtos nas residéncias.

1.2.2 Objetivos especificos

» Estabelecer a estrutura de atendimento regional que permita gerenciar as cidades
atendidas e organizar o cadastro de distribuidores, assegurando a cobertura e con-
trole da area de atuacao.

» Permitir a atualizacao de produtos e precos pelos distribuidores, para que 0s usuarios
tenham acesso continuo a informagbes de disponibilidade e valores atualizados dos
produtos.

* Implementar um sistema de notificagdes e acompanhamento de pedidos que permita
aos fornecedores e entregadores gerenciar os pedidos em tempo real, promovendo

eficiéncia e clareza no processo de entrega.

» Oferecer recursos para fidelizacdo e promogdes para incentivar a recorréncia de clien-
tes e tornar o servigo atrativo para usuarios e distribuidores locais.

» Fornecer um painel de acesso ao catalogo de produtos com informagcbes completas
para os clientes, facilitando a consulta, comparagéo de pregos e avaliagcdes de distri-
buidores para tomada de deciséo informada.

+ Disponibilizar meios para realizar pedidos e acompanhar status da entrega através de
atualizagdes em tempo real, mantendo o cliente informado durante todo o processo.

* Incorporar multiplas formas de pagamento e opg¢des de entrega para que o cliente
possa optar por diferentes métodos e horarios de entrega, conforme sua conveniéncia.

» Implementar um sistema de avaliacées de servico pds-entrega que permita aos cli-
entes contribuir para o aprimoramento do servico, fornecendo feedback sobre suas

experiéncias.



2 TRABALHOS RELACIONADOS

Atualmente, ha uma grande variedade de sistemas e aplicativos para vendas e entregas
de produtos, com as mais diversas funcionalidades, porém muitas dessas funcionalidades ten-
dem a ser especificas para venda de alimentos, ou entdo voltado a uso em restaurantes como
cardapio digital entre outras formas. Nos préximos topicos abordara, sistemas disponiveis no
ramo de delivery de produtos que compartilham funcionalidades parecidas.

2.1 Aplicativos de Delivery de Alimentos e Servigcos Genéricos

O iFood é um dos principais sistemas mais conhecidos e usados no Brasil, é referéncia
no setor de delivery, com uma ampla variedade de restaurantes. Contando hoje com milhdes
de clientes sejam eles restaurantes ou consumidores, com uma interface simples e objetiva,
podendo o cliente realizar uma busca completa pelos restaurantes que deseja, conseguindo
acompanhar a entrega na grande maioria dos pedidos e claro adicionando uma avaliacao ao
restaurante apéds o pedido (iFood, 2023). Porém, com cobrancas altas de taxas e atendendo
apenas nos grandes centros urbanos, acaba afastando os pequenos empresarios do ramo.
Também nao sendo especifico, torna a venda de gas e agua apenas possivel com uma adapta-
cao, nao levando em conta as funcionalidades voltadas apenas para a entrega de alimentos.

* Pontos Positivos:

Possui uma grande variedade de opg¢bes de escolha para o cliente.

Interface amigavel para o usuario.

Acompanhamento do pedido e seus status em tempo real.

Bom suporte para eventuais problemas com as entregas.
* Pontos Negativos:

— Altas taxas cobradas aos estabelecimentos, impactando no lucro final.

— Nao é especifico para as entregas de gas e agua, tornando o sistema confuso
para o uso dos fornecedores.

— Atendendo apenas em cidades com um numero grande de habitantes.

O Aigfome é outro exemplo de aplicativo focado em restaurantes, mas que também atua
no mercado de entrega de gas e de mais algumas variedades de produtos, mesmo seu mer-
cado principal sendo o de alimentos. Com uma abordagem um pouco mais regional, atende as
cidades menores com menos habitantes, diferentemente de outras aplicagdes (Aigfome, 2024).
Mas também acaba contendo os mesmo problemas de nao ser especifico para venda de pro-
dutos que ndo seja alimentos, ndo conseguindo entdo entrega uma melhor experiéncia para o
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usuario seja por meio de promogdes ou entdo de fungdes como um agendamento de entrega,

ou restringindo a compra de gas apenas aquelas pouco distribuidoras cadastradas.

2.2 Aplicativos de Delivery especifico de gas

Hoje também existem alguns aplicativos voltados especificamente para a venda de gas,
diferente das ja citadas aplicacdes esses incluem fungdes voltadas para este nicho, onde bus-
cam oferecer uma moderna solucao alternativa para os pedidos feitos por telefone. Porém
grande parte deles sdo exclusivo de uma distribuidora, ou entdo atendem apenas algumas lo-
calidades. Um grande exemplo disso é a aplicagido do Ultragaz, onde é focado na distribuidora
de gas de cozinha com o mesmo nome (Ultragaz, 2020). Tendo uma interface intuitiva e foco
nos dispositivos moveis, porém também nao atendendo todas as cidades e principalmente as
com baixa populagao e claro atende apenas onde ha revendedora da marca Ultragaz, tornando
o cliente refém de apenas uma distribuidora ndo podendo ter competicao de preco e escolhas
diferentes para realizar usa compra. Um segundo exemplo é a aplicacdo Gas em Casa, com
foco na distribuidora de gas de cozinha Dubena Ltda.

» Pontos Positivos:

— Possui varias fungdes focadas em venda de gés e agua.
— Custos e taxas um pouco mais baixas.

— suporte especifico para as distribuidoras de gas.
* Pontos Negativos:

— Muitas vezes foca em apenas uma distribuidora.
— Atende apenas nas cidades que ha revendedoras daquelas marcas de gas.

— Concorréncia limita devido ao foco em algumas distribuidoras.

2.3 Consideracoes

Ao analisar os aplicativos de delivery existentes, como iFood e Aigfome, fica claro que,
embora tenham revolucionado o setor alimenticio, eles enfrentam limitacdes quando usados
para entregas de gas e agua. As altas taxas e a falta de funcionalidades especificas para esses
produtos tornam seu uso pouco viavel para pequenos distribuidores, especialmente em cidades
menores.

Ja os aplicativos dedicados, como Ultragaz, atendem melhor o nicho, mas geralmente
sao restritos a certas marcas e locais, o que limita a escolha do consumidor e a competitividade

no mercado.
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Essas observacoes reforcam a necessidade do H2Gas, uma solucdo especifica para
o setor de gas e 4gua que seja acessivel, permitindo maior praticidade aos consumidores e
competitividade aos distribuidores locais, especialmente em regides com infraestrutura limitada.
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3 PROPOSTA

Neste trabalho é proposto o desenvolvimento de um sistema web chamada H2Gas, fo-
cado em atender as necessidades da entrega de gas e agua de uma forma eficiente, especi-
almente em cidades de pequeno porte onde o desenvolvimento tecnolégico é limitado e onde
normalmente o atendimento é feito por ligagdes telefénicas. A aplicacdo devera ser desenvol-
vida para facilitar o processo dos pedidos, comparagao de pregos, acompanhamento da entrega
e gerenciamento das vendas pelo distribuidor.

O desenvolvimetno do H2Gas sera realizado seguindo o método MoSCoW de priori-
zacao de funcionalidades, que organizara os requisitos em quatro principais categorias: Must
Have (Deve Ter), Should Have (Deveria Ter), Could Have (Poderia Ter) e Won’t Have This Time
(Nao Tera Desta Vez). Para esse projeto, o escopo da proposta € desenvolver um Produto Mi-
nimo Viavel (MVP) contemplando apenas as funcionalidades Must Have, as essenciais para
garantir o funcionamento béasico da aplicacdo, e também o atendimento das principais necessi-
dades dos usuérios. As demais funcionalidades, categorizadas como Should Have, Could Have
e Won’t Have This Time, seréo planejadas para versdes futuras, possibilitando assim uma pos-
sivel evolucdo desse sistema.

3.1 Funcionalidades Must Have (Deve Ter)

As funcionalidades apresentadas na sessdo Must Have séo aquelas essenciais para o
sucesso e funcionamento basico do sistema. Sem esses recursos, o sistema nao sera capaz de

cumprir seu principal propésito.
+ Administrador

— Gerenciamento de Cidades Atendidas: O administrador podera definir as
cidades em que o app estara disponivel, delimitando a &rea de cobertura do
sistema.

— Cadastro e Aprovacao de Distribuidoras: Possibilidade de cadastrar e apro-
var novas distribuidoras para garantir a confiabilidade dos fornecedores no
aplicativo.

— Configuracao de Seguranca: Implementacdo de protocolos de seguranca
para protecdo de dados, garantindo a privacidade das informacdes de clien-
tes, fornecedores e entregadores.

* Fornecedor

— Cadastro e Atualizacao de Produtos e Precos: O fornecedor podera cadas-
trar os produtos (gas e agua) que deseja oferecer e atualizar precos e dispo-
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nibilidade em tempo real, mantendo o catalogo acessivel e sempre atualizado
para os clientes.

— Notificacdo e Gerenciamento de Pedidos: O fornecedor sera notificado so-
bre novos pedidos e podera atualizar o status de cada pedido, permitindo
controle e eficiéncia no processo de entrega.

« Cliente

— Cadastro, Login e Acesso ao Catalogo de Produtos: O cliente podera se
cadastrar, fazer login e visualizar uma lista de produtos com detalhes sobre
precos e fornecedores.

— Comparacao de Precos e Avaliacdes: Ferramenta para comparar precos e
verificar avaliacdes de diferentes fornecedores, proporcionando uma escolha
informada e econdmica.

— Rastreamento de Pedido em Tempo Real: O cliente receberd atualizagbes
em tempo real sobre o status do pedido, acompanhando a entrega desde o
pedido até o recebimento.

— Opcoes de Pagamento: Diferentes formas de pagamento (cartdo, Pix e di-
nheiro) que deve facilitar a compra.

» Entregador

— Mapa e Navegacao para Entrega: Acesso a um mapa com rota tracada até
o endereco do cliente, com possibilidade de iniciar a navegacao para receber
orientacées em tempo real.

— Atualizacao do Status da Entrega: O entregador podera atualizar o status
do pedido para “A Caminho” ou “Entregue”, para manter o cliente sempre
informado sobre o progresso do seu pedido.

3.2 Funcionalidades Should Have (Deveria Ter)

Essas funcionalidades s@o importantes para enriquecer a experiéncia do usuario e faci-
litar a operacao do sistema, mas o aplicativo ainda pode cumprir seu proposito sem elas.

+ Administrador

— Coleta de Feedback de Clientes: Ferramenta para coletar feedback dos cli-
entes apds a entrega, possibilitando melhorias continuas no servico.

— Gerenciamento de Programas de Fidelidade e Promogbes: O administrador
podera configurar programas de fidelidade e promog¢des para incentivar a re-
tencao e engajamento dos clientes.
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» Fornecedor

» Cliente

Acesso a Relatorios e Estatisticas: Relatorios de vendas e estatisticas de
entrega para permitir que o fornecedor tome decisdes estratégicas e melhore
seu servico.

Interacao com o Cliente: Ferramenta de comunicacao para esclarecer duvi-
das diretamente com o cliente durante o processo de pedido.

Entrega Agendada: Opc¢éo de agendar a entrega para um horario especifico,
oferecendo flexibilidade e conveniéncia ao cliente.

Histérico de Compras: Acesso ao histérico de pedidos para facilitar compras
futuras e visualizar informacdes sobre transagdes passadas.

Avaliacado do Servico e Indicacao de Amigos: O cliente podera avaliar o
servigo recebido e convidar amigos para utilizar o aplicativo, promovendo o
uso da plataforma e recebendo beneficios.

» Entregador

— Visualizagcao de Avaliacoes de Clientes: O entregador tera acesso a avalia-

¢cbes recebidas, permitindo feedback sobre seu servigo e incentivando melho-

rias continuas.

— Comunicacao Direta com o Cliente: Ferramenta de comunicagao para per-

mitir que o entregador contate o cliente diretamente para confirmar o endereco

ou esclarecer duvidas sobre a entrega.

3.3 Funcionalidades Could Have (Poderia Ter)

As funcionalidades Could Have sao recursos desejaveis que podem enriquecer ainda

mais o aplicativo, mas ndo sdo essenciais para o funcionamento inicial.

+ Administrador

— Elementos de Gamificacao: Implementagao de elementos de gamificagao,

como badges e recompensas, para aumentar o engajamento dos usudarios.

» Fornecedor

— Gerenciamento de Estoque em Tempo Real: O fornecedor podera geren-

ciar seu estoque no aplicativo para evitar pedidos de produtos indisponiveis e
otimizar a satisfacao do cliente.
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» Cliente

— Pedidos Offline: A possibilidade de adicionar produtos ao carrinho e salvar
pedidos offline, permitindo o uso do app mesmo em areas com baixa conecti-
vidade.

— Cadastro de Multiplos Enderecos: Opcao para adicionar e gerenciar mul-
tiplos enderegos, como casa e trabalho, facilitando pedidos para diferentes
locais.

* Entregador

— Notificacoes de Novos Pedidos: Notificacdes automaticas sobre novos pe-
didos disponiveis para entrega, permitindo uma gestao mais eficaz das entre-
gas.

3.4 Funcionalidades Won’t Have This Time (Nao Tera Desta Vez)

Essas funcionalidades foram identificadas como interessantes para futuras versées do
sistema, mas foram deixadas de lado nesta fase inicial do projeto devido a limitacdes de tempo
OU recursos.

* Integracao com Assistentes Virtuais: A possibilidade de integracao com assistentes
virtuais como Alexa e Google Assistant para pedidos por comando de voz pode ser
implementada em versdes futuras, proporcionando ainda mais comodidade ao cliente.

3.5 Conclusao da Proposta

O H2Gas é proposto com um conjunto de funcionalidades para ser uma aplicagao pra-
tica e acessivel de se usar, cujo objetivo € modernizar o processo de entregas de gas e agua,
tornando o processo de compra pelo cliente mais facilitado e também fortalecendo as distribui-
doras locais. A aplicacdo oferece um conjunto de funcionalidade que atende as necessidades
dos usuérios, partindo desde a administracao e o gerenciamento das distribuidoras até a con-
veniéncia para o cliente e entregadores. O projeto utiliza-se do modelo MoSCoW garantindo
que as funcionalidades essenciais sejam priorizadas, permitindo assim que o sistema atenda a
todas as partes envolvidas de maneira segura e eficiente. Com a possibilidade de futuras expan-
sOes, a proposta esta preparada para evoluir conforme a demanda, tornando uma ferramenta
util para simplificar o mercado em regides onde esse tipo de servigo ainda é ineficiente.
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4 CONSIDERAGOES FINAIS

A solucdo a ser desenvolvida no decorrer desse projeto vai oferecer uma alternativa
moderna para a entrega de gas e agua, se diferenciando de aplicacdes ja existentes onde as
mais populares sao focadas no servigo alimenticio podendo entdo conter fungdes especificas
para os fornecedores desses produtos, facilitando que o distribuidor gerencie e organize suas
vendas, também permitindo que o cliente tenha um maior poder de escolha e facilidade na hora
da compra.

Além disso, o sistema evitara a dependéncia de métodos ultrapassados e pouco conve-
nientes, como o atendimento por ligacao telefénica, que em muitas pequenas cidades ainda é a
Unica opgao disponivel. A plataforma proporcionara formas mais eficientes para distribuidores e
clientes realizarem suas transagdes e gerenciarem seus pedidos. Para os distribuidores, o sis-
tema oferece funcionalidades otimizadas para o gerenciamento de vendas e entregas, enquanto
os clientes terdo acesso a uma plataforma intuitiva que lhes permitira comparar diferentes ofer-

tas e escolher entre fornecedores com facilidade.
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