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1 INTRODUCAO

Atualmente as organizacdes que possuem um setor para Tecnologia da Informacao (TI),
contam com um departamento especializado em solugcbes ao nivel tanto de hardware quanto
de software para lidar com os desafios enfrentados no cotidiano das empresas. Na Universi-
dade Tecnolégica Federal do Parana (UTFPR), campus Guarapuava (GP), ndo é diferente, ela
também mantém seu préprio departamento para lidar com questdes de Tl, a Coordenadoria
de Gestao de Tecnologia da Informagédo (COGETI). Esta desenvolve diversas fungbes, alguma
delas, por exemplo, é implementar novos sistemas, atualizar funcionalidades de um sistema
em uso, corrigir erros encontrados na utilizacdo dos sistemas, entre outras atividades (UTFPR,
2024).

Todo ano, antes do comego de cada semestre letivo, os professores devem realizar pedi-
dos de instalagao de software para os laboratérios. No entanto, a maneira que o processo ocorre
n&o é produtivo, pois as ferramentas do Google', Forms e Sheets utilizadas para obter os dados
de solicitagao, nao sao consistentes, pois diferentes usuérios podem alterar os mesmos dados;
outro fator que impacta na produtividade é a necessidade de organizar a planilha separando
manualmente os programas por laboratério e sistema operacional. Além de, ser necessaria a
impressao em papel destas informagdes de um laboratério, para checklist da instalagéo.

No mercado ja existem diversos programas voltados para gestao de Tl, porém muitos
S80 pagos e suas caracteristicas nao se enquadram por completo no ambiente da UTFPR,
pois sdo para uso genérico em diferentes cenarios empresariais. Na COGETI sdo utilizados
diferentes softwares com diferentes propostas para lidar com os dados do campus. A grande
maioria sdo open source, pois diminuem significativamente despesas desnecessarias. O Ges-
tionnaire Libre de Parc Informatique (GLPI1) € um deles, software robusto em funcionalidades,
desde gestao financeira, gerenciamento de projetos, administracdo geral, entre outros (GLPI,
2024). Atualmente a funcao desse sistema no departamento é apenas para fins de criagcao de
chamados, para a solicitacao de atendimentos para a resolucdo de problemas de Tl nas areas
internas e externas do campus.

A falta de um sistema personalizado para gerenciar os dados, causa impacto negativo
na agilidade e eficiéncia do técnico de Tl, afetando consequentemente professores e alunos nas
atividades diarias com o uso do computador. Também, a condugao atual ndo permite mensurar
a quantidade de programas adequado para um laboratério com base na especificacado de hard-
ware, como disco rigido e meméria disponiveis. Dessa forma, os professores, ndo conseguem
verificar se a solicitagcao deles € vidvel ou ndo. Portanto, este trabalho propde o desenvolvimento
de um sistema para facilitar as solicitagbes de instalacdes de software entre professores e a
COGETI. Com isso, sera mais rapido verificar a disponibilidade de um determinado software,
bem como a capacidade computacional de um determinado computador em cada laboratério
viabilizando feedback tanto aos professores quanto aos técnicos.

' https:/about.google/products/



1.1 Objetivos

Nessa secao sdo apresentados os objetivos do trabalho, delineando o sistema proposto
para auxiliar no gerenciamento, inicialmente, dos computadores presentes nos laboratérios da
UTFPR.

1.1.1  Objetivo geral

Desenvolver um sistema web para auxiliar o processo de solicitacdo de instalacdo de
softwares para laboratorios.

1.1.2 Objetivos especificos

» Fornecer dados e informagbes sobre cada computador de um laboratério, como por

exemplo capacidade de armazenamento, memdria disponivel e placa de video;

« Listar todos os softwares e suas versdes que estdo instalados em cada computador,
inclusive dados de vigéncia de licenga quando aplicavel;

+ Disponibilizar um canal para que os professores possam fazer a solicitacdo de incluséo

de um software nas maquinas de um laboratério.

1.2 Justificativa

Atualmente o tempo de instalagdo de programas em um laboratério é elevado, geral-
mente em torno de uma semana e meia para a finalizacdo de todas as instalagdes. A causa
dessa demora vem da falta de um controle maior sobre o qué esta instalado nas maquinas de
cada laboratério. Por exemplo, recentemente, durante o periodo letivo do segundo semestre
de 2024, a licenca de um determinado programa venceu, precarizando as respectivas aulas
pela incapacidade de seu uso. Situagao esta que pode ser evitada com uma notificagao anteci-
pada, neste exemplo, contendo a informagao sobre o periodo de vigéncia de licenciamento do
programa.

Também, com o sistema proposto, ser4 maior a transparéncia entre as solicitagcdes de
instalagcéo, evitando que mais de um professor solicite um mesmo programa. Outro fator impor-
tante, esta em saber se um determinado laboratério ainda tem capacidade para instalacao de
programas, pois isso pode ser impeditivo para uma solicitacao.

O sistema, aqui nomeado de Instala, tem o intuito de tornar o processo de instalagéo
de programas nos computadores dos laboratérios, desde a sua solicitacdo até a sua conclu-



sao, uma atividade transparente para todos os envolvidos, reduzindo ao maximo qualquer das

problematicas relacionadas com o processo.



2 SISTEMA INSTALA

Neste capitulo sera apresentado as funcionalidades do sistema (segéo 2.1) e como o

uso destas auxilia o usuario no dominio (secao 2.2).

2.1 Escopo

O Instala é um sistema que surgiu da necessidade de organizacao do processo de ins-
talacbes de programas antes do periodo de aulas letivas da UTFPR campus GP, de forma a
agilizar esta atividade. Um dos principais objetivos do sistema é, substituir a abordagem atual
feito por meio de formulario e planilha. Entre as funcionalidades do sistema, destaca se:

» Solicitacao de instalacao: Esta é a principal funcionalidade do sistema, por meio
dela cada professor pode solicitar a instalacdo de um determinado programa vinculado
a sua disciplina.

* Inventario de software: Listara todos os programas disponiveis e suas respectivas
informacoes, por exemplo, versao, Gigabyte (GB), licencas e outras informacoes.

« Lista de laboratorios: Para informar a capacidade total de cada laboratério, quanti-
dade de computadores e de espagos para notebooks. Também, trara a quantidade de
outros recursos disponiveis, como datashows e qualquer outro que esteja disponivel.

* Notificacoes sobre vigéncia de software: Os técnicos, receberao antecipadamente,
avisos sobre a vigéncia da licenga de um programa, para evitar transtornos durante o

periodo letivo.

* Lista de solicitagoes: Para os técnicos usarem como checklist de instalagao e, para
os professores, verificarem a situagdo da sua solicitacdo.

» Mapeamento de computadores: Contendo informagdes sobre o hardware de cada
computador, para que, tanto os técnicos quanto os professores, possam verificar se o
laboratério é “suficiente” para um curso ou disciplina.

2.2 Perspectivas

O comeco de cada semestre letivo é iniciado por atividades de planejamento pedagégico
e organizagao didatica sobre as disciplinas dos cursos superiores na UTFPR. Neste periodo,
uma das atividades é revisar os programas que fazem parte dos recursos didaticos de uma
disciplina, atividade esta que cada professor deve realizar. Esta envolve a COGET]I, respon-
savel pelos laboratérios da instituicdo, consequentemente, responsavel pela manutencao dos



computadores e instalagdo de programas. Como ja foi evidenciado anteriormente, a solicitacao
de instalacao de programas, realizada por meio de formularios e planilhas nao contribui para a
organizacao e, também, ndo deixa o processo transparente. Pois a verificagdo da efetivagdo da
solicitacdo ndo é comunicada, precisando realizar a verificacdo desta no respectivo laboratério
antes do inicio do semestre.

Com o sistema Instala toda esta situagao descrita é resolvida. Primeiramente, o pro-
fessor pode solicitar a instalacdo de um programa a qualquer momento, seja no periodo de
planejamento ou quando as aulas ja foram iniciadas, neste caso para a troca de programas ou a
inclusao de novos. Em seguida, todas estas solicitagdes ficam imediatamente disponiveis para
a equipe técnica da COGET]I, sem duplicatas.

Cada solicitagao inclui informacgdes sobre o respectivo laboratério, para que tanto o téc-
nico quando o professor entendam a viabilidade da solicitacdo. pois pode acontecer de, por
exemplo, ndo haver espaco disponivel em disco. Neste caso, a equipe pode verificar a lista de
programas instalados no laboratério e, quando plausivel, liberar espaco para atender a solici-
tacao, caso contrario pode alterar a situagao da instalagao, para fechada, descrevendo sobre
o motivo da impossibilidade de atendé-la. Nessa situacdo, o professor pode trocar de labora-
tério para conseguir ter sua solicitagdo atendida ou sugerir outro programa que nao recorra no
mesmo motivo descrito pelo técnico. Assumindo que ndo haja entraves para as solicitagdes,
o técnico tem a sua disposicao todas as listas de programas por laboratério, com a situagéo
solicitado. E a medida que for concluindo as instalacbes e os testes de funcionamento, pode
alterar a situacao da solicitagao para concluida, neste momento o professor é notificado sobre
esta concluséo, podendo realizar 0 uso ou testes de funcionamento adicionais.

Durante o periodo letivo, cursos extra-curriculares, bem como a troca de laboratérios
para uma disciplina sdo situacdes recorrentes. Para isso, o professor pode avaliar qual labora-
torio atende as necessidades de capacidade e poder computacional por meio das informacdes
disponiveis sobre cada laboratério dentro do Instala. Proporcionando o uso eficiente de cada
laboratério, de forma que se possa conseguir a melhor relacao disciplina-laboratério. Estas in-
formagdes facilitam a busca por um determinado laboratério dentro do sistema, por exemplo,
por meio de filtros é possivel identificar qual laboratério tem a quantidade de memoria minima
para uso de um determinado programa.

Por fim, entende-se que o sistema Instala facilita a comunicagao entre professores e a
Coordenadoria de Gestao de Tecnologia da Informacdo (COGETI) da Universidade Tecnol6-
gica Federal do Parana (UTFPR), campus Guarapuava, evitando duplicadas de solicitagcoes e
trazendo transparéncia para o processo.



3 CONSIDERAGOES FINAIS

O trabalho atual, descreve uma pequena porcao do que pode ser melhorado no depar-
tamento da COGETI. Portanto, foram mencionadas, questdes relacionadas a melhorias para
professores, no momento de solicitacdo de instalagbes de programas € técnicos na organiza-
cao do processo de instalacdo. Assim sendo, foi proposto a implementagao do sistema Instala
que fornece funcionalidades para contornar tais questoes.

Espera-se que o sistema Instala, diminua o tempo atual do processo de instalagées de
softwares, possibilitando os técnicos utilizarem o tempo destinado exclusivamente para essa
atividade em outras atividades do departamento.
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