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RESUMO

O século XXI tem sido marcado por uma crescente necessidade das empresas em aprimorar a
gestao de seus processos organizacionais. A busca por eficiéncia operacional e produtividade
tem levado a adocdo de solucbes de tecnologia da informacdo como parte integrante das
operagOes cotidianas. Nesse contexto, o controle de processos e a obtencdo de informagdes
precisas se tornaram cruciais, visando a reducao de perdas e a maximizagéo de resultados.
Uma abordagem eficaz para essa otimizacdo é o uso de checklists, que verificam a con-
formidade com procedimentos padrao, identificando discrepancias e permitindo corregoes.
Anteriormente, essa atividade era manual, consumindo tempo e recursos. Com o advento de
ferramentas de checklist automatizadas, impulsionadas pela tecnologia da informagéo, houve
uma evolugao significativa na organizacao de tarefas diarias e na auditoria de processos.
Este projeto visa desenvolver uma solugdo de software chamada Routine Checklist, que ira
aprimorar a gestdo de processos por meio de um sistema de checklist que guiara as rotinas,
auditard agdes e proporcionara uma interface amigavel. Espera-se que essa ferramenta
reduza consideravelmente o tempo gasto em verificagées e auditorias, aumentando a eficacia
operacional. Este projeto representa uma contribuigao valiosa para a otimizagdo de processos

em diversos setores e contextos no ambiente de supermercados.

Palavras-chave: checklist; rotina; processo; tarefa; gestao.



ABSTRACT

The 21st century has been marked by a growing need for companies to improve the manage-
ment of their organizational processes. The pursuit of operational efficiency and productivity has
led to the adoption of information technology solutions as an integral part of daily operations. In
this context, process control and obtaining accurate information have become crucial, aiming
for the reduction of losses and the maximization of results. An effective approach for this opti-
mization is the use of checklists, which verify compliance with standard procedures, identifying
discrepancies and allowing for corrections. Previously, this activity was manual, consuming time
and resources. With the advent of automated checklist tools, driven by information technology,
there has been significant evolution in organizing daily tasks and auditing processes. This
project aims to develop a software solution called Routine Checklist, which will enhance process
management through a checklist system that guides routines, audits actions, and provides
a user-friendly interface. It is expected that this tool will considerably reduce the time spent
on checks and audits, increasing operational efficiency. This project represents a valuable
contribution to process optimization in various sectors and contexts within the supermarket

environment.

Keywords: checklist; routine; proccess; task; manage.
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1 INTRODUCAO

O inicio do século XXI tem testemunhado um aumento constante na demanda das em-
presas por aprimorar a gestdo de seus processos organizacionais. Esse impulso em direcéao
a otimizacdo das atividades visa, fundamentalmente, aperfeigoar a eficiéncia operacional, com
o intuito de aumentar a produtividade e, assim, manter uma posicao competitiva em um mer-
cado cada vez mais acirrado. Como resposta a esse desafio, as empresas tém adotado uma
série de recursos da tecnologia da informacao como parte integrante de suas operagdes diarias.
Essa integragao tem como propoésito automatizar tarefas e fornecer ferramentas que promovam
melhorias nas atividades do cotidiano (PRADELLA; FURTADO, 2012).

Assim, com o objetivo de aprimorar o controle dos processos ', as empresas buscam
incessantemente solugdes que possam oferecer controle sobre esses processos, e informa-
cbes de alta precisdo. Essa abordagem visa a reducdo de perdas e a maximizacao de resul-
tados, transformando a busca continua pela exceléncia em uma meta tangivel e alcancavel.
Vislumbrando este objetivo, muitas empresas fazem uso de softwares de auditoria e controle
que possibilitem a centralizacao de informagdes que ajudem a gestao do negdcio (PAIN et al.,
2009).

Observa-se, portanto, que a gestao de processos desempenha um papel crucial no atual
ambiente de negdcios. Conforme destacado por Pain et al. (2009), a busca por aprimoramento
nessa area é evidente. Esse aprimoramento é claramente evidenciado pelos crescentes inves-
timentos em Tecnologia da Informacao (Tl) feitos pelas empresas. De acordo com a pesquisa
anual da Fundagao Getulio Vargas (2023), referéncia no estudo do uso de Tl nas empresas, 0
investimento em Tl no Brasil cresceu cerca de 6% ao ano nos ultimos 35 anos, aumentando
de 1,3% do faturamento liquido das empresas de médio e grande porte em 1988 para 9% em
2022/23. Além disso, a pesquisa aponta que ainda ha necessidade de mais investimentos no
setor para que o Brasil alcance niveis semelhantes aos de paises mais desenvolvidos. Isso re-
flete a necessidade evidente de informatizar os processos de negdcios, levando as empresas
a investirem consideravelmente para otimizar suas atividades e manter sua competitividade no
mercado.

Uma abordagem eficaz amplamente adotada pelas empresas na otimizagdo de proces-
s0s é 0 uso de checklists. De acordo com a definicdo da Softplan Planejamento e Sistemas
S.A. (2023a), um checklist € uma ferramenta que verifica a conformidade com procedimentos
padrao, identificando discrepancias e possibilitando corregées e melhorias nos processos audi-
tados. Isso resulta em melhores resultados nas atividades, promovendo a inspec¢ao, organizacao
e padronizagao do processo de auditoria e verificacao.

O checklist € uma ferramenta versatil e poderosa que encontra aplicacao em diversos
setores, incluindo industrias, varejo, hospitais e outros. Pode ser elaborado em planilhas eletré-

' “Processo é uma agregacdo de atividades e comportamentos executados por humanos ou maquinas

para alcancar um ou mais resultados”. (ABPMP, 2013)
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nicas ou em papel, oferecendo mobilidade ao auditor durante a execugéo das verificagbes. Um
exemplo notavel de sua aplicagao € no controle de qualidade, assegurando que produtos ou
servicos atendam aos padroes exigidos pela empresa. Na area da saude, é usado para agen-
dar horarios de administracao de medicamentos aos pacientes, garantir a limpeza e em varias
outras situagdes.

Apesar de sua utilidade, a gestdo de informagdes em checklists manuais, seja em pa-
pel ou planilhas eletrdnicas, pode ser desafiadora, resultando em desperdicio de tempo, baixa
confiabilidade dos dados coletados e possiveis perdas de informagbes relevantes, bem como
dificuldades na leitura e interpretagdo dos dados. Para solucionar esse problema e atender a
crescente demanda por solugdes confiaveis e ageis, surgiram ferramentas de checklist automa-
tizadas baseadas em software. Essas ferramentas, impulsionadas pela tecnologia da informa-
¢ao, se mostraram mais eficazes na organizagao, execucao e auditoria das tarefas diarias, per-
mitindo a garantia na conformidade com as especificacdes da empresa. Como resultado desse
avango, surgiram aplicativos de checklist online e para dispositivos méveis, que sdo capazes de
incluir imagens, texto, respostas objetivas e muitos outros recursos, de modo a comprovar sem
questionamentos a aplicagao correta da ferramenta e da execucao do processo.

O presente projeto, é o desenvolvimento de uma solugao de software com o propésito de
evoluir a gestao de processos em supermercados. Para alcangar este objetivo, foi desenvolvido
um sistema de checklist intitulado como: Routine Checklist, capaz de orientar a execugao de
rotinas, auditar as acdes da operacdo do supermercado, buscando manter uma interface de
facil utilizacao e intuitiva. Espera-se que essa ferramenta reduza significativamente o tempo
necessario para verificagcdes e auditorias das atividades, aumentando a eficacia das operacgdes.
Acredita-se que este projeto serd uma contribuicao valiosa para otimizar processos em diversos
contextos e departamentos do setor supermercadista, podendo eventualmente, ser estendida
para outras areas de atuagao além do comércio varejista como por exemplo a industria ou até
mesmo na area de servigos.

1.1 Objetivos

1.1.1 Objetivo geral

Desenvolver um sistema de checklist dedicado a organizagdo e auditoria de rotinas de
um supermercado.

1.1.2 Objetivos especificos

» Organizar e padronizar as atividades do setor de operagédo de um supermercado;
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Auditar as atividades do setor de operagao requerendo fotos para comprovar a execu-
¢ao correta dos processos;

Avaliar a execucdo dos processos operacionais através de uma pontuacao em cada
questado executada;

Exibir informacgdes referente a execucao geral das tarefas de checklists na pagina inicial
da aplicagédo em forma de quadros;

Gerar relatorio em forma de grafico na pagina inicial da aplicagao, comparando os
checkilists executados, ndo executados e em execucéo entre as unidades de uma rede
de supermercados;

Agendar a geracdo automatizada de tarefas de checklists para execugao.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Neste capitulo, sdo delineadas as tecnologias e conceitos que orientam o projeto pro-
posto. A intengao é oferecer um embasamento tedrico que aprofunde a compreensao acerca da
utilizacdo de cada tecnologia utilizada, bem como seu papel no desenvolvimento da aplicagéo
proposta.

O desenvolvimento de aplicagdes no contexto web pode ser categorizado em dois seg-
mentos distintos: front-end e back-end. O front-end representa o aspecto voltado para o cliente
(client-side), onde se concentra o desenvolvimento da interface visual do sistema, englobando
elementos como telas, botdes e todos os componentes que permitem a interagdo direta ou in-
direta do usuario. Por sua vez, o back-end, representa o lado do servidor (server-side), onde
ocorre o processamento da aplicacdo, englobando o tratamento das informag¢des manipula-
das e a execucao das regras de negdcio especificas. Nesse ambiente, é possivel gerenciar
e processar dados, bem como executar acdes como armazenar, modificar, excluir e recuperar
informagoes.

A Figura 1 representa visualmente esses dois dominios, com o front-end sendo repre-
sentado pelas maquinas acessadas pelo usuario/cliente e o back-end consistindo no servidor
web e no banco de dados. As tecnologias empregadas no lado do cliente se comunicam com
o servidor por meio de uma rede de computadores, podendo se tratar de uma rede privada
corporativa ou da internet em geral.

Figura 1 — Estrutura de ambiente web cliente X servidor

Font-End Back-End
Cliente Servidor Web
Usuario DK\
&.._,, > Internet Ye—>
4-'"""—# —

/
g Banco de Dados

Fonte: Autoria propria (2024).

Nas secoes subsequentes, é analisado em maior profundidade as metodologias e tecno-
logias passiveis de aplicagao para a estruturagdo do ambiente front-end, back-end e o acesso
a base de dados.
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2.1 Tecnologias do lado cliente (front-end)

De acordo com Eis e Ferreira (2012), “o desenvolvimento client-side € composto por
trés camadas principais: informacéao, formatagao e comportamento”. A Linguagem de Marcacéao
de Hipertexto, ou HTML (HyperText Markup Language), é uma linguagem de marcacao am-
plamente utilizada no desenvolvimento da primeira camada, que é a camada de informacao.
Cada uma dessas camadas é responsavel por manipular independentemente os elementos da
pagina, permitindo a criagao de interfaces mais elegantes e dindmicas. No caso do HTML, sua
funcao principal é definir a estrutura de um documento, ou seja, a pagina HTML em si.

O CSS, cuja sigla representa Cascading Style Sheets, € um mecanismo que permite
estilizar fontes, cores, espacamentos e elementos de um documento da web. Esta tecnologia
assume um papel de extrema importancia na segunda camada no desenvolvimento client-side:
a formatacao. Ela possibilita a estilizagcdo de elementos HTML, resultando em uma significativa
melhoria na apresentacdo do contelido e na experiéncia do usuario (CONSORCIO WORLD
WIDE WEB - W3C, 2023).

Para além da aprimoragao estética dos documentos da web, o CSS concede um nivel
substancial de controle sobre o comportamento e a renderizacao de diversas formas de midia,
abrangendo 4udio, video e elementos visuais. Adicionalmente, possibilita a adaptacao do con-
tetdo para distintos tipos de dispositivos e tamanhos de tela, incluindo monitores, dispositivos
méveis, televisdes e outros dispositivos. A habilidade de criar estilos especificos para cada con-
texto de exibicdo desempenha um papel fundamental na otimizagao da experiéncia do usuario
na web (SILVA, 2011).

Com a crescente demanda por maior produtividade no desenvolvimento de aplicacdes
web, diversos frameworks' CSS foram criados para atender a essa necessidade. Entre eles,
destacam-se o Materialize (2023), baseado no Material Design desenvolvido pela Google, e o
Bootstrap (2023), criado pelo Twitter. Especificamente, o framework Bootstrap, oferece uma am-
pla gama de funcionalidades que vao desde a estilizacdo basica até configuragcdes avancadas
do HTML. Além disso, ele disponibiliza recursos prontos para uso, como a criagcao de diversos
modelos de menus, formularios avancados, além de muitos outros recursos. Além, o Bootstrap
€ altamente adaptavel a varias resolucdes de tela e € compativel com os mais diversos navega-
dores disponiveis no mercado, incluindo Mozilla, Chrome, Opera e outros. Devido as vantagens
apresentadas, o Bootstrap foi o framework escolhido para o desenvolvimento da camada de
estilizacdo do HTML do Routine Checklist (ZABOOT; MATOS, 2020).

Integrando a terceira camada do front-end, o JavaScript é uma linguagem de progra-
macao que esta disponivel no lado do cliente. Ela esta implementada nos navegadores web
modernos e desempenha um papel crucial na criagdo de eventos e contelidos dinamicos, in-
cluindo animagdes de tela, imagens em movimento, controle multimidia, validacdo de formu-

' Frameworks s&o ferramentas que oferecem funcionalidades essenciais para acelerar o desenvolvi-

mento de projetos de forma eficiente (ZABOOT; MATOS, 2020).
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larios € uma variedade de outras funcionalidades. Sua aplicacdo € amplamente difundida no
desenvolvimento de aplicagbes web e para dispositivos moveis, €, devido a sua versatilidade
ganhou destaque. Segundo David (2013), o JavaScript tornou-se a “linguagem de programacao
mais onipresente da historia”.

No cenario atual, o JavaScript transcendeu varias categorias de desenvolvimento, dei-
xando de ser apenas uma ferramenta para validacao de paginas web e evoluindo para se tor-
nar uma linguagem de programagao poderosa. Ela é capaz de impulsionar o desenvolvimento
completo de aplicagbes, abrangendo tanto o front-end quanto o back-end. Nesse processo de
expansao, surgiram diversos frameworks para orientar e otimizar o desenvolvimento, economi-
zando tempo e tornando o uso dessa linguagem mais eficiente.

Dentre a vasta selecdo de frameworks e bibliotecas em javascript disponiveis no mer-
cado, o JQuery (2023) se destaca pela sua acentuada utilizagdo em diversos tipos de projetos.
Essa biblioteca tem como objetivo padronizar e agilizar o processo de desenvolvimento. Embora
algumas ferramentas tenham comecgado a diminuir sua relevancia, o jQuery ainda é amplamente
utilizado no desenvolvimento de aplicagdes, sendo incorporado por muitos frameworks devido
a sua capacidade de simplificar tarefas comuns e aprimorar a experiéncia de desenvolvimento.
Como exemplo de sua utilizagao, o jQuery, oferece a capacidade de realizar chamadas AJAX?
de forma assincrona para o servidor de maneira simplificada. Isso proporciona recursos avanga-
dos para a manipulagéo de contetdo, permitindo uma interatividade mais eficaz entre o cliente
e o servidor (SILVA, 2013).

O Framework lonic (2023) é uma poderosa ferramenta de interface do usuario ampla-
mente utilizada para criar aplicativos méveis de alta qualidade. Ele se baseia nas tecnologias
fundamentais do desenvolvimento web, como HTML, CSS e JavaScript. Isso permite o desen-
volvimento de aplicativos e ferramentas usando as mesmas habilidades e recursos usados na
criagao de péaginas da web. Uma das principais vantagens do lonic é sua capacidade de ser
multiplataforma, o que significa que vocé pode criar uma Unica aplicacao que funcione em va-
rios ambientes, incluindo navegadores da web, dispositivos méveis e desktops. O lonic também
€ compativel com diversos frameworks JavaScript populares, como React, Vue e Angular.

E importante destacar que o Angular (2023), é outro framework JavaScript de destaque.
Mantido pela Google, o Angular é amplamente utilizado na construcao de paginas de aplicativos
de pagina unica, onde a interacao entre os elementos da pagina é gerenciada de forma dinamica
pelo Angular. Isso permite que as alteragcdes nos elementos sejam refletidas instantaneamente
na visualizagao do cliente, sem a necessidade de recarregar a pagina. Dessa forma, o Angular
possibilita a criacdo de aplicativos web altamente responsivos e eficientes.

E importante reconhecer que as trés camadas fundamentais do front-end web - infor-
macao, formatacdo e comportamento - sdo representadas, respectivamente, pelo HTML, CSS
e JavaScript. Essas tecnologias trabalham em conjunto de forma sinérgica para criar uma ex-

2 Permite que aplicagdes trabalhem de modo assincrono, processando qualquer requisicdo ao servidor

em segundo plano, sem a necessidade de atualizar a pagina HTML
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periéncia de usudrio coesa. Embora cada uma delas seja processada de forma independente
pelo navegador, elas estdo intrinsecamente interligadas e exercem influéncia mutua. Portanto,
qualquer inadequacao na estrutura da pagina pode acarretar em problemas na apresentacao
do conteudo ao usuario final, mesmo que navegadores modernos possam, em alguns casos,
corrigir pequenas falhas estruturais no HTML.

Para completar a estrutura de desenvolvimento front-end, a utilizacao de templates, fre-
quentemente integrados a frameworks como Bootstrap, jQuery, Angular e outros, desempenha
um papel crucial na definicao de layouts pré-definidos. Isso otimiza o processo de desenvolvi-
mento, reduzindo o tempo necessario para criar interfaces e elementos visuais. Essa otimiza-
cao, por sua vez, melhora a fluidez e a usabilidade do sistema, proporcionando uma experiéncia
mais eficiente aos usuarios.

No mercado, existem vérias opgdes de templates, um exemplo notavel sendo o Phoenix
Template da ThemeWagon (2023), também disponibilizado pelo Bootstrap de forma proprietaria,
que oferece uma ampla gama de recursos prontos para uso. Esses recursos abrangem desde
a padronizacao de formularios até a simplificagdo da implementagédo de graficos e recursos
avancados para manipulagdo da pagina web. Essa abordagem facilita, padroniza e otimiza o
processo de desenvolvimento de interfaces e a apresentagcao de conteldo, resultando em uma

experiéncia de usuario aprimorada e maior uniformidade no desenvolvimento de software.

2.2 Tecnologias do lado servidor (back-end)

Uma linguagem de programacdo amplamente utilizada para o desenvolvimento de apli-
cagdes web no lado do servidor é o PHP. O acrénimo PHP representa “Hypertext Preprocessor”
ou “Pré-processador de Hipertexto”, como definido na documentacéo oficial da linguagem. Esta
tecnologia é baseada em scripts interpretados, o que significa que a execugao dos comandos
e acoes definidos no cédigo ocorre em tempo real, independentemente do sistema operacio-
nal em uso. Em meio a uma ampla gama de tecnologias disponiveis, 0 PHP se destaca por
sua facilidade de aprendizado e pela disponibilidade de uma documentacéo detalhada de suas
funcionalidades. Isso favorece o desenvolvimento rapido e produtivo de aplicagdes usando esta
linguagem. Além disso, assim como muitas outras linguagens de programacao, o PHP dispde
de varios frameworks no mercado, incluindo o CakePHP, Codelgniter, Symfony e Laravel (PHP
GROUP, 2023).

Para permitir o desenvolvimento mais eficiente e produtivo com o PHP, o framework
Laravel se destaca como uma excelente escolha. Ele oferece uma estrutura bem definida que
permite o desenvolvimento eficiente e altamente organizado de aplicacdes. O Laravel tem a
capacidade de abstrair a complexidade do desenvolvimento, fornecendo recursos prontos para
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uso, como 0 acesso ao banco de dados por meio de uma ORM3(Mapeamento objeto-relacional)
chamada Eloquent, manipula¢ao de cole¢des de dados com o Collect e muitos outros recursos
que agilizam e simplificam o desenvolvimento eficiente e rapido (LARAVEL, 2023a).

Além disso, o Laravel possui uma documentagdo completa e organizada que resulta em
uma curva de aprendizado significativamente baixa. Isso, por sua vez, reduz o esfor¢o necessa-
rio e permite que os desenvolvedores se concentrem no que realmente importa no projeto, como
as regras de neg6cio, enquanto deixam a complexidade do acesso aos dados e as peculiarida-
des da linguagem PHP serem abstraidas pelo framework Laravel. Combinando o Laravel com
o Phoenix Template, a velocidade de desenvolvimento se torna notavel, devido a abstracao da
complexidade das funcionalidades de desenvolvimento e a criagéo das interfaces do sistema.

Em relacdo ao modelo de infraestrutura utilizado pelo Laravel, é adotada a arquitetura
conhecida como MVC, sigla em inglés para Model-View-Controller, que estrutura as aplica¢des
em trés camadas distintas. A primeira camada é a View (Visao), onde a interface do sistema
esta presente, permitindo ao usuario interagir e trocar informagées com a aplicacao. A segunda
camada é atribuida aos Controllers (Controladores), os quais tém a responsabilidade de ge-
renciar a comunicagao e a troca de informagdes entre a visdo e o modelo. Por fim, o Model
(Modelo) representa as regras de negécio, bem como todo o processamento, légica e acesso
aos dados sensiveis do sistema. Este modelo de arquitetura é representado no esquema pela
Figura 2 (PRESSMAN; MAXIM, 2021).

Figura 2 — Estrutura de aplicacao utilizando infraestrutura MVC
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Fonte: (PRESSMAN; MAXIM, 2021).

3 ORM (Object Relational Mapper) consiste no mapeador objeto-relacional, que permite fazer uma

relagédo dos objetos a nivel de linguagem de programagao, com os dados que 0s mesmos representam
no banco de dados, de forma simples e agradavel (LARAVEL, 2023b).
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Para o desenvolvimento deste projeto, uma variedade de tecnologias discutido nas ses-
sbes 2.1 e 2.2 foi empregada. Na criacao do aplicativo mével, utilizou-se o lonic Framework em
conjunto com o Angular, visando garantir uma interface fluida e agradavel para o usuario. Adici-
onalmente, foram empregadas marcag¢des HTML e o framework Bootstrap para estilizacao, per-
mitindo uma integracgao eficiente entre as tecnologias. A utilizagdo do Javascript facilitou ainda
mais a manipulagéo dos elementos de tela, proporcionando uma maior fluidez nas atividades
apresentadas ao usuario.

No que tange ao desenvolvimento do back-end, optou-se pela utilizacdo do PHP em
conjunto com o Laravel, uma escolha que assegura robustez e agilidade. Além disso, foram
integradas as tecnologias Phoenix Template, JQuery e Bootstrap na base de desenvolvimento,
criando um ambiente de trabalho agil e eficaz. Essa combinacdo de ferramentas possibilitou
o desenvolvimento tanto da aplicagdo web quanto da API, que é essencial como interface de
comunicagao com o aplicativo moével. A APl desempenha um papel crucial ao garantir a sincro-
nia e a troca eficiente de dados entre os sistemas web e o aplicativo mével, assegurando um
funcionamento harmonioso e integrado.

2.3 Processo de desenvolvimento

O método MoSCoW é empregado no contexto do planejamento e organizagao de pro-
jetos, processos e atividades. Ele permite uma gestao mais eficiente do tempo e dos recursos,
pautada na consideragao da importancia de cada tarefa. Dessa forma, o método MoSCoW con-
tribui para o aumento da produtividade e assegura que as tarefas de maior relevancia sejam
priorizadas e concluidas primeiro.

A palavra MoSCoW deriva-se do acronimo em inglés, no qual cada categoria é represen-
tada pelas letras MSCW, sendo acrescida da letra “0” com o intuito de conferir uma prondncia
mais fluida. As tarefas sao entao classificadas em quatro categorias fundamentais:

1. Must Have (Deve Ter): Representa as tarefas essenciais e indispensaveis para o pro-
jeto.

2. Should Have (Deveria Ter): Engloba as tarefas importantes, mas nao cruciais, que
podem ser consideradas na evolu¢ao do projeto ou atividade.

3. Could Have (Poderia Ter): Compreende as tarefas desejaveis, porém nao prioritarias,
podendo ser consideradas se houver recursos disponiveis.

4. Won't Have (Nao Terd): Refere-se as tarefas que nao serao incorporadas ao projeto ou
atividade atual, mas podem ser consideradas em futuros desenvolvimentos.
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Essas categorias desempenham um papel crucial na formacao do quadro de tarefas, no
qual cada atividade é meticulosamente organizada e categorizada com base em sua relevancia

para o projeto, conforme ilustrado no quadro representado na Figura 3 (SEBRAE, 2023).

W

Figura 3 — Quadro de Organizacao MoSCoW

M S

Must Have (Deve Ter) Should Have (Deveria Ter) Won't Have (Nao Tera)

Atividade Atividade Atividade Atividade Atividade Nao
essencial 01 essencial 02 importante 01 Desejavel 01 Incorporada 01
Atividade Atividade Atividade Atividacie Atividade Ndo
essencial 03 essencial 04 importante 02 Desejavel 02 Incorporada 01
Atividade Atividade
essencial 05 Desejavel 03

Fonte: Autoria propria (2024).

2.4 Ferramentas de desenvolvimento

O Trello é uma aplicagéo online que oferece uma abordagem colaborativa para a gestao
de projetos, notoriamente baseada no sistema Kanban®*. Sua interface gréfica facilita a orga-
nizagao de projetos em listas, com o propédsito de definir e visualizar o fluxo de trabalho, em
linha com os principios fundamentais do Kanban. Isso possibilita a definicdo clara do estado
de desenvolvimento de cada funcionalidade, bem como a identificacdo dos membros da equipe
responsaveis por sua implementagédo, com base na movimentacao dos cartdes entre as dife-
rentes listas. A flexibilidade do Trello permite a criacdo de listas personalizadas conforme as
necessidades especificas do projeto, proporcionando a equipe uma visdo detalhada do fluxo
de trabalho e do desempenho no desenvolvimento de cada atividade (ATLASSIAN CORPORA-
TION, 2023).

No contexto do desenvolvimento de software, a organizacdo das atividades é de ex-
trema importancia, mas nao menos crucial € o controle das versdes do codigo-fonte gerado.
Esse controle é efetivamente alcangado por meio de ferramentas de versionamento, sendo o
Git a escolha mais amplamente reconhecida e utilizada na atualidade. O Git representa uma
tecnologia de sistemas de versao distribuida, notavel por seu enfoque em viabilizar a colabora-

¢ao eficiente em equipe durante o desenvolvimento.

4 O Kanban é um método de organizacdo que segmenta as tarefas em cartdes, posicionando-os em
colunas correspondentes as etapas do processo, com o objetivo de sinalizar e monitorar o progresso
das atividades (PRESSMAN; MAXIM, 2021)
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Para a implementacdo bem-sucedida desta tecnologia, existem diversos provedores de
servigos a disposicao. Destes, destacam-se notavelmente o Github, Bitbucket, Azure DevOps,
e outros. Cada um deles oferece um conjunto de recursos e funcionalidades que podem se
alinhar de maneira distinta as necessidades e preferéncias de diferentes equipes de desenvol-
vimento.(MONTEIRO et al., 2021).

Apoés a cuidadosa analise e levantamento das atividades a serem realizadas, chegou
o momento crucial de iniciar o processo de codificacdo das funcionalidades do sistema. Neste
estagio, € de fundamental importancia empregar uma ferramenta que otimize e agilize esse
processo. As chamadas IDEs® desempenham um papel crucial nesse contexto. No mercado
atual, encontramos uma ampla gama de ferramentas com essa finalidade, abrangendo tanto
opcoes gratuitas quanto proprietarias. Dentre essas alternativas, o Visual Studio Code se des-
taca como uma escolha amplamente adotada no desenvolvimento de software. Esta ferramenta
oferece suporte abrangente para diversas tecnologias, incluindo Java, Python, PHP, GIT, entre
outras, que podem ser facilmente incorporadas por meio de extensdes disponiveis para a pla-
taforma. O Visual Studio Code possibilita, portanto, 0 desenvolvimento e a gestao do projeto
por meio de uma interface centralizada, o que, por sua vez, contribui para tornar o processo de
desenvolvimento mais produtivo e eficaz (MICROSOFT CORPORATION, 2023).

A manipulagdao de um sistema de informagéo é inerente a geracao de informacoes e
dados, os quais demandam armazenamento seguro e estruturado, assegurando sua pronta
recuperagao quando necessario. Dentro desse contexto, 0 banco de dados desempenha um
papel de suma importancia. Um banco de dados pode ser definido como um conjunto de dados
organizado e inter-relacionado, delimitado por um dominio especifico, com a finalidade de pre-
servar informagdes para consultas futuras e garantir a sua integridade. Além de proporcionar
uma estrutura ordenada para a retencao de dados, os sistemas de gerenciamento de banco de
dados (SGBDs) conferem atributos fundamentais, tais como integridade dos dados, facilidade
na administracdo de informagdes, robustez e seguranga, juntamente com diversas outras fun-
cionalidades, cujas especificidades variam conforme a escolha do SGBD. Desse modo, o fluxo
de dados € gerenciado de maneira eficaz pelo SGBD, de modo que as informagdes percorrem
uma trajetoéria conforme representado na Figura 4, que ilustra de maneira clara e concisa o ci-
clo de entrada, processamento, armazenamento e recuperacdo de dados em um sistema de

informagéo.

5 “A sigla IDE significa (Integrated Development Environment). Um ambiente de desenvolvimento inte-

grado (IDE) é um software para criar aplicagdes que combina ferramentas comuns de desenvolvedor
em uma Unica interface de usuario grafica (GUI). Um IDE geralmente consiste em: Editor de cédigo-
fonte, Automacgéo de compilacéo local e Debugger” (RED HAT, INC, 2023).
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Figura 4 — Fluxo de dados em um sistema gerenciado com SGBD.

Programas de aplicacao \

Sistema gerenciador de banco de dados

Dados

Fonte: (CARDOSO; CARDOSO, 2012).

No mercado atual, existem diversas opg¢des de SGBDs disponiveis, incluindo nomes
notaveis como Oracle, SQL Server, Postgres e MySQL. Todos os exemplos mencionados sdo
representativos de bancos de dados relacionais, caracterizados pela sua estrutura tabular in-
terconectada que forma uma rede abrangente de informacdes. O acesso a essas informacoes
€ viabilizado por meio da linguagem SQL (Structured Query Language), cujo nome traduzido
para o portugués significa Linguagem de Consulta Estruturada, sendo amplamente utilizada em
todos os sistemas de banco de dados relacionais (CARDOSO; CARDOSO, 2012).

Entre os SGBDs de codigo aberto mais populares, o PostgreSQL (2023) destaca-se
como uma solugao significativa no panorama do armazenamento de dados. Ele € capaz de lidar
com cargas elevadas de dados, permitindo a escalabilidade do sistema. Ademais, destaca-se
pela sua robustez e pela disponibilidade de ferramentas abrangentes para pesquisa e manipula-
¢ao de dados, sendo por estes motivos 0 SGBD escolhido para a desenvolvimento deste projeto
de checklist.
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3 SISTEMAS CORRELATOS

Da mesma forma que o sistema proposto, o qual tem a finalidade de auxiliar empresas no
ramo de supermercados no controle da execugao das rotinas internas do seu negécio, existem
diversos outros sistemas disponiveis no mercado que implementam essa solugdo. Dentre estes,
trés com funcionalidades mais préximas ao sistema proposto serdo descritos a seguir.

3.1 Checklist Facil

O CheckList F4cil, mantido pela empresa Softplan, é uma ferramenta especializada na
elaboragao de checklists, oferecendo uma vasta gama de opgbes para a criacdo de questio-
narios. Essas opgcoes englobam a criacdo de perguntas avaliativas, textuais, listas de selecéo,
entre outras. Além disso, em relacdo as respostas, a aplicacdo proporciona funcionalidades
adicionais, permitindo a inclusdo de diversos elementos, que vao desde texto simples até a
insercao de arquivos de multimidia, como imagens, audio e video nas respostas.

Este sistema de checklist é constituido por uma API' online fornecida pela Softplan,
a empresa responsavel pela aplicagdo, acompanhada por um aplicativo (APP) que simplifica a
interac@o do usuario com o sistema. Além disso, ele oferece a capacidade de executar checklists
offline, permitindo o registro das respostas no dispositivo mével para posterior sincronizacao
com o sistema online. Adicionalmente, é possivel registrar as respostas por meio da plataforma
web online, acessivel através de um navegador de internet, eliminando assim a necessidade de
utilizar o APP de checklist. Na plataforma web, é possivel visualizar os checklists e o status de
execucao na tela de “Checklists Aplicados” conforme mostra a Figura 5.

Figura 5 — Tela dos checklists aplicados.
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Fonte: Softplan Planejamento e Sistemas S.A. (2023b).

' Uma API é um conjunto de regras que permite que aplicativos e sistemas se comuniquem e compar-

tilhem dados e funcionalidades de maneira organizada e padronizada.
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3.2 FastField Mobile Forms

O sistema de checklist oferecido pela FastField se destaca, assim como o Checklist
Facil, devido a sua notavel capacidade de personalizacdo. Dentro de uma ampla gama de fun-
cionalidades, merece destaque o recurso de cadastramento de perguntas online, que oferece
uma variedade significativa de opcbes para a criacao de listas de verificacdo, capazes de au-
xiliar empreendedores na gestao de processos de negdcios. Além disso, o sistema também
dispde de recursos multimidia, como suporte para audio, imagens e video, juntamente com
outras funcionalidades uteis, como listas de selecao e leitura de cédigos de barras.

A interface do sistema se destaca pela sua notavel facilidade de uso e intuicao, o que
o torna tao vantajoso quanto o Checklist Facil. Essa interface intuitiva simplifica consideravel-
mente o processo de elaboragédo de formularios.

O FastField Mobile Forms, também permite a execucao de checklists ndo apenas atra-
vés de um navegador web, mas também por meio de um aplicativo mével, tanto online quanto
offline. Além disso, a interagdo com o usuario se destaca por sua simplicidade e objetividade,
tornando a execucao do checklist acessivel e facil, mesmo para usuarios com diversos niveis
de habilidade tecnoldgica.

Assim como no Checklist Facil, € possivel visualizar os status dos checklists, no entanto,
essa informagao é disponibilizada na tela inicial (home) da aplicagao web, conforme demonstra

a Figura 6.
Figura 6 — Tela inicial FastField Checklist
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Fonte: FastField, Inc. (2023).
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3.3 Task

A ferramenta Task é um eficaz gerenciador de tarefas desenvolvido pela empresa RP
Info Sistemas, projetada para otimizar a organiza¢do das atividades diarias de uma empresa.
Essa ferramenta é especialmente direcionada ao setor de varejo, mais precisamente a super-
mercados, atacadistas e centrais de compras, onde desempenha um papel fundamental na
gestao operacional. O checklist € um dos médulos integrantes dessa ferramenta.

No Task, o checklist opera exclusivamente em modo online, ndo oferecendo a funciona-
lidade de execugao offline. Além disso, sua execugao é restrita ao aplicativo mével dedicado,
nao sendo possivel realiza-la por meio de um navegador da web. Apesar dessa limitacao, o
Task oferece uma série de recursos valiosos, incluindo a capacidade de criar Planos de Acao
para a resolugao de problemas, a facilidade de envio de e-mails para os setores responsaveis
e a possibilidade de avaliagdo por meio de pontuagao nas perguntas, semelhante ao Checklist
Facil. Embora nao permita o envio de arquivos de midia como respostas, o Task demonstra ser
uma ferramenta robusta e eficiente para a gestéo de tarefas e operagdes em ambientes de va-
rejo, fornecendo solugdes que atendem as necessidades especificas desse setor. Assim como
no Fastfield, os status dos checklists e demais tarefas, sdo exibidas na tela inicial do sistema
conforme exemplificado na Figura 7.

Figura 7 — Tela inicial Task
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Fonte: RP Info Sistemas (2023).

3.4 Estudo Comparativo

Apo6s estudo detalhado e simulagao de uso tanto na plataforma web quanto nas aplica-
¢bes mobile (APP) das trés solugbes apresentadas (Checklist Facil, FastField Mobile Forms e
Task), foi observado que todas oferecem uma variedade de recursos que facilitam a auditoria e
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gestao de processos empresariais. Estes incluem a capacidade de inclusdo de imagens, texto,
planos de agéo e a execucgao offline, entre outras funcionalidades importantes.

No entanto, ao comparar essas ferramentas, cada uma se destaca em pontos nos quais
as outras podem nao ser tao fortes. Esta disparidade pode ser explorada, permitindo a consoli-
dacéo das funcionalidades relevantes encontradas nas trés aplicagdes em um Unico projeto.

Assim, em conformidade com as particularidades identificadas nas aplicagdes simila-
res ao projeto proposto, foi criado um quadro comparativo detalhado entre as tecnologias e os
recursos disponiveis. Esse quadro possibilitou a definicdo das funcionalidades que o Routine
Checklist incorporara, conforme evidenciado no Quadro 1.

Quadro 1 — Recursos Disponiveis
RECURSO Ch.Facil Fastfield Task Routine
01 - Permite alterar a ordem das perguntas X X X
02 - Permite atribuir pontuacdo para as per- | X X X
guntas
03 - Permite setorizar perguntas por Area/Se- | X X X
tor
04 - Permite restringir horario de resposta por X
pergunta especifica
05 - Permite inativar a pergunta em unidades X X
especificas
06 - Permite limitar a quantidade de fotos nas X X
perguntas
07 - Permite restringir a execugdo de um | X X X X
checklist baseado na permissao de grupo de
acesso
08 - Permite configurar o tempo de expiracdo | X X X
do checklist ap6s a sua criagéo
09 - Permite agendar a criagdo de uma tarefa | X X X
de checklist para execucdo através de uma
configuragéo
10 - Permite criar plano de agao baseado nas | X X
respostas das perguntas
11 - Permite acesso para a execugado de chec- | X X
klist a partir de um navegador web
12 - Acesso para a execucao offline de chec- | X X
klist a partir de um aparelho mobile
13 - Disponibilidade de resposta multimidia | X X
com audio e video
15 - Possui responsividade na exibicdo em na- | X X X
vegadores web
16 - Envio do relatorio do checklist por e-mail | X X X
cadastrado para cada checklist especifico
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4 ANALISE E PROJETO DO SISTEMA

Neste capitulo, sera apresentada a estratégia utilizada para orientar o desenvolvimento
deste projeto de checklist. Para alcancar esse objetivo, foi empregado o método MoSCoW, ci-
tado na secdo 2.3, para o gerenciamento e planejamento das atividades, visando aprimorar a
eficiéncia em cada fase do projeto. Com essa abordagem, o capitulo destaca o planejamento
organizando sistematicamente cada etapa do desenvolvimento. Dessa forma, é possivel pro-
porcionar uma visao clara do percurso percorrido e da utilizagdo das tecnologias selecionadas,
garantindo a qualidade e o sucesso no desenvolvimento do projeto.

O planejamento para desenvolvimento do projeto foi cuidadosamente estruturado e seg-
mentado em cinco fases distintas, com o intuito de conduzir a andlise e execugcao de maneira

metddica e eficaz. Esse planejamento foi organizado e dividido da seguinte maneira:

» Levantamento de requisitos, prototipacdo de telas da aplicagcdo web e do aplicativo
mével, prototipacdo da base dados e inicio do projeto Laravel com a integracdo do
Template Phoenix e as ferramentas essenciais para o desenvolvimento da aplicagéo;

» Desenvolvimento de modelos, migracdes para geracao das tabelas de banco de dados
e implantacao das regras de negécios para execugao das tarefas, bem como o desen-
volvimento das telas de cadastros baseado nas prototipacdes executadas na faset;

» Implementacéo dos processos de execugdo em segundo plano para geracéo e fecha-
mento automatizado de tarefas;

» Desenvolvimento de relatérios e telas para gestao das tarefas executadas;

» Execucéao de testes finais, ajustes e otimizacdo no processo de execucao das aplica-
cbes web e mobile.

4.1 Levantamento de requisitos

Com a estrutura organizacional definida, deu-se inicio a primeira fase de desenvolvi-
mento do projeto, cujo foco é abordado neste capitulo. O ponto de partida foi o levantamento das
funcionalidades necessarias para o desenvolvimento da aplicacdo, processo conhecido como
levantamento de requisitos. Para realizar essa etapa inicial, foi feita uma andlise detalhada das
informacoes coletadas durante o estudo abordado no Capitulo 3. Essa analise permitiu obter as
informacdes necessarias para a sintese dos requisitos funcionais e nao funcionais. Esses requi-
sitos foram identificados a partir das caracteristicas das ferramentas de checklist Task, FastField
Mobile Forms e Checklist Facil.

Juntamente com a elaboracao dos requisitos funcionais, foram definidas as regras para o
acesso ao sistema. Essas regras definem a configuragdo do cadastro dos usuarios, que permi-
tird duas modalidades de acesso: Usuario administrador e Usuario mobile. Os administradores
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desfrutam de permissdes abrangentes, permitindo-lhes acesso completo aos cadastros do sis-
tema, o que inclui o registro de checklists e das perguntas vinculadas, o gerenciamento de
usuarios e todas as funcionalidades disponiveis na aplicagao web.

Em contraste, os usuarios com a funcao de operador do aplicativo movel, possibilita o
acesso ao sistema para a execugao dos checklists, permitindo que o usuario realize as tarefas
especificas as quais esta autorizado, diretamente a partir de um dispositivo mével.

Com essa organizagao, 0 acesso ao sistema torna-se claramente bem definido. E impor-
tante ressaltar que um usuario com acesso a versao web (Administrador), também pode utilizar
0 acesso movel, se necessario, desde que esteja a fungao habilitada no cadastro de usuario.
Assim, o Routine Checklist oferece a flexibilidade de uso do aplicativo e para a plataforma web
de acordo com as necessidades.

Com base nas funcionalidades encontradas, foi adotada uma abordagem subjetiva para
determinar quais elementos eram essenciais, e quais tinham menor prioridade para a constru-
¢cao do quadro MoSCoW. Este quadro, é representado na Tabela 1, que descreve o0s requisitos
ndo funcionais para o desenvolvimento da aplicagdo, enquanto os requisitos funcionais estdo
representados na Tabela 2.

Tabela 1 — Levantamento dos requisitos nao funcionais.
ID Descricao do requisito nao funcional
RNF001 | Permitir a execucdo do checklist em dispositivos mobile como smartphones e tablets.
Fonte: Autoria Prépria (2024).
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Tabela 2 — Levantamento dos requisitos funcionais.

ID Prior. | Dom. | Descricao da Funcionalidade

RF001 | Must | WEB | Permitir que o usuario faca a autenticacao.

RF002 | Must | WEB | Permitir que o usuario logado possa fazer logout.

RF003 | Must | WEB | Possuir um usudrio administrador do sistema com acesso total, para confi-
guragdes e cadastros iniciais.

RF004 | Must | WEB | Permitir o usuario administrador, fazer CRUD de classificacao de checklist.

RF005 | Must | WEB | Permitir o usuario administrador, fazer CRUD de Grupos de usuarios.

RF006 | Must | WEB | Permitir o usuario administrador, fazer CRUD de Unidade.

RF007 | Must | WEB | Permitir o usuario administrador, fazer CRUD de Setores.

RF008 | Must | WEB | Desenvolver a funcionalidade que gere automaticamente, baseado nas con-
figuracdes dos checklists, as tarefas que devem ser executadas pelos usua-
rios da operacao.

RF0O09 | Must APl | Criar end-point para autenticagdo do usuario via APP.

RFO10 | Must APl | Criar end-point para o usuario logado no APP no possa fazer logout no sis-
tema.

RFO11 | Must APl | Criar end-point para consulta das tarefas do usuario logado pertinentes aos
grupos de usuario a que ele pertence.

RF012 | Must | APP | Permitir que o usuario faga a autenticagao no sistema mobile.

RF013 | Must | APP | Permitir que o usuario logado no sistema possa fazer logout no sistema mo-
bile.

RFO014 | Must | APP | Permitir que um usuario possa visualizar as tarefas pertinentes aos grupos
de usudrio a que ele pertence.

RF015 | Must | APP | Permitir que o usuario assuma uma tarefa e a execute.

RF016 | Must | WEB | Permitir o usuario administrador, fazer CRUD de Usuarios.

RF017 | Must | APP | Permitir que um usuario libere uma tarefa assumida.

RF018 | Must | WEB | Disponibilizar relatorio, onde seja possivel visualizar as respostas das per-
guntas de um checklist executado.

RFO19 | Must | WEB | Disponibilizar Relatério para visualizar o resultado dos checklists executados,
com filtros que o usudrio aplicar na consulta.

RF020 | Must | WEB | Criar na home page, alguns graficos que demonstrem o andamento dos
checklists nas unidades.

RF021 | Must APl | Criar end-point para resposta das perguntas do checklist.

RF022 | Must APl | Criar end-point para Liberacdo de uma tarefa assumida.

RF023 | Must | WEB | Desenvolver a rotina que feche automaticamente, baseado nas configura-
¢Oes dos checklists, as tarefas que ja estdao expiradas.

RF024 | Won't | APP | Permitir gravar a geolocalizagdo na resposta da pergunta, quando configu-
rado na pergunta do checklist.

RF025 | Won't | APP | Permitir a criagdo de plano de ag&o, baseado na resposta da pergunta,
quando configurado na pergunta do checklist.

Fonte: Autoria Propria (2024).

Uma vez elaborado o quadro MoSCoW, foi possivel organizar as tarefas a serem exe-

cutadas através da ferramenta Trello, que permite a gestao do projeto através do Kanban, que

sao cartdées que representam requisitos funcionais relacionados na Tabela 2. O fluxo de desen-

volvimento foi distribuido em sete quadros:Must Have, Should Have, Could Have , Won't Have,

In progress, Tests/Review e Done. Onde, a movimentag¢do dos cartbes acontece entre as trés
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Listas: /n progress, Tests/Review e Done, indicando o status do processo em que se encontra
cada atividade em execugao.

Dessa forma, o fluxo do desenvolvimento teve um entendimento claro das funcionalida-
des a serem implementadas. A medida que cada funcionalidade foi iniciada, o respectivo cartdo
foi transferido da lista Must Have no quadro MoSCoW para a lista /n Progress, indicando que
a funcionalidade esta, de fato, em processo de desenvolvimento. Quando a etapa de desen-
volvimento estiver concluida e a fase de testes comecar, o cartdo sera movido para o quadro
Tests/Review. Apos a finalizagao dos testes da funcionalidade, o cartdo foi entdo movido para a
lista Done, sinalizando o encerramento do desenvolvimento da respectiva funcionalidade.

A selecao das funcionalidades para o inicio do desenvolvimento da aplicacao foi estrutu-
rada com base na lista apresentada na Tabela 2. A ordem de prioridade para a implementagéao
de cada requisito funcional foi cuidadosamente determinada considerando sua importancia e os
pré-requisitos associados a cada um.

Apds a registrado e organizado as tarefas a serem realizadas no sistema Trello, deu-se
inicio a realizagdo da modelagem do banco de dados, visando garantir a flexibilidade necessaria
para a incorporagdo de novas funcionalidades e a realizagdo de manutengbes futuras. Esse
planejamento foi crucial para assegurar a evolugédo continua do sistema. Além disso, o sistema
deve oferecer a capacidade de gerar diversos relatorios gerenciais com informagdes essenciais
para a gestdo da empresa onde sera implementado. Dada a importancia dessa base de dados,
optou-se pela utilizacao do Sistema de Gerenciamento de Banco de Dados (SGBD) PostgreSQL
(2023), amplamente reconhecido como um dos mais robustos e respeitados no mercado.

O PostgreSQL destaca-se por sua capacidade de gerenciar grandes volumes de dados
de forma eficiente e rapida. Adicionalmente, ele oferece integracdo com o framework Laravel,
facilitando a interacdo entre o banco de dados e a aplicacdao web. Essa escolha estratégica
pelo PostgreSQL fundamenta-se em sua sélida reputacdo no mercado e em sua capacidade
de atender as necessidades do sistema, contribuindo para a robustez e eficiéncia da solugcao
proposta.

4.2 Modelagem do banco de dados

Com a definicao dos requisitos funcionais e a escolha do sistema gerenciador de banco
de dados, foi possivel desenvolver um artefato fundamental para o sistema: o Modelo Légico de
Dados (MLD). Este artefato desempenha um papel importante ao fornecer uma representagéao
visual detalhada da estrutura necessaria do banco de dados. O MLD inclui os relacionamentos
entre tabelas, seus atributos e os tipos de dados que acomodarao as informagdes geradas pelo
sistema. Dessa forma, ele garante a integridade, a organizacao e a eficiéncia do armazena-
mento e da recuperagao dos dados.

A seguir, os relacionamentos presentes no Modelo Légico de Dados serdao descritos
individualmente, a fim de promover um entendimento mais claro das conexdes entre as tabelas
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do banco de dados. Contudo, o Modelo Légico completo, incluindo todos os relacionamentos,
pode ser visualizado na Figura 37, apresentada no Apéndice A.

Para dar inicio a apresentacdo das tabelas responsaveis por manter relacionamentos
muitos-para-muitos, é fundamental destacar a relevancia dessas tabelas no contexto do sis-
tema. Elas desempenham um papel crucial e serdo devidamente refletidas na representagéo
visual das regras que governam os principais grupos de relacionamentos. E importante ob-
servar que essas tabelas podem ser identificadas pelo prefixo pivot_, com a excecao da tabela
non_applicable _units.NaFigura8, é apresentada essas tabelas de forma elucidativa.

Figura 8 — Relacionamentos muitos-para-muitos

" pivot_chkl_unit v "] non_applicable_units v
id INT id INT

> chkl_id INT 2 unit_id INT

» unit_id INT »ichl_id INT

) pivot_chkl_usgr ¥ ] pivot_user_unit ¥ "] pivot_usgr_user ¥

id INT id INT id INT
@ chkl_id INT ¢ unit_id BIGINT @ usgr_id INT
» usgr_id INT » user_id INT » user_id INT

Fonte: Autoria propria (2024).

O relacionamento mais elementar no banco de dados, a tabela units que é uma re-
presentacdo das filiais de uma empresa. Este relacionamento fundamental serve como guia
central para o sistema quanto aos procedimentos e particularidades de cada filial que utilizara o
sistema de checklist. Portanto, a fim de utilizar essa ferramenta, é imperativo realizar o cadastro
de, no minimo, uma unidade, pois é por meio desse cadastro que as tarefas poderdo ser gera-
das. Além disso, dentro deste contexto, encontram-se as tabelas cities e states, que tém
a finalidade de representar os municipios e os estados brasileiros, incluindo o Distrito Federal.
Essas tabelas foram alimentadas com informagdes provenientes do portal do Instituto Brasileiro
de Geografia e Estatistica (IBGE) (2023).

A Figura 9, apresenta visualmente os relacionamentos entre as tabelas units,

cities e states.
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Figura 9 — Unidades e localidades

" | states \4
"] cities v
id INT
id BIGINT
acronym VARCHAR(2)
name VARCHAR(256) sy -

code INT

status VARCHAR(1)
name VARCHAR(30)

o stat_id INT
status VARCHAR(1)

1

T

|

1
A | units v

| address v i
id BIGINT
id BIGINT

fantasy_name VARCHAR(255)

street_name VARCHAR(255
- (255) corporate_name VARCHAR(255)

number INT
F—_———— — < cnpj VARCHAR(20)

cep VARCHAR(12) . .
state_registration VARCHAR(20)

neighborhood VARCHAR(255) .
phone_fixed VARCHAR(16)

complemento VARCHAR(100)
status VARCHAR(1)

» city_id INT

2 address_id INT

Fonte: Autoria propria (2024).

No que diz respeito ao acesso ao sistema, a tabela users desempenha um papel cru-
cial. Ela ndo s6 permite o0 acesso ao sistema mediante o cadastro, mas também & responsavel
por rastrear as tarefas executadas pelos usuarios. Além disso, ela proporciona diferentes niveis
de acesso, personalizados para cada tipo de usuario, através da implementagao de grupos de
acesso representados na tabela users_groups.

Vale destacar que um usuario pode ser associado a multiplos grupos de usuérios, con-
ferindo assim maior flexibilidade na gestao dos privilégios de acesso. Além disso, cada usuario
pode ser vinculado a uma ou mais unidades, 0 que implica que o usuario somente tera visi-
bilidade das tarefas relacionadas as unidades as quais ele esta vinculado e de acordo com o
grupo de usudrios ao qual pertence. Isso assegura uma abordagem segmentada e controlada
no acesso as informacoes e tarefas do sistema.

A Figura 10, apresenta visualmente os relacionamentos entre as tabelas que definem as

regras de acesso ao usuario.
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Figura 10 — Usuario e grupos de acessos

| pivet_usgr user ¥ | users_groups L4
d INT d INT
» usge id INT e "1 descrigtion VARGHARIS0)
#umer_id INT atatus VARCHAR(1)
*
1
+
] users v
id INT m v
nama VARGHAR{100) NP ] pivot_user_unit ¥ d BIGINT
astame VARCHAR(200) : 4 INT faniasy_name VARCHAR(255)
ogin VARCHAR(20) ~ S 4 unit_id BIGINT A== —H  comorate_name VARCHAR(25S)
Rassward VARCHAR(GA) | & user_id INT ' | 2 enpj VARCHAR2O)

b 'y 1
status VARCHAR(1) state_registration VARCHAR([20]

2 ad VARCHAR(1)
access_admin (11 phonie_fived VARCHAR(16)

" I !
acoess_mobide VARCHAR(1) status VARCHAR(T)

acoess_operator VARCHAR(1) address. id INT

email VARCHAR|255)

Fonte: Autoria propria (2024).

A tabela checklists assume a responsabilidade de armazenar os dados relativos
aos registros e configuragbes dos checklists, sendo essenciais para o processamento e geracao
das tarefas. A tabela checklist_itens, por sua vez, contém as perguntas associadas aos
checklists, juntamente com os dados e configuracdes pertinentes a cada uma delas. Apesar da
representagao envolver um grande numero de relacionamentos, algumas tabelas se destacam
por sua simplicidade notavel. A tabela sectors, por exemplo, tem a funcao de especificar a
qual setor uma pergunta esta vinculada. Outra tabela de destaque é a classification,
que permite a categorizacao dos checklists conforme a necessidade. Esses cadastros serao
Uteis, sobretudo para a gestao e a geracao de relatérios.

Ademais, ha o relacionamento de um checklist com a tabela users_groups,
que possibilita o filtro na visualizacdo e execucdo das tarefas, de acordo com as atribuicées
dos usudrios estabelecidas para cada grupo. E relevante salientar a importancia da tabela
non_applicable_units no contexto das perguntas dos checklists. Esse relacionamento
tem a capacidade de excluir uma ou mais unidades especificas para uma pergunta, quando néo
faz sentido inclui-la para aquela filial.

Na Figura 11, é possivel observar os relacionamentos entre as tabelas que constituem
o nucleo fundamental da aplicagéo.
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Figura 11 — Checklist e perguntas associadas

"] non_applicable_units v

o INT j piwot_chkl_unit ¥
» unit_id INT ] units hd d INT
& ichi_id INT d BIGINT » chid_id INT
! 1 . { -
v v fantasy_name VARCHAR(255) r & unit_id INT
l| : | © conporate_name VARCHAR(255) |
b——a eng] VARCHAR(20) _H_______!
II : siate_registration VARCHAR (20} }F
" users v : : phone_foed VARCHAR(16) |
4 INT [ _4j4  status VARCHAR(1} ] slassificaion ’ :
name VARCHAR(100) I & address_id INT T '
description VARCHAR(S0) | |
lzatname VARCHAR(200) | 1 |
| T giatus VARCHAR(1) |
login VARCHAR(20) | | |
password VARCHAR(SA) ||’_ _______ | ! :}: l
____________ |
status VARGHAR(1) | | : | |
| 1 | users_groups ¥ I | |
access_admin VARCHAR(1) | ] | — _I i
d INT
scoess_mokils VARCHAR(T) | | ' I | |
1 I descrption VARCHAR(S0} 1 | |
acoess_opersior VARCHAR(1) | | I 1 | |
| I status WARCHAR(1) |
emai VARCHAR[255) | | : : |
| | T |
+ I | £ : : [
a | I 1 | |
1 1 | _| pivot_chkl_usgr ¥ |
A T I | | |
"] checklists_itens v | | fENT : : |
o INT : »chid id INT ;|K * :}:
description VARCHAR(200) | [@uegrid INT ] checklists v
I
sequence SMALLINT ¥
20 : T d INT
score SMALLINT Ly i L descripfion VARCHAR(150)
. T al
status ¥ARCHAR(1) : | | generate_time TIME
type VARCHAR(1) I : I shetfiile INT
. .
hour_min TIME 1|' : 9 frequency VARCHAR(3)
howr_max TIME | | frequency_composition VARCHAR{150)
sheifite INT L _:___.._ status VARGHAR(1)
required_photo VARCHAR(1) ;'|| | chid_type VARCHAR(1)
chi_id INT || ] sectors 1
- & chid_ | S T | ¥ change_by_user INT
& changed_by_user INT | -
I description VARGHAR(S0) # chel_id INT
gect_id INT —O+ & unit_id INT
status VARCHAR(1} -

type_oks VARCHAR(1)

Fonte: Autoria propria (2024).

Por fim, séo apresentadas as tabelas checklists_mov e
checklists_itens_mov, cuja responsabilidade recai sobre o armazenamento das
respostas geradas durante a execugdo das tarefas. A estrutura dessas tabelas guarda se-
melhangcas com a estrutura da tabela de checklists, uma vez que as mesmas regras se
aplicam a elas. A concepgéo de sua estrutura foi cuidadosamente elaborada para preservar as
informacdes criticas dos checklists e de suas perguntas, que foram geradas no momento da
criagao da tarefa. Isso assegura que, mesmo que o checklist seja modificado, a integridade dos
registros relativos ao movimento (execucéo da tarefa) permaneca intacta.

Na Figura 12, é possivel visualizar de maneira simplificada os relacionamentos entre
as tabelas que armazenam as tarefas em si e as respostas relacionadas a execucao dessas
tarefas.
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Figura 12 — Checklist movimento e perguntas associadas

| checklists_mov v —| checklists_itens_mov ¥
id INT id INT
description VARCHAR(150) description VARCHAR(200)
generate_time TIME sequence SMALLINT
shelflife INT score SMALLINT
frequency VARCHAR(3) status VARCHAR(1)
frequency_composition VARCHAR(150) type VARCHAR(3)
status VARCHAR(1) T observation VARCHAR(150)
is_free TINYINT L hour_min TIME
start_date TINYINT hour_max TIME
end_date TIMESTAMP shelflife INT
»user_id INT required_photo TINYINT
@ chkl_id INT quant_photo SMALLINT
o chel_id INT start_date TIMESTAMP
S unit_id INT end_date TIMESTAMP
response VARCHAR(3)
5:! type_obs VARCHAR(1)
_ E: processed VARCHAR(1)
—| classification v ~ sectors - Irlé 5 ichl id INT
id INT id INT : o user_id INT
description VARCHAR(50) [ description VARCHAR(50) H » chmv_id INT
status VARCHAR(1) status VARCHAR(1) » sect_id INT

Fonte: Autoria propria (2024).

4.3 Protétipos de Telas

Apds a conclusdo do levantamento de requisitos e o estabelecimento da estrutura do
banco de dados, o préximo estagio do projeto consistiu na implementagéo dos protétipos das
telas. O inicio desse processo teve inicio nos cadastros das principais funcionalidades do sis-
tema. A seguir, serdo apresentados os prototipos das telas de cadastros mais elementares, a
fim de agilizar a construcao e a estruturagéao da aplicagéo.

Uma das primeiras telas desenvolvida no processo de prototipagéo foi a tela de cadas-
tro de Setor, a qual tem como finalidade especificar o setor ou departamento relacionado as
perguntas do checklist. A representacao visual dessa tela pode ser conferida na Figura 13.
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Figura 13 — Tela Cadastro de Setor - Web - Implementacao fase 2

N Routine

Do

(@ Home » Listar Setores » Editar

@

Editar Setor
Descrigao®

Acougue

Status®

Ativo w

Fonte: Autoria propria (2024).

A principal funcao do cadastro de setor, é permitir a visualizacdo da execucao das per-
guntas respondidas de acordo com as particularidades cada setor ou departamento especifico
do supermercado. Na sequéncia, prossegue-se com o desenvolvimento da tela de Classifica-
cdo. Esta tela desempenha um papel fundamental ao determinar a natureza do trabalho para
a aplicacao de um checklist. Uma visualizacdo desta tela, pode ser observada por meio da Fi-
gura 14. Assim como o cadastro de Setor, a Classificagdo é um cadastro simples, no entanto,
resulta em um importante recurso na criagao de filtros para relatérios, e possibilita uma visuali-
zacao mais abrangente dos processos executados pelo setor operacional da empresa.

Figura 14 — Tela Cadastro de Classificacao da aplicacao web

N Routine

Do

(@ Home » Listar Classificagbes > Editar

(i

Editar Classificacao
Descrigac*

Checklist ADM

Status®

Ativo v

Fonte: Autoria propria (2024).

Por outro lado, o registro de unidades desempenha um papel de grande relevancia no
contexto da aplicacdo, uma vez que cada checklist deve estar vinculado, no minimo, a uma
unidade para que a tarefa correspondente seja gerada. Além disso, no &mbito deste cadastro,
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o registro de enderecos assume uma funcgéo crucial, devido a capacidade de gerar relatérios
e disponibilizar informagdes para a analise dos resultados das unidades com base em sua
localizagao geografica. Dessa forma, posteriormente poderdo ser implementados relatérios ba-
seados em regides onde as empresas estao localizadas. A tela de cadastro de unidades pode
ser visualizada na Figura 15, que demostra as informagdes necessarias para o cadastro de uma
unidade, que por sua vez, representa uma filial de uma rede de supermercados.

Figura 15 — Tela cadastro de unidade da aplicacao web

H o]
N Routine 2
(@) Home » Listar Unidades > Editar
@
B Editar Unidade
Nome Fantasia® Razao Social* Status*
Empresa 001 Empresa 001 Ativo w
CNPJ* Inscrigao Estadual® Telefone Fixo*
30.346.878/4071-71 574.55418-70 (42) 99906-0001
Enderego
Nome da Rua* Numero* Bairro*
Rua 01 1 Bairro 01
CEP* Complemento* Cidade*
un Casa v Guarapuava'PR
» Routine Checklist - Verificagdo e Auditoria de processos. v1.10.0

Fonte: Autoria propria (2024).
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Outra tela de extrema importancia é a de cadastro de grupos de usuarios. Essa funciona-
lidade possibilita agrupar usuarios baseado em grupos, isso torna viavel a restricado de acesso
a checklists e funcionalidades especificas do sistema. Esta etapa de cadastro de grupos de
usuarios pode ser visualizada na Figura 16.

Figura 16 — Tela cadastro de grupo de usuarios da aplicacao web

S =]
W Routine a
(o) Home » Listar Gr. Usudrios » Editar
@
B Editar Grupo de Usuarios
Nome* Status*
Operadores Ativo v + Incluir Usudrio
Show | 10w |entries Search:
Cod. 5
usuiric ~ Nome usudrio Agoes
4 everton Bl Remaver
5 everaldo Bl Remaver
B EVErson Bl Remaover
Showing 1 to 3 of 3 entries Previous 1 Next
» Routine Checklist - Verificagao e Auditoria de processos. v1.10.0

Fonte: Autoria propria (2024).

O ponto central e de maxima relevancia reside no cadastro de checklists, uma vez que
engloba as configuracdes e especificacdes essenciais relacionadas a criagdo e ao processa-
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mento das tarefas. Todas as configuracbes desta tela sdo cruciais, e podem ser visualizadas na
Figura 17, que exibe além dos campos de configuragbes importantes, os relacionamentos com
os cadastros de Classificagao, Unidades e Grupos de usuarios.

Figura 17 — Tela cadastro de Checklist da aplicacao web

: o]
R Routine &
(i) Home > Listar Checklists » Editar
I'I-I'I
® Editar Checklist
Configuragtes do Checklist
Descrigao* Status* Tipo de Checklist*
checklist operagtio de Maquinas Ativo ~ Padriio ~
Shelflife (Em Minutos)* Hora de Geracao Classificacao Frequéncia®
3600 00:00 @ Checklist ADM - Didrio ~

Unidades Ativas Unidades Selecionadas

Exibir tudo 1 Exitir turlo 3

Mover Tudo Remover Tudo
1-Empresa 001 2 - Empresa 002
3 - Empresa 003
4 - Empresa 004
Gr. Usuarios Ativos Gr. Usuarios Selecionados
Exibir tudo 2 Exitir tuclo 1
Mover Tudo Remover Tudo
2 - Administradores 1 - Operadores
3 - Gerentes
» Routine Checklist - Verificagao e Auditoria de processos. v1.10.0

Fonte: Autoria propria (2024).

As perguntas, por sua vez, assumem um papel de extrema importancia, complemen-
tando o cadastro dos checklists. Conforme a regra estabelecida, a auséncia do cadastro de
perguntas em um checklist impede a geracao de tarefas para a execugao. Portanto, a relevan-
cia deste cadastro é evidente. Além da prépria pergunta, o processo de cadastro desse recurso
também envolve configuragdes e especificagdes que influenciam diretamente a geracao de ta-
refas.

A representacdo visual desta tela pode ser vista na Figura 18, onde s&o exibidos os
campos necessarios para o cadastro de uma pergunta e os relacionamentos com os cadas-
tros de Setor e Unidade. Vale salientar que o relacionamento de unidade no cadastro de uma
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pergunta é utilizado exclusivamente para nao gerar uma pergunta especifica em uma tarefa.
Por definicdo, todas as perguntas sdo geradas para as unidades associadas a um checklist. No
entanto, esse cadastro de exclusdo permite maior flexibilidade ao cadastrar um checklist, per-
mitindo que, para uma filial especifica onde uma determinada pergunta nao faca sentido, seja
possivel cadastrar um Unico checklist que atenda as individualidades de todas as lojas.

Figura 18 — Tela Cadastro de Perguntas do Checklist da aplicacao web

W Routine

Do

(f) Home » Listar Perguntas do Checklist > Editar
@

B Editar Pergunta Checklist

Configuragdes da Pergunta

Descrigao® Status*
Pergunta 01 Ativo ~
Tipo Pergunta’ Tempo de Vida (Em Minutos)* Sequéncia*
siminko w 3600 1
Peso/Pontos* Fotos Obrigatoria?* Quant. Max. Fotos*
5 MEo w 1
Tipo de Observagao® Hora min. Hora max. Setor
Mo disponivel e 00:00 ® 23:50 @ Agougue
Unidades do Checklist Ativas Unidades ndo aplicaveis Selecionadas
Exibir turlo 2 Exibir turlo 1

Mover Tudo Remover Tudo

2 - Empresa 00z 3 - Empresa 003

4 - Empresa 004

» Routine Checklist - Verificagao e Auditoria de processos. v1.10.0

Fonte: Autoria propria (2024).

Considerando os procedimentos de criagdo e encerramento de tarefas, a aplicagéo ira
gerar informacdes acerca dos processos executados. Isso possibilitara a elaboracao de relaté-
rios essenciais para a gestdo e aprimoramento dos processos. A Figura 19 ilustra uma visdo

prospectiva da aparéncia da tela inicial da aplicagao web apds o inicio da execucao das tarefas
de checklists pelos usuarios.
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Figura 19 — Tela inicial da aplicacao web

De

R Routine

(@) Home

(f) Home

* [B Cadastros
Data Inicial 01/10/2023 Data Final 3 unidad TODAS AS UMIDADES | Aplicar
[z setor

i= classificaghio

fS checklist Percentual de Execugio dos checklists por unidade

2a8 .
2s Grupo Usudrios

100

[F unidade

y BO
a8
3
% 60
1
a8
]
E 40
8
&

20

: 01 ' 0a2 ' 003 ' 04 ' 005 ' 006 ' 007 ' 008 009 ' 01c '

Unidades
Status dos checklists Geral
Execucio - 5%
~— Perdidos - 30%
Executados - 65%
<¢ Minimizar Menu Routine Checklist - Verificagao e Auditoria de processos. v1.10.0

Fonte: Autoria propria (2024).

Seguindo com o desenvolvimento da fase de planejamento, visando possibilitar a exe-
cucao e respostas das tarefas de checklist, foi imperativo o desenvolvimento de uma aplicacao
mével que fosse capaz de manter comunicagcao com o sistema de retaguarda por meio de uma
API. Esta aplicagdo, construida com lonic Framework para a plataforma Android, teve a res-
ponsabilidade de receber tarefas exclusivamente em modo online, para a execugao da tarefa de
checklist. No que tange a representacao visual e contextualizagdo desta aplicacdo, destacamos,
como ponto de partida, o protétipo da tela inicial do APP, que é responsavel por apresentar as
tarefas pendentes para o usuario, conforme ilustrado na Figura 20.
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Figura 20 — Tela Inicial de tarefas pendentes do aplicativo moével

20:58 ©

Tarefas Pendentes

CHECKLIST

Tarefa: 7

Descrigao: Checklist Operagdo de Maquinas
Tot. Perguntas: 5

Tot. Perg. Respondidas: 0

Percentual Concluido: 0%

@ Faltam 59h55min para fechamento da tarefa

CHECKLIST

Tarefa: 8

Descri¢ao: Checklist Operacdo de Maquinas
Tot. Perguntas: 5

Tot. Perg. Respondidas: 0

Percentual Concluido: 0%

@ Faltam 59h55min para fechamento da tarefa

CHECKLIST

Tarefa: 9

Descrigao: Checklist Operac@o de Maquinas
Tot. Perguntas: 5

Tot. Perg. Respondidas: 0

Percentual Concluido: 0%

® Faltam 59h55min para fechamento da tarefa

5] O] |

Fonte: Autoria propria (2024).

Apos a selecao de um checklist para execugao, € crucial que ele seja vinculado ao usuéa-
rio que o selecionou. Dessa maneira, a tarefa torna-se indisponivel para outros usuarios até que
seja devidamente liberada pelo usuario responsavel e sem que haja a finalizacdo dessa tarefa.
Esse procedimento permite um controle preciso e uma gestao eficaz das tarefas, contribuindo
para o funcionamento ordenado das rotinas operacionais.

Uma vez selecionado uma tarefa de checklist para a execucdo, é apresentada a tela
de perguntas que compde a tarefa, conforme ilustra a Figura 21. Nesta imagem € possivel
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perceber que existe um filtro na barra superior. Este filtro refere-se ao cadastro de Setor, onde
o0 usuario pode filtrar as perguntas de um determinado setor e responde-las de forna ordenada,
possibilitando maior agilidade na execucédo de uma tarefa.

Figura 21 — Tela de exibicao das perguntas de um checklist do aplicativo mével

20:58 © 8 Bl B @D

Tarefa: Checklist Operacao ...

Filtrar por Setor:  Todos v

Pergunta 31: Pergunta 01
Sequéncia: 001
Setor: Acougue

Pergunta 32: Pergunta 02
Sequéncia : 002
Setor: Agcougue

Pergunta 33: Pergunta 03
Sequéncia : 003
Setor: Agougue

Pergunta 34: Pergunta 04
Sequéncia: 004
Setor: Agcougue

Pergunta 35: Pergunta 05
Sequéncia : 005
Setor: Agcougue

B O] |

Fonte: Autoria propria (2024).

Além disso, logo apés a selegao de uma pergunta pelo usuério, é fundamental que uma
tela de resposta seja apresentada, exibindo os itens obrigatérios e opcionais. Esse processo é
claramente exemplificado na Figura 22 que demonstra essa funcionalidade em a¢do. Na imagem
apresentada, é possivel visualizar uma pergunta objetiva que exige trés fotos que devem ser
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tiradas no momento da execucdo da resposta da tarefa. Esta imagem obrigatoriamente deve
ser registrada através da camera do aparelho. Através de controles internos o Routine Checklist,
blogueia que seja anexado uma imagem a partir da galeria do aparelho, garantindo dessa forma
maior controle e garantia da execugao do processo desejado.

Figura 22 — Tela para resposta de uma pergunta do aplicativo movel

21:07 00 8 Bl B @D

Resposta da Tarefa: 10, Pergunta Co...

Descr. pergunta 001: Pergunta 01

Tirar Foto B3

Fotos Obrigatérias: 3/3

5] O] |

Fonte: Autoria propria (2024).
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5 DESENVOLVIMENTO DO SISTEMA

Neste capitulo, sdo detalhadas as fases do desenvolvimento desde o inicio da codifi-
cacao da aplicacdo web e também do aplicativo mével. Cada fase sera minuciosamente des-
crita, destacando as atividades, funcionalidades implementadas e as dificuldades encontradas
na execucao deste projeto. Esta abordagem permitira uma compreensao aprofundada do pro-
gresso e das técnicas empregadas, evidenciando a evolugao do desenvolvimento desde o pro-
jeto da infraestrutura, analise de requisitos e integragao entre as tecnologias necessérias, que
teve inicio na primeira fase de desenvolvimento, conforme apresentado com detalhes no Capi-
tulo 4, até a finalizacao e entrega do projeto com a conclusao da quinta fase.

5.1 Desenvolvimento da aplicacao web

No estagio atual de desenvolvimento, iniciou-se a segunda fase, que abordou a codifi-
cacgao da estrutura légica e das regras de negdcio. Este marco foi caracterizado pela inclusao
dos modelos que representam as informacdes geradas pelos processos a serem armazenadas
na base de dados, acompanhados pelas migragdes correspondentes para cada modelo. As mi-
gracdes, por sua vez, consistem nas definicbes de campos, tipagens e regras que asseguram
a integridade e confiabilidade dos dados armazenados no banco de dados. Essas definigbes
incluem a imposi¢éo de restricdes nas tabelas do banco de dados, garantindo a consisténcia
dos dados ao longo do sistema. Esta estrutura inicial foi concebida tendo como base o protétipo
do modelo légico de dados apresentado na secao 4.2.

Apos a codificacdo dos modelos e das migracdes iniciais, foi possivel iniciar o desen-
volvimento da estrutura inicial da aplicacdo. Primeiramente, implementou-se a autenticagédo na
area gerencial web, seguida pela implementacdo da autenticagdo e geracao de fokens pela
AP| RESTful, responsavel pela interface de comunicagéo entre o servidor e o aplicativo mével.
Neste estagio, foi criado um modelo estruturado de resposta para a API, visando padronizar a
comunicagao entre o servidor remoto e o aplicativo Android.

Do lado do aplicativo, concebeu-se um modelo de comunicagéo centralizado para pro-
cessar as requisicdes e respostas da APl. Essas medidas permitiram que, desde o inicio do
trabalho de codificagéo, fossem estabelecidas diretrizes claras para a interacdo do aplicativo
mével com o servidor do Routine Checklist. Embora o desenvolvimento do aplicativo tenha
ocorrido em paralelo ao da aplicagdo web, a abordagem do desenvolvimento do aplicativo sera
abordada com mais detalhes na se¢éo 5.2.

Uma vez estabelecido o sistema de comunicacdo e seguranga, iniciou-se a codificagao
das interfaces para interacdo com o usuério, que compreendem as telas e artefatos onde o
usuario pode interagir de fato com a aplicagdo do Routine Checklist. As primeiras telas desen-
volvidas foram as mais simples e basicas. Essa estratégia visou definir e agilizar o processo
de desenvolvimento com o template adotado e definir os padrdes de codificacdo que nortea-
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ram o sistema como um todo. Assim, as primeiras telas desenvolvidas foram as interfaces para
o cadastro de Setor, Classificacdo e Unidade. Estas telas ndo tiveram mudancas em relagao
aos prototipos desenvolvidos na fase de projeto, porém foram estabelecidas novas telas, com o
intuito de definir um fluxo padrao para a inclusao, edicao e listagem dos registros cadastrados.

Tomando as telas de cadastro de unidades como exemplo da estrutura base da aplica-
cao web, o fluxo de gestdo dos cadastros seguiu este processo: Tela de listagem dos registros
com a possibilidade de acesso a tela de inclusédo através do botdao Nova Unidade no canto
superior direito da tela. Através da primeira coluna da tabela de listagem dos registros cadas-
trados, é possivel acessar as outras fungdes para a manipulagao dos cadastros de acordo com
as funcionalidades implementadas para cada tela. Um exemplo da tela de listagem segue na
Figura 23, que apresenta de forma padronizada para todos os cadastros.

Figura 23 — Tela gerenciamento de unidades

Do

N Routine

3 Home » Listar Unidades

)

B Listar Unidades
ﬂ‘a ‘ + Nova Unidade ‘
Exibir| 30 +|resultados por pagina Pesquisar
Agdes Codigo Nome Fantasia REVELRTIHE] CNPJ Status
= al Unidade 001 Supermercado Ficticio SA 43.341.216/0001-01 Ativo
= 2 Unidade 002 Supermercado Ficticio SA 43.341.216/0001-02 Ativo
= 3 Unidade 003 Supermercado Ficticio SA 43.341.216/0001-03 Ativo
@ Editar Unidade 004 Supermercado Ficticio SA 43.341.216/0001-04 Ativo
Unidade 005 Supermercado Ficticio SA 43.341.216/0001-05 Ativo
= 6 Unidade 006 Supermercado Ficticio SA 43.341.216/0001-06 Ativo
— 7 Unidade 007 Supermercado Ficticio SA 43.341.217/0001-07 Ativo
= 8 Unidade D08 Supermercado Ficticio SA 43.341.218/0001-08 Ativo
= 9 Unidade 009 Supermercado Ficticio SA 43.341.219/0001-09 Ativo
= 10 Unidade 010 Supermercado Ficticio SA 43.341.219/0001-10 Ativo
Mostrando de 1 até 10 de 10 registros Anterior i Proximo
» Routine Checklist - Verificacéo e Auditoria de processos. v1.10.0

Fonte: Autoria propria (2024).

Por outro lado a tela de edigdo de unidade, representada na Figura 24, demonstra o
resultado do desenvolvimento desta tela , e o padrao adotado para a criacdo dos cadastros do
Routine Checklist. Vale destacar, que o relacionamento entre Unidade e Cidade presente no
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cadastro de endere¢o de uma unidade, ndo foi concebido através de um cadastro convencio-
nal. Pois o cadastro das Unidades e Estados, foram obtidos através da sincronizagao junto ao
cadastro fornecido pela APl do IBGE. Desta forma, temos no Routine Checklist, o cadastro de
todas as localidades e estados brasileiros, que pode ser sincronizado sempre que necessario.

Figura 24 — Tela edi¢ao de unidade

N Routine 2
3 Home » Listar Unidades » Editar
B Editar Unidade
Uy
Nome Fantasia* Razéo Social* Status*
Unidade 001 Supermercado Ficticio SA Ativo R4
CNPJ* Inscricdo Estadual* Telefone Fixo*
43.341.216/0001-01 479.42152-01 (45) 3707-0001
Endereco
Nome da Rua* Numero* Bairro*
Rua Tabarana 776 Vila Residencial A
CEP* Complemento* Cidade*
85860200 ¥ GuaraparilES
» Routine Checklist - Verificacéo e Auditoria de processos. v1.10.0

Fonte: Autoria propria (2024).

Outro cadastro fundamental de destaque foi a criagdo efetiva da tela gerenciamento de
checklist, representada na Figura 25. Esta tela desempenha um importante papel na gestao de
checklists e criacao de tarefas, atuando como uma importante engrenagem nesse processo. A
tabela apresenta na primeira coluna, um menu de a¢des que permite executar varios compor-
tamentos em um checklist especifico. Além disso, pode-se observar que a lista de opcoes inclui
0 cadastro de perguntas associadas ao checklist, de modo que o acesso as perguntas sé pode
ser feito através do proprio checklist.

Adicionalmente, a tela conta com a opcao de delecdo de um checklist. No entanto, para
manter a integridade do banco de dados, caso o checklist ja esteja associado a uma tarefa,
a delecao do registro ocorre por meio do recurso soft delete, uma funcionalidade Laravel que
permite marcar um registro como excluido sem remové-lo de fato da base de dados.
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Por fim, foi incorporado na op¢do Gerar Tarefa, a capacidade de gerar manual-
mente as tarefas de checklist. Para este recurso, foi adicionalmente incluido a possibilidade
de selecdo das unidades desejadas para este procedimento como pode ser observado na Fi-
gura 26. Essa funcionalidade acrescentou um nivel mais refinado de gerenciamento de tarefas
ao sistema, proporcionando ao gestor ou auditor dos processos, maior flexibilidade para apli-
car um checklist conforme necessario, sem precisar modificar as configuragdes previamente
programadas ou desconfigurar um planejamento existente.

Figura 25 — Tela gerenciamento de checklists

H o
N Routine a
(@) Home > Listar Checklists
(A
B Listar Checklists
o, _—
# 4+ Novo
Checklist
Exibir| 30 ~|resultados por pagina Pesquisar
. . . . ; Ultima Quant.
Acdes Codigo Descricao Criado Em Alteragio Perguntas Status
— 1 Checklist Empilhadeira - Inicio de 2024-06-24 2024-06-24 @ At'
= Ivo
jornada de trabalho 09:00:58 09:00:58
2024-06-24 2024-06-24
? Cditar Chacklic Checklist Limpeza Loja 6 Ativo
# Editar Checklist P ! 09:00:58 09:00:58
Editar Perauntas ) 2024-06-24 2024-06-24 :
& Editar Perguntas Checklist Sesmt Agogue 3 Ativo
09:00:58 09:00:58
& Gerar Tarefa 2024-06-24 2024-06-24
Checklist Abertura de Loja 4 Ativo
09:00:58 09:00:58
r 2024-06-24 2024-06-24
@ Remove Checklist Pontos Extras Ofertas v} Ativo
09:00:58 09:00:58
_ - e R 2024-06-24 2024-06-24 7 .
= eCcKl azonal esla Junina 09:00:58 09:0058 Ivo
Mostrando de 1 até 6 de 6 regisiros Anterior 1 Proximo
» Routine Checklist - Verificacéo e Auditoria de processos. v1.10.0

Fonte: Autoria propria (2024).
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Figura 26 — Tela de selecao de unidades para gerar tarefas manuais

Selecionar Unidades para Geragéo de Tarefa Manual

Unidades Alivas Unidades Selecionadas
Exibir tudo 8 Exibir tudo 2

Filtrar Filtrar

Mover Tudo Remover Tudo
- Unidade 002 1 - Unidade 001
- Unidade 004 3 - Unidade 003
- Unidade 005
- Unidade 006

Cancelar Gerar Tarefas

Fonte: Autoria propria (2024).

A tela de edigado ou inclusdo de um checklist, manteve-se fiel ao protétipo desenvol-
vido no Capitulo 4. No entanto, em relagdo a funcionalidade, devido as restricbes de tempo,
nao foi possivel implementar a criagcao de checklists de acordo com o tipo, inicialmente ideali-
zado. Através dessa opcao, desejava-se incorporar outras modalidades de tarefas, como chec-
klist surpresa, que poderiam ser gerados aleatoriamente, com a finalidade de auditar um setor
sem aviso prévio para identificar inadequacdes e situagcdes que nao seriam observadas em um
checklist convencional. No entanto, essa funcionalidade foi suprimida do projeto ficando para o
desenvolvimento de trabalhos futuros.

Ap6s a implementacdo da estrutura do sistema e dos cadastros essenciais para a ope-
racao, seguiu-se para o desenvolvimento da camada de processamento que traria dinamismo
ao Routine Checklist. Essa etapa, caracterizou a terceira fase do desenvolvimento e envolveu a
criagdo do processamento em segundo plano do sistema.

Inicialmente, concentrou-se na elaboracéo da estrutura responsavel por gerar automati-
camente as tarefas de checklists com base nos registros ativos disponiveis no banco de dados,
e nas configuragdes definidas para cada registro. Com isso, conseguimos automatizar a gera-
cao das tarefas de acordo com as necessidades do cliente, sem a necessidade de intervencao
humana. Apds o processamento de cria¢do, as tarefas sdo armazenadas no banco de dados
e aguardam o momento programado para serem apresentadas ao usuario responsavel pela
execucao.
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O motor de execucao automatizado foi concebido com base no conceito de reflexao,
que consiste em um método que executa determinado procedimento sendo chamado dinami-
camente pela aplicacdo. Para colocar em pratica esse procedimento, foi utilizado como base,
uma estrutura de Enum, que lista os tipos de processos que o Routine Checklist & capaz de
processar. Essa abordagem tornou a execugao dos procedimentos automatizados altamente
flexivel. Embora a implementagao possa parecer complexa em um primeiro momento, ela ofe-
rece grande versatilidade para a inclusao de novas funcionalidades e rotinas de processamento,
bastando adicionar novos itens ao Enum e implementar os métodos correspondentes para pro-
cessar as funcionalidades adicionais. Como resultado, o sistema torna-se capaz de incluir e
processar automaticamente, as novas rotinas na execugdo em segundo plano.

Uma demonstracdo da logica aplicada na execucao automatizada € apresentada a se-
guir. No codigo da Listagem 1, € exibida a estrutura do Enum que define os tipos de processos
disponiveis. Ja no codigo da Listagem 2, é exibida a classe responsavel por iniciar processa-
mento automatizado de cada rotina.

Esses trechos de codigo exemplificam como a flexibilidade e a versatilidade foram incor-
poradas ao sistema, permitindo a inclusdo de novos tipos de processos e a execugao automati-
zada de rotinas adicionais com facilidade e eficiéncia.

Listagem 1 — Enum dos Tipos de processos do Routine Checklist

<?php
namespace App\Enums;
use ArchTech\Enums\Options;

enum Routine: string {
use Options;
case TASK CREATE = 'C’;
case FINISH_EXPIRED_TASKS = ’'F’;

public function description(): string {
return static ::getDescription($this->value);

}

public static function getDescription(int $value): string {
return match ($value) {
'C’ => ’Criar Tarefas Checklist’,
'F’ => ’Finalizar Tarefas de Checklists Expiradas’,

Fonte: Autoria propria (2024).
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Listagem 2 — Processamento Automatizado

<?php
namespace App\Console\Commands;

use App\Enums\Routine;

use App\Services\ChecklistMovService;
use App\Services\ChecklistService;
use Carbon\Carbon;

use Illuminate \Console\Command;

use llluminate\Support\Facades\App;
use Illuminate\Support\Facades\Log;

class RunRoutineCommand extends Command {

protected $signature=’run:routines’;
protected $description="Executa o processamento de tarefas automatizado’;

public function handle() {
$now = Carbon::now()->second(0)->millisecond (0);
foreach (Routine::options () as $routineKey => $routineValue) {

$runRoutine = ;

try {
$runRoutine="execute" . $this —>convertToCommand ( $routineKey );
$this —>$runRoutine ($now) ;

} catch (\Throwable $th) {
Log::error(’Erro ao Executar rotina: ’.$th->getMessage ());

}
}

private function convertToCommand(string $str){

$command = str_replace("_", "", ucwords(strtolower($str), " /_"));
return $command;

}

private function executeTaskCreate(Carbon $time){
$checklistService = App::make(ChecklistService ::class);
$checklistService —>processGenerateTasksChecklists ();

}

private function executeFinishExpiredTasks (Carbon $time){
$checklistMovService = App::make(ChecklistMovService ::class);
$checklistMovService ->finishExpiredTasks ($time);

Fonte: Autoria propria (2024).

Neste estagio do projeto, obteve-se a implementagdo de um sistema plenamente fun-
cional. Este sistema ndo apenas é capaz de gerar tarefas, mas também oferece ao usuario a
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capacidade de executa-las de maneira eficiente. Além disso, integrou-se o processamento em
segundo plano capaz de automatizar a criagdo e encerramento de tarefas expiradas, de acordo
com as configuracdes especificadas para cada checklist.

Com isto, concentrou-se esforcos na elaboracdo de relatérios permitindo aos usuarios
ou auditores dos processos, acompanhar e analisar os trabalhos realizados. A partir da tela
de gerenciamento de tarefas, representada na Figura 27, os usuarios administradores podem
gerenciar as tarefas de acordo com com o status de cada tarefa. Para esclarecer melhor as
funcionalidades disponiveis nesta tela, apresentamos a seguir as variagées dos procedimentos
disponiveis, que podem ser executados nas tarefas de acordo com o status:

» O fechamento de uma tarefa pode ser executado quando o status encontra-se ativo;
 Para reabrir uma tarefa, ela deve estar com status Expirado ou Cancelado;

» O cancelamento de uma tarefa, aplica-se aos status de Expirado ou Ativo;

+ A visualizagcao do relatério de uma tarefa, pode ser acessado independente do status

em que se encontra.

Figura 27 — Tela de gerenciamento das tarefas de checklist - WEB

Do

W Routine

[A) Home » Gerenciar Tarefas

o B

Gerenciar Tarefas de Checklists

)
Filtros =
DATA INICIAL DATA FINAL UNIDADES SELECIONADAS
0106/2024 30/06/2024 Selecionar 001
% Aplicar Filtro
Exibir | 30 | resultades por pagina Pesquisar
Agoes Unidade Codigo Status Descrigao Criado Em Tarefa Livre Usudrio Vinc.
= 00 44 EXPIRADD Checklist Empilhadeira - Inicio de jornada de trabalho 2024-06-25 22:03:68 LIBERADD
= 001 1 ATIVD Checklist Limpeza Loja 2024-06-25 22:03:24 LIBERADD
= 001 21 ATIVD Checklist Sesmt Agogue 2024-06-25 22:03:30 LIBERADO
31 FECHADD Checklist Abertura de Loja 2024-06-25 22:03:35 VINCULADD 1 - Administrador
@ Visualizar Tarefa
1 EXPIRADD Checklist Empilhadeira - Inicio de jornada de trabalho 2024-06-25 22:03:17 VINCULADD 1 - Administrador
& Fechar Tarefa 54 CANCELADO Checklist Empilhadeira - Inicio de jomada de trabalho 2024-06-26 00:11:25 LIBERADO
le 6 registros Anterior 1 Proximo
W Cancelar Tarefa
» Routine Checklist - Verificagdo e Auditoria de processos v1.10.0

Fonte: Autoria propria (2024).

A funcionalidade que permite visualizar no menu de ag¢des permite acessar o relatério
web, que fornece informacdes detalhadas sobre a execucado das tarefas e a visualizagdo das
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respostas fornecidas. Devido a extensao do relatério no navegador, a representacao foi dividida
em duas partes.

A Figura 28 apresenta a visualizacao de um resumo geral referente a tarefa executada.
Esse resumo permite analises baseadas na execuc¢do das perguntas em um contexto geral,
além de um resumo dividido por setor. Essa divisdo possibilita uma analise mais refinada, consi-
derando as peculiaridades de cada setor e permitindo a comparacao das pontuacdes de acordo
com o cadastro das perguntas do checklist.

Na segunda parte do relatério, representada pela Figura 29, sdo apresentadas as per-
guntas da tarefa e as respostas fornecidas pela operacao. Isso permite uma abordagem mais
especifica, onde o auditor pode verificar a resposta, o usuario que executou a pergunta, fotos
registradas e demais campos preenchidos durante a execugao da tarefa. Adicionalmente, nesta
tela, o usuario pode optar por baixar o relatério em formato PDF (uma amostra do relatério
gerado pode ser visualizada no Apéndice B).

Figura 28 — Estatisticas e pontuacdes do relatério web de execucao de uma tarefa

R Routine [« B2 2

55 - Checklist Limpeza Loja

ESTATISTICAS E PONTUAGCOES _

Geral

Unidade: 001 - Supermercado Ficticio SA CNPJ: 43.341.216/0001-01 Cidade: Guarapari
Ultimo usudrio vinculado & tarefa: 1 - Administrador

Status Tarefa: Concluida Tarefa liberada: 27/06/2024 16:57 Data Limite: 25/06/2024 04:57
Data Processamento: 27/06/2024 17:26

Total de Questdes da Tarefa: 3 Total de Questdes Nao Respondidas: 0 Total de Questdes Respondidas: 3
Pontuacao Geral da Tarefa: 12 Pontuagao Executada: 9.5 Percentual Atingido: 79.167 %
Contadores por tipos de resposta: Resposta Porcentagem
Sim: 1 Sim: 33.33%
Nao: 0 Nao: 0%
Ruim: 0 Ruim: 0%
Bom: 1 Bom: 33.33%
Excelente: 1 Excelente; 33.33%
Por Setor
Cod. Tot. % Resp. % Resp. Tot. Pontos Tot. Pontos % Pontos
Setor  Descri¢ao do Setor Questoes Afirmativa(s) Negativa(s) Gerado Executado Executado
0 Setor Nao Informado 0 0% 0% 0 0 0%
1 Acougue 1 100% 0% 5 5 100%
5 Fr. Caixa 1 100% 0% 2 2 100%
2 Padaria 1 100% 0% 5 25 50%
TOTAIS 3 100% 0% 12 9.5 79.17%

Fonte: Autoria propria (2024).
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Figura 29 — Perguntas e respostas do relatorio web de execugédo de uma tarefa
PERGUNTAS E RESPOSTAS +

2 - 0 Balclio do Acougue estd limpo e organizado para o trabalho? -

Processada: Sim Setor: Apougue

Pontos da pergunta: 5 Pontuagio Executada: 5

Usudrio: 1 - Administador DatalHora Resposta: 27062024 17:10
Tipo Pergunta: Avalativa Resposta: Excelente

observagies: Vo informado

Fotos: wisualizar fotos ampliadas

1- A Frente de Caixa esti limpa e organizada para o trabalho? -

Processada: Sim Setor: Fr. Caiva

Pontos da pergunta: 2 Pontuacio Executada: 2

Usudrio: 1 - Adminisirador DatalHora Resposta: 27062024 17:09
Tipo Pergunta: Simihi&o Resposta: 5im

Observagies: Ndo Informado

Fotos: WVisualizar fofos ampliadas

3 - O Balclo da Padaria estd impo e organizado para o trabalho? -

Processada: Sim Setor: Padana

Pontos da pergunta: 5 Pontuagho Executada: 2.5

Usudrio: 1 - Administrador DatafHora Resposta: 27062024 17:10
Tipo Pergunta: Avalativa Resposta: 5om

observagies: NEo Informado

Fotos: Wisualizar fofos ampliadas

Fonte: Autoria propria (2024).

Também foram realizados ajustes na tela inicial da aplicagao web, com base no protétipo
apresentado na Figura 19 do Capitulo 4. Nesta tela, foram desenvolvidos os gréaficos para a
comparacao da execucgao das tarefas. Esses graficos permitem que o auditor compare os status
das tarefas entre as unidades, proporcionando uma visdo ampla da execugao dos processos
entre as diversas unidades da empresa. A nova tela inicial, com as melhorias implementadas,
pode ser visualizada na Figura 30.
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Figura 30 — Tela inicial da aplicacao web

T o
W Routine 2
w
® DATAINICIAL DATAFINAL UNIDADES.
. 01012023 J— X001 X002 X003 X 08 Todas m
Resumo de execucao dos checklists finalizados
w * @ A e %}
Pontuacao Processada Pontuacéo Alcancada Questoes Respondidas. Questdes nao Respondidas Questdes Nao/Ruim Questdes Sim/Bom/Excel.
Quesides Geradas: 25 o0 20% 50% 12% 28%
Execucao dos checklists por empresa
heckli
o
e
N

Fonte: Autoria propria (2024).

Na fase final do desenvolvimento da aplicagcdo, foram conduzidos diversos testes de
usabilidade pelo autor, utilizando o aplicativo android para a execugao das tarefas. O objetivo
desses testes foi detectar possiveis falhas e inconsisténcias que poderiam surgir ao submeter

as respostas a um servidor remoto. Dentre os testes manuais aplicados, foram analisados:

» Tempo de resposta de uma pergunta objetiva simples e também com envio de fotos:
Esses testes visavam medir a eficiéncia do sistema em processar e armazenar diferen-
tes tipos de respostas;

» Tempo de carregamento das tarefas disponiveis para o usuario: Verificou-se a veloci-
dade com que as tarefas eram apresentadas ao usuario apés a solicitacao;

» Tempo de carregamento das perguntas de um checklist: Avaliou-se a rapidez com que
as perguntas eram carregadas na interface do usuario.

Os resultados desses testes denotaram que o tempo de processamento e carregamento
das tarefas, foi similar quando comparado com as ferramentas citadas no Capitulo 3.

Além disso, foram realizados testes de criacao de tarefas no modo manual através da
tela de gerenciamento de checklists, e dos processos automatizados com rotinas que execu-
tam em segundo plano, bem como criagéo e fechamentos automatizados das tarefas. Esses
testes foram fundamentais para garantir que todas as funcionalidades essenciais da aplicagéo
estivessem operando corretamente e sem falhas.
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ApOs a execugao dos testes, foram realizados os ajustes finais necessarios para garantir
que a aplicacao estivesse pronta para a entrega, marcando assim o encerramento do desenvol-
vimento da aplicagdo web. Esses ajustes incluiram:

» Revisado de codigo: Uma revisdo de cddigo minuciosa foi realizada para identificar e
corrigir problemas de qualidade, como cédigo duplicado, complexidade excessiva e
possiveis erros;

» Otimizacao de performance: A performance da aplicacao foi analisada e otimizada para
garantir que ela seja eficiente e responda de forma adequada as solicitagdes dos usua-
rios;

+ Verificacdo de seguranca: Uma analise de seguranga foi conduzida para identificar vul-
nerabilidades e garantir que a aplicacao estivesse protegida contra possiveis ataques.

5.2 Desenvolvimento da aplicacao movel

O desenvolvimento do aplicativo movel, foi executado em paralelo ao da aplicagédo web
e API, conforme citado no autosegao 5.1. Por conta disso, a implementacao do aplicativo mével
corresponde a segunda fase de desenvolvimento, onde foram implementadas as telas e princi-
pais funcionalidades das aplicagées web, APl e também para o aplicativo mével (APP).

O inicio do desenvolvimento do aplicativo, foi marcado pela definicao da tela de configu-
racdo inicial para a comunicacdo com a API, e o procedimento de autenticacéo para o aplicativo.

Primeiramente, a tela de configuracao foi incluida junto a tela de login, onde ao relacionar
o logotipo do Routine Checklist, a chamada de uma tela de configuracdo, é apresentada ao
clicar, redirecionando o usuario para a inclusdo das configuragdes iniciais do APP, conforme
ilustra a Figura 31. Nesta tela, devem ser informado o endereco do servidor e protocolo de
comunicagao que pode ser HTTP ou HTTPS, a porta para comunicagdo com o servidor, que
por definicdo, sera a porta padrao 80, e o tempo de resposta que o aplicativo deve esperar até
que seja considerado uma requisicao perdida.
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Figura 31 — Tela de configuracao para comunicacao com a API

Configuracdo de API

<« HTTP w

@  routinechecklist.com. b

£ 30

GRAVAR

{(¥) CANCELAR

Fonte: Autoria propria (2024).

Logo apds a definicdo da comunicagdo com a API, foi desenvolvido a funcionalidade
através de duas etapas para realizacdo da autenticagdo do usuario no aplicativo mével. Primei-
ramente o usuario deve informar o login e senha conforme mostra a tela de login na Figura 32.
Assim, o aplicativo solicita ao servidor através de uma requisigcao, enviando o usuario e senha,
as unidades que o usudrio tem acesso para efetuar o login. Uma vez recebido as unidades
disponiveis, a selecdo da unidade desejada deve ser executada conforme exibida na tela de
selecdo de unidades na Figura 32, para entdo a autenticacao ser efetivada e o token de acesso
ser gerado.
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Figura 32 — Autenticacao do usuario
(a) Tela de login (b) Tela de selecao de unidade

Selegao de Unidade

Unidade 001
CMNPJ: 43.341.216/0001-01

Unidade 002
CMNPJ: 43.341.216/0001-02

Unidade 003
l OU I I N E CMPJ: 43.341.216/0001-03

Checklist Unidade 004
CMPJ: 43.341.216/0001-04

Unidade 005
e admin CMPJ: 43.341.216/0001-0f
- CMPJ: 43.341.216/ 5

Unidade 006

CNPJ: 43.341.216/0001-06
ﬁ LT @ Unidade 007

CMPJ: 43.341.217/0001-07

Unidade 008
CMPJ: 43.341.218/0001-08
« ENTRAR
versiio Lo.4 Unidade 009

CMNPJ: 43.341.219/0001-09

Unidade 010
CMPJ: 43.341.219/0001-10

CONFIRMAR CANCELAR
— B

Fonte: Autoria propria (2024).

Ap6s a autenticacdo realizada, o aplicativo carrega as tarefas pendentes para
disponibilizando-as para a execucao. No entanto, durante a implementacdo do APP, identificou-
se a necessidade de inclusdo de uma nova aba na tela inicial denominada Minhas Tarefas.
Este novo recurso, destina-se a separar as tarefas as quais o usuario esta vinculado, sinalizando
que sao de sua responsabilidade exclusiva e que ja foram iniciadas. Isso permite ao usuario,
organizar-se e dar prioridade as tarefas que ja estdo em andamento. As tarefas pendentes que
ainda estéo livres para serem vinculadas a um usudrio, manteve-se sendo exibidas na aba
Pendentes, conforme apresentado na tela inicial de exibigcdo de tarefas da Figura 33.

Ainda na tela inicial, pode-se notar, no rodapé de cada tarefa, um importante indicador
de tempo que mostra quanto falta para a expiracao da tarefa. Esse recurso auxilia 0 usuario
a priorizar as tarefas mais urgentes, que estao mais proximas do prazo final. Os indicadores
utilizam cores para sinalizar a proximidade da expiracdo: o verde indica que a tarefa ndo esta
proxima de expirar e 0 tempo restante é igual ou superior a uma hora; o amarelo indica que
faltam menos de 60 minutos para a expiracdo; e o vermelho, por sua vez, indica que a tarefa
estd a menos de 30 minutos de expirar.
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Adicionalmente, destaca-se, além da alteracao da disposicao dos elementos na tela ini-
cial, a padronizagao da cor do aplicativo para vermelho. Essa escolha permitiu a uniformizacao
das cores nas aplicacdes web e mével, criando uma identidade visual consistente para a ferra-
menta.

Figura 33 — Apresentacao das tarefas pendentes

= Routine Checklist

FPENDENTES o MINHAS TAREFAS o

CODIGO DA TAREFA: 11

Descrigho: Checklist Limpeza Loja
Tot. Perguntas: &

Tot. Perg. Respondidas: 0
Percentual Concluido: 0%

Faltam 9h46 para o fechamento da tarefa

CODIGD DA TAREFA: 21

Descrigho: Checklist Sesmt Apogue
Tot. Perguntas: 3

Tot. Perg. Respondidas: 0
Percentual Concluido: 0%

® Faltam 2min para o fechamernto da tarefa

CODIGO DA TAREFA: 54

Descrigho: Checklist Empilhadeira - inicio de jomada de rabalha
Tot. Perguntas: &

Tot. Perg. Respondidas: 0

Percentual Concluido: 0%

Faltam Tmin para o fechamento da tarefa

Fonte: Autoria propria (2024).

Uma vez que uma tarefa é selecionada e a atribuicdo ao usuario é confirmada, o apli-
cativo exibe a tela de perguntas da tarefa para selecao e execucao, conforme a Figura 34. Esta
tela permite, se necessario, filtrar a visualizagdo das perguntas de acordo com o setor a elas
atribuidas. Além disso, é possivel nesta tela, desvincular uma tarefa de um usuario permitindo
que outra pessoa execute a tarefa. Esse procedimento pode ser realizado através do botao
Liberar. Essa funcionalidade oferece flexibilidade na execug¢édo de uma rotina, prevendo pos-
siveis situagoes que podem ocorrer na operagao de um supermercado. No entanto, mesmo que
a tarefa seja liberada e outro usuario assuma a execugao, cada resposta é associada ao usuario
que a forneceu, mantendo assim a rastreabilidade do processo e garantindo a integridade das
informacdes geradas.



61

Figura 34 — Apresentacao das perguntas de uma tarefa selecionada

= Tarefa: 31 - Checklist Abertura de Loja

M : Tarefa

Filtrar Setor: ~ Todos w @ LIEERAR

Cod. Questdo: 151

Sequéncia : 001

Descri¢ao: As partas e janelas da loja estao abertas?
Setor: Fr. Caixa

Cod. Questao: 152

Sequéncia : 002

Descrigio: O Pao Francés ja esta assado e pronto para ser
vendido?

Setor: Padaria

Cod. Questao: 153

Sequéncia : 003

Descrigio: O Balcdo do agougue bem abastecido e precificado?
Setor: Agougue

Cod. Questao: 154

Sequéncia : 004

Descrigao: O Setor de Frente de calxa esta bem organizado, com as
maguinas em operagao?

Setor: Fr. Caixa

& VOLTAR « FINALIZAR

Fonte: Autoria propria (2024).

Ao responder uma pergunta, é possivel optar por respostas objetivas, como sim ou nao,
ou por respostas avaliativas, com as opg¢des ruim, bom ou 6timo, conforme demonstrado na
Figura 35. Essa flexibilidade permite diversos niveis de avaliagdo do processo, adaptando-se as
diferentes situagdes que podem ocorrer na operagao de um supermercado. Além disso, através
da configuracao das perguntas, é possivel ativar determinados comportamentos no aplicativo,
como exigir observagdes, torna-las opcionais ou simplesmente ndo oferecer essa op¢ao na
resposta. Também é possivel restringir a quantidade de fotos e torna-las obrigatérias. Esses re-
cursos tornam a auditoria de processos mais eficiente, garantindo a comprovacao da execugao
de um determinado processo por meio de perguntas e imagens.

Ao submeter uma resposta, ela é avaliada pelo servidor e se estiver de acordo com as
configuragdes exigidas no cadastro da questao, ela é gravada na base de dados e deixa de ser
exibida para o usuério, impedindo qualquer alteracdo posterior e garantindo a integridade das

informagdes fornecidas.
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Figura 35 — Tela para resposta de uma pergunta de uma tarefa

(a) Resposta objetiva (b) Resposta Avaliativa
= Tarefa: 31, Pergunta Cod.: 152 = Tarefa: 31, Pergunta Cod.: 153
M : Tarefa : Responder Questio #  Tarefa : Responder Questio
Pergunta 002: O Pdo Francés ja esta assado e pronto para Pergunta 003: O Balcao do agougue bem abastecido e
ser vendido? precificado?

l Obsenvagiies (Oposonal)

{ Bem abastecido e limpo, mas ndo esta precificado Bem apresentado, limpo e devidamente precificado

0 TIRAR FOTO O TIRAR FOTO

Fotos Dbrigatorias: L1 Fotos Obrigatorias: 111

o =

Fonte: Autoria propria (2024).

A tela de respostas, oferece ainda, a capacidade de remover as imagens indesejadas ou
mesmo amplia-las conforme demonstra a Figura 36. Esse processo permite o usuario avaliar a
imagem com mais detalhes e refazer o processo caso julgue necessario, para que a resposta
seja executada da melhor forma.
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Figura 36 — Tela de ampliacao de foto de uma pergunta

Tarefa 31, Questéo 152 FECHAR

PAO DOCE E SAL

Fonte: Autoria propria (2024).

5.3 Consideracoes sobre o desenvolvimento

O desenvolvimento deste projeto abrangeu trés frentes principais de trabalho: o aplica-
tivo mével (APP), a API para comunicacdo com o APP e a aplicacdo web para cadastros e
gestao de tarefas. Cada uma dessas frentes desempenhou um papel importante na entrega do
produto final, sendo necessario um esforgo coordenado para garantir a integragéo e funcionali-
dade de todos os componentes.

O desenvolvimento do APP focou na manipulacdo direta dos objetos Json recebidos
do servidor, abordando uma utilizacdo mas restrita da orientacdo a objetos neste ponto do
desenvolvimento do APP. Esta abordagem foi adotada para acelerar o desenvolvimento do APP,
além de permitir maior engajamento nas regras de negécio e no desenvolvimento da aplicacao
web e da API. A decisao de tratar os dados de forma direta possibilitou maior velocidade na
implementagao, porém, sem comprometer a qualidade final do aplicativo.

A API foi desenvolvida para fornecer um canal de comunicagéo robusto e seguro com
o APP, enquanto o modulo web foi projetada para gerenciar cadastros e tarefas. No entanto,
devido ao volume de trabalho e ao prazo estipulado, também foram adotadas algumas medi-
das para garantir a entrega do projeto dentro do cronograma. Entre as principais estratégias,
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destaca-se a abordagem final do desenvolvimento, que foi particularmente desafiadora devido
a restricdo de tempo. O objetivo era realizar testes mais abrangentes que pudessem prever
uma maior variedade de situacdes de erro. No entanto, optou-se por realizar testes basicos que
garantissem o funcionamento minimo viavel dos métodos mais importantes do sistema. Apesar
das limitagoes, esses testes foram suficientes para assegurar a estabilidade do sistema.

Durante o desenvolvimento, optou-se por um modelo de acesso mais simples do que o
inicialmente planejado. O acesso foi restringido ao uso do aplicativo, onde o usuario deve se au-
tenticar para utilizar as funcionalidades. Este acesso é controlado de acordo com as permissdes
definidas no cadastro de usuario, determinando se o usuario pode ou nao acessar o aplicativo.

Da mesma forma, na plataforma web, 0 acesso é exclusivo para o administrador. O
administrador também pode acessar o aplicativo, desde que tenha a permissao necessaria con-
cedida no cadastro.Por outro lado, a implementacao do perfil de usuario operador, que estava
prevista na fase inicial do projeto, foi adiada para uma implementacao futura.

Além disso, foram incorporados ao projeto conceitos de seguranga e implantacao que
ndo estavam previstos inicialmente. A aplicagdo web foi instalada e disponibilizada em um servi-
dor EC2 da Amazon. Também foi adquirido o dominio routinechecklist.com.br para a publica-
cao do Routine Checklist na internet. Além disso, visando para garantir a seguranca dos dados
trafegados entre o aplicativo e a API, foi implementado a certificagdo SSL, fornecido pela Let's
Encrypt', buscando através dessas acoes, fornecer ao presente projeto seguranca para troca
de informagdes em um ambiente publicado na internet.

Apesar das limitagdes enfrentadas, o autor considera o desenvolvimento deste projeto
uma experiéncia Unica e extremamente positiva. Este trabalho permitiu a aquisicdo de novos
conhecimentos, especialmente em relacdo aos processos de automacgéo de tarefas no desen-
volvimento de software e a implementacao de regras de negécio mais complexas, além da
publicagdo do sistema em um servidor bem estruturado e compativel com uma aplicagdo em
producéo na internet.

Adicionalmente, o projeto revelou uma vasta quantidade de detalhes e regras necessa-
rias para o funcionamento correto dos processos, proporcionando um aprendizado significativo
que vai além dos conceitos abordados em sala de aula. Esta experiéncia tem sido de grande
valor para o crescimento pessoal e profissional do autor, permitindo a aplicacao pratica dos
conhecimentos adquiridos na universidade e a exploracao de novas técnicas e abordagens no

desenvolvimento de software.

' Let's Encrypt é uma autoridade certificadora (CA) que oferece certificados SSL/TLS gratuitos, facili-

tando a implementacao de seguranga em sites. A principal missdo da Let’s Encrypt é tornar a web
mais segura e acessivel, incentivando o uso universal de HTTPS (LET'S ENCRYPT, 2024).
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6 CONSIDERAGOES FINAIS

A motivacdo que originou a proposta deste projeto reside na escassez de ferramentas
de checklist capazes de atender de forma eficaz as necessidades das instituigbes que buscam
aprimorar seus processos de negécios e operagdes internas. Considerando a indiscutivel utili-
dade de uma ferramenta de checklist automatizada, apta a fornecer informagdes precisas para
a administracao de uma empresa, podemos afirmar que este projeto tem o potencial de aprimo-
rar a execugao das tarefas, identificar deficiéncias nos processos e indicar como essas falhas
podem ser sanadas.

E igualmente relevante destacar que um sistema de auditoria equipado com recursos de
midia, como a capacidade de anexar fotos para comprovar a execugao das atividades, constitui
um diferencial significativo na analise e gestdo de procedimentos nas empresas que depen-
dem de rigorosas diretrizes operacionais. Portanto, desenvolver um software que otimize esses
processos é o objetivo primordial. Ademais, o desenvolvimento das funcionalidades internas do
aplicativo é pautado pela premissa de proporcionar simplicidade e automacao na manipulagao
do software, sem comprometer a integridade e organizagao das informagdes geradas pelos pro-
cessos. Isso significa que oferecemos flexibilidade tanto para os usuarios que sao proficientes
em tecnologia quanto para aqueles que tém menos familiaridade com dispositivos de informa-
tica.

Para alcancar esse objetivo, o projeto foi desenvolvido em conformidade com as me-
Ihores praticas recomendadas para o desenvolvimento de software, utilizando os conceitos e
padrdes disponiveis na documentacao do framework Laravel e das ferramentas incorporadas
ao projeto. Ao concluir este trabalho, obteve-se um software funcional capaz de oferecer recur-
sos de controle de processos, juntamente com relatérios que facilitam a tomada de decisdes e
simplificam a identificacdo de deficiéncias e melhorias nos processos da empresa.

6.1 Trabalhos Futuros

O presente projeto oferece um sélido ponto de partida para futuras expansoes e apri-
moramentos das suas funcionalidades, alavancando o progresso tecnol6gico das ferramentas
empregadas. Com o intuito de tornar o sistema ainda mais abrangente e eficaz, diversas me-
Ihorias podem ser implementadas.

Uma das adi¢gdes em potencial é o desenvolvimento de uma funcionalidade de chec-
klist acessivel por meio de um navegador web. Isso permitiria aos usuarios executar tarefas de
checklist de maneira mais flexivel e acessivel. Além disso, a capacidade de anexar recursos
multimidia, como audio e videos curtos, as respostas de cada pergunta, agregaria um valor
significativo a ferramenta. Também seria benéfico incorporar a geolocaliza¢do nas perguntas, o
que pode ser vital para determinados tipos de checkilists.
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Outra funcionalidade de destaque que poderia ser desenvolvida é a implementacao de
planos de acdo associados as respostas das perguntas. Isso impulsionaria a melhoria dos pro-
cessos, permitindo que o sistema emita alertas aos usuarios e crie tarefas com base nas res-
postas. Esse recurso ajudaria a garantir que situacoes criticas ndo sejam negligenciadas e que
0s problemas sejam resolvidos ou adequadamente justificados dentro de um periodo definido,
sem serem esquecidos.

Além disso, visando uma expansao ainda mais abrangente da ferramenta, poderia ser
desenvolvido um novo modelo de checklist. Neste modelo, os usuarios, por meio do aplicativo
maovel, poderiam iniciar uma tarefa de checklist sem perguntas pré-definidas, criando-as durante
a execucgao da atividade. Isso seria particularmente Gtil para auditorias aleatérias em setores
especificos da empresa ou para situagdes em que um checklist elaborado e monitorado nao
seja necessario. Essa abordagem “aleatéria” de checklist também poderia ser aplicada para
fazer anotacdes durante reunides ou outras situagdes similares.

Ainda, poderia ser implementada a op¢ao de acesso ao sistema por um usuario ope-
rador, conforme previsto na fase inicial do projeto. No entanto, devido a falta de tempo, essa
funcionalidade foi adiada para uma implementacao futura. Esse modelo de usuario teria acesso
apenas a relatérios e andlises da operacdo, com acesso restrito as demais funcionalidades do
sistema, como a criagao ou alteracao de rotinas.

Essas propostas de desenvolvimento futuro demonstram o potencial de aprimoramento
significativo do sistema, tornando-o mais versatil e adaptavel as necessidades variadas dos

usuarios e das empresas.
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Cd INT

» acronym YARGHAR(2)

% code INT
 name VARCHAR(30)
= status VARCHAR(1)

! id BIGINT
 fantasy_name VARCHAR(255)
> comporate_name VARCHAR(|255)
> cnpj VARCHAR(20)
 state_ragistration VARCHAR(20)
> phone_fixed VARCHAR(16)
 status VARCHAR(1)
 address_id INT

|

i INT

@ unit_id BIGINT
@ user_id INT

————— e —

L INT

*» description VARCHAR(150)
 generate_time TIME

- shefflife INT

< frequency VARGHAR(3)

< frequency_composition VARCHAR({150)
* status VARCHAR(1)
is_free TINYINT

* start_date TINYINT

» end_date TIMESTAMP
<suser_idINT

@ chil_id INT

& chel_id INT

& unit_id INT

id BIGINT

 name VARCHAR(255)
 status VARCHAR(1)

& stat_id INT

» nama VARCHAR(100)
“ lastname VARCHAR(200)

 login VARCHAR(20)

> password VARCHAR 64

 status VARCHAR(1)

» access_admin VARCHAR(1)
“» access_mobile VARCHAR(1)

s access_openrtor VARCHAR(1)

< email VARCHAR(255)

» description VARCHAR(50)

 status VARCHAR(1)

¢ id BIGINT

 street_name VARCHAR(255)

o number INT
» cep VARCHAR(12)

“» neighborhood VARCHAR(255)

> complemente VARCHAR(100)

@ city_id INT

i INT
> description V ARCHAR(50)
> status VARCHAR{ 1)

e J‘- g
\
_______ } ‘
\
|mT T T T T T T T ————— [
\ \
} |
777777777 1<
Cid INT
“» description VARCHAR(200)

|
|
|
|
|
 sequence SMALLINT |
“» soore SMALLINT }
 status VARCHAR{1) }
 type VARCHAR(3) |
> abservation VARCHAR(150) ‘
> hour_min TIME |
> hour_max TIME }
< shefflife INT }
> required_phato TINYINT
» quant_photo SMALLINT
© start_date TIMESTAMP
© end_date TIMESTAMP
> response VARCHAR(3)
 type_obs VARCHAR(1)
 processed VARGHAR(1)
@ ichl_id INT
@ user_id INT
@ chmv_id INT
@ sectid INT
e

Figura 37 — Modelo Logico de Dados - MLD
Fonte: Autoria Propria (2023).

Cid INT

 description VARCHAR(50)

 status VARCHAR(1)

.
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

“» description VARCHAR(150) |
» generate_time TIME :
 shefflite INT |
o frequency VARCHAR(3) I
“» frequency_composition VARCHAR(150) :
* status VARCHAR(1) |
 ehkl_type VARCHAR(1) I
@ change_by_user INT I
@ chel_id INT |
|
|
l
! |
| |
| |
| [
b———— |
! |
' |
' |
+
S INT

*» description VARCHAR(200)
=1 e SMALLINT

___________ —E BQUEncC:

o socore SMALLINT
 status VARCHAR(1)
> type VARCHAR(1)

» hour_min TIME
& hour_max TIME

& shefflife INT

* required_phete VARCHAR(1)
“ chikl_id INT

“ changed_by_user INT

< sect_id INT

o type_obs VARCHAR(1)

70



71

APENDICE B - Relatério em PDF de execucdo de uma tarefa de checklist



Razio Social: Supermercado Ficticio 54
ROUTI N E CHPJ: 43 341 216/0001-01 Telefone: (45) 3707-0001
Checklist Endere¢o: Rua Tabarana, n® 776 - Vila Residencial A - GuarapariES
Dt. Emiss@io: 27/06/24 18:27.:29 Usudrio: 1
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RELATORIO DE EXECUCAO DE TAREFA

Estatisticas e Pontuagdes

GERAL

Tarefa: 55 - Checklist Limpeza Loja

Unidade: 001 - Supermercado Ficticio 54 CNPJ: 43.341.216/0001-01 Cidade: Guarapari
Ultimo usudrio vinculado & tarefa: 1 - Administrador Status Tarefa: Concluida

DT Inicio: 27/06/2024 16:57 DT Limite: 28/06/2024 04:57 Processada em: 27/06/2024 17.26

Tot Questies da Tarefa: 2 Tot. Ndo Respondidas: 0 Tot. Respondidas: 3
Pontuacao geral da Tarefa: 127 Pontuagio Executada: 9.5 Percentual Atingido: 79.167%

Contadores por tipos de resposta Resposta Porcentagem

Sim: 1 Sim: 33.33%

Mao: 0 Néo: 0%

Ruim: 0 Ruim: 0%

Bom: 1 Bom: 33.33%

Excelente: 1 Excelente: 33.33%
POR SETOR

Tot. % Resp. % Resp. Tot. Pontos Tot. Fontos % Pontos

Descrigio do Setor Questies Afirmativals) Megativa(s) Gerado Executado Executado
Setor Nao Informada i} 0% 0% L] Li] 0%
Agougue 1 100% 0% 5 5 100%
Fr. Caixa 1 100% 0% 2 2 100%
Padaria 1 100% 0% 5 2.5 G0
TOTAIS 3 100% 0% 12 8.5 T9.17%



Raziio Social: Supemercado Ficticio 5A
\ OUTI N E CHNPJ: 43 341 216/0001-01 Telefone: (45) 3707-0001

Checklist Endere¢o: Rua Taharana, n® 776 - Vila Residencial A - GuarapariES
Dt. Emissdio: 2706/24 18:27:29 Usudario: 1
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Perguntas X Respostas

258 - 0 BALCAO DO ACOUGUE ESTA LIMPO E ORGANIZADO PARA O TRABALHO?

Processada: Sim Setor: Agougue

Pontos da pergunta: 5 Pontuagio Executada: 5

Usudrio: 1 - Admimsiador DatalHora Resposta: 27062024 17:10
Tipo Pergunta: Avaifativa Resposta: Excelorne

Observagbes: Nao Informado

257 - A FRENTE DE CAIXA ESTA LIMPA E ORGANIZADA PARA O TRABALHO?

Processada: Sim Setor: Fr. Cailxa

Pontos da pergunta: 2 Pontuagao Executada: 2

Usudrio: 1 - Admimsiador DatafHora Resposta: 27062024 17:09
Tipo Pergunta: SimidSo Resposta: Sim

Observagbes: Nao Informado

Fotos:

.

259 - 0 BALCAD DA PADARIA ESTA LIMPO E ORGANIZADO PARA O TRABALHO?

Processada: Sim Setor: Padaria

Pontos da pergunta: 5 Pontuagio Executada: 2.5

Usudrio: 1 - Admumsiadon DatalHora Resposta: 27062024 17:10
Tipo Pergunta: Avaliativa Resposta: Bom

Ohservagdes: Nao informado
Fotos:
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