UNIVERSIDADE TECNOLOGICA FEDERAL DO PARANA

JACSON SAVIO DE SOUZA

DESENVOLVIMENTO DE UMA NOVA VERSAO DA PLATAFORMA WEB PARA
OFERTA E GERENCIAMENTO DE CURSOS PARA A EMPRESA
MAXIAMBIENTAL TREINAMENTOS.

GUARAPUAVA
2024



JACSON SAVIO DE SOUZA

DESENVOLVIMENTO DE UMA NOVA VERSAO DA PLATAFORMA WEB PARA
OFERTA E GERENCIAMENTO DE CURSOS PARA A EMPRESA
MAXIAMBIENTAL TREINAMENTOS.

Development of a new version of the web platform for offering and

managing courses for the company Maxiambiental Treinamentos.

Projeto de Trabalho de Conclusdo de Curso
de Graduacao apresentado como requisito para
obtencao do titulo de Tecn6logo em Tecnologia
em Sistemas para Internet do Curso Superior
de Tecnologia em Sistemas para Internet da
Universidade Tecnoldgica Federal do Parana.

Orientador: Dr. Diego Marczal

Coorientador: Dra. Renata Luiza Stange
Carneiro Gomes

GUARAPUAVA
2024

Esta licenca permite compartilhamento, remixe, adaptagéo e criagdo a partir do traba-

|@ @ | Iho, mesmo para fins comerciais, desde que sejam atribuidos créditos ao(s) autor(es).

Conteudos elaborados por terceiros, citados e referenciados nesta obra ndo sao co-
4.0 Internacional  bertos pela licenga.



https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/deed.pt_BR

LISTA DE FIGURAS

Figura1 — Pagina inicial da Maxiambiental Treinamentos . . . . . . . .. ... .. 9
Figura2 — Responsividade Maxiambiental Treinamentos . . . . . . . . . . ... .. 10
Figura3 — Formulario Maxiambiental Treinamentos . . . . . . . . . . ... ... .. 11
Figura4 — Historiade usuarioecenarios . . . . ... ... ... ... ....... 14
Figura5 — GitLabFlow . . . . . . . . . . .. ... ... . 17
Figura6 — IntegracaoContinua . . . . . . . . . ... ... ... .. ......... 18
Figura7 — EntregaContinua. . . . . . . . . ... ... .. ... .. ......... 18
Figura8 — Prototipagao-Inicio . . . . . . .. ... ... ... ... ... ... 30
Figura9 - Alcance Maxiambiental -Inicio . . . . . . ... ... ... ........ 31
Figura10 — Cursos Maxiambiental - Inicio . . . . . . . . .. ... ... ... ..... 31
Figura1l — Fotosde turmas-Inicio . . . . . . . . ... .. .. ... .. ....... 32
Figura12 — Depoimentos -lnicio . . . . . . . . . ... .. ... ... ... .... 32
Figura13 — Cadastro de Email -Ilnicio . . . . . . . . ... ... ... .. ....... 33
Figura 14 — Cursos Maxiambiental . . . . . . . . . . . .. ... ... ... ...... 33
Figura15 — Curso Maxiambiental . . . .. . .. ... ... ... ... ........ 34
Figura16 — Perguntas frequentes . . . . . . . . . . . . . .. .. ... .. 34
Figura17 — Contato Maxiambiental . . . . . . . ... .. ... .. ... ....... 35
Figura 18 — Albuns de fotos Maxiambiental . . . . . . ... ... ... ........ 35
Figura 19 — Fotos Maxiambiental . . . . . . . . . .. ... ... ... ... ...... 36
Figura20 — CompartilhamentodeFotos . . . . . . . . .. ... ... ... ...... 36
Figura21 - Institucional Maxiambiental - Inicio . . . . . . . ... ... ... ..... 37
Figura22 — Cadastrodeusuario . . . . . . . .. ... .. ... ... ......... 37
Figura23 — Login . . . . . . . . . . . e 38
Figura24 — Formulariodeinscricao . . . . . . . . . . ... ... ... ........ 39
Figura25 — Formulario de inscricdao - Dadosdocurso . . . . . ... ... ... ... 39
Figura26 — Pagamento . . . . . . . . . . . . . ... 40
Figura27 — Confirmacaode Pagamento . . . . . . . . . .. ... ... ........ 40
Figura28 — HistéricodeCursos . . . . . . . . . ... .. .. ... ... .. ..... 41
Figura29 — Contatos publicos . . . . . . . . . .. ... .. ... .. ......... 41
Figura 30 — Dashboard Administrador . . . . . . . . . .. ... .. ... ....... 42
Figura31 — Menu Administrador . . . . . . . . . .. ... ... ... ... ... 43
Figura32 — Gerenciamentode Cursos . . . . . . . . . .. . ... ... ........ 43
Figura33 — FormularioNovoCursos . . . . . . . . . . . .. .. .. ... ....... 44
Figura 34 — Gerenciamentode Turmas . . . . . . . . .. ... .. .. ........ 44
Figura35 — FormularioNovaTurma . . . . . . . .. ... .. .. ... ........ 45

Figura 36 — Gerenciamento de Instrutores . . . . . . . . ... ... ... ...... 45



Figura 37 — Formulario Novo Instrutor . . . . . . . . . .. ... .. .. ........ 46

Figura38 — Gerenciamentode Albuns . . . . . . . .. ... ... ........... 46
Figura39 — Formulario Novo Album . . . . . . . .. .. ... ... .. ........ 47
Figura 40 — Gerenciamentode Mensagens . . . . . . . . . .. ... ... ...... 47

Figura 41 — Gerenciamento do Institucional . . . . . . . . ... ... .. ... .... 48



Siglas

BDD
CD
Cl
PIB
ul
UXx

LISTA DE ABREVIATURAS E SIGLAS

Desenvolvimento Orientado a Comportamento
Entrega Continua

Integragao Continua

Produto Interno Bruto

User Interface

User Experience



SUMARIO

Listade Figuras . . . . . . . . . . @ i i 0 i i i e e e e e e e e e 1
1 INTRODUCAOD . . . . . it ittt e e e e e e e et e e e e e e 6
1.1 Consideragdes iniciais . . . . . . . . . . . . i i e e 6
1.2 Objetivos . . . . . . . . o e e e e e e 7
1.2.1 Objetivogeral . . . . . . . . 7
1.2.2 Objetivos especificos . . . . . . . . . . . 7
1.3 Justificativa . . . . . . . ... ... . 7
1.4 Estruturadotrabalho . . . . . ... ... ... ... ..o 8
2 MAXIAMBIENTAL TREINAMENTOS . . . . .. .. ... ... ... 9
3 MATERIAISEMETODOS . . . . .« ittt it e et e e et e e e 12
3.1 Materiais . . . . . . . . . . . e e e e e 12
3.2 Métodos . . . . . . . . . e e e e e e e e e e e e e 13
3.2.1 Ciclodevidaagil . . . . ... ... . . . . 13
3.2.2 Definicdo de histérias e cenarios . . . . . . . . . . ... oL 13
3.2.3 Prototipacao para levantar os requisitos de interface do usuario . . . . . . . 14
3.24 Planejamento do projeto € monitoramento de progresso. . . . . . . . .. .. 15
3.25 Organizacao do fluxo de desenvolvimento . . . . . . . . . ... .. ... .. 16
3.2.6 Verificagdo e validagdo do software . . . . . . . . .. ... . ... ... .. 17
3.2.7 Entregaelmplantacdo . . . . . . . . . . ... oo oo 18
4 DESENVOLVIMENTO ORIENTADO A COMPORTAMENTO . . . ... ... 19
4.1 Histériasdeusuario . . . ... ... ... .. i 19
411 Areapublica . . ... .. . .. ... 19
4.1.2 Areadousudrio . . . . . . .. .. ... 23
4.1.3 Areado administrador . . . . . ... ... ... 26
4.2 Prototipacdodetelas . . . . . . ... ... .. .. i 30
4.2.1 Areapublica . . .. . .. ... ... 30
4.2.2 Areadousudrio . . . .. .. ... ... 38
4.2.3 Areado Adminstrador . . . . . . ... .. 42
5 CONSIDERAGCOESFINAIS . . . .. . .. . ittt ee e 49
5.1 EscopodoProjeto . . .. ... ... .. e 49



REFERENCIAS



1 INTRODUCAO

Neste capitulo, sera apresentada uma perspectiva geral do trabalho a ser desenvolvido,
demonstrando o contexto de aplicabilidade e a relevancia do desenvolvimento.

1.1 Consideracoes iniciais

Desde sua colonizacao, o Brasil sempre teve sua economia extremamente dependente
do meio ambiente. Historicamente, a economia brasileira passou por diversos ciclos, por exem-
plo, o ciclo do Pau-brasil, o ciclo da cana de agucar, o ciclo do ouro e o ciclo do café, todos
estes sendo a base da economia e totalmente ligados a forma com que se maneja o0 meio am-
biente. Atualmente, ndo muito diferente, o Brasil continua dependente do meio ambiente com a
agropecuaria sendo responsavel pelo aumento de 2,9% do PIB brasileiro em 2023, um recorde
de crescimento gragas ao aumento na producao de milho e soja (GOV, 2024). Demonstrando
assim, a dificuldade em desvincular a economia de questbes ambientais, pois sem condicdes
ambientais propicias a agricultura nao se desenvolve resultando na estagnacéo da economia.

O Brasil possui excelentes condi¢des para atividades econdmicas relacionadas ao am-
biente, visto que possui um clima favoravel, abundancia de terra fértil e 4gua potavel (GOV,
2024). Entretanto, a falta de conhecimento sobre natureza pode ser um risco enorme para es-
tas atividades, pois 0 mau uso dos recursos, como desperdicios ou depredagado da natureza
sao os principais fatores para quedas de produtividade. Faz-se necessario, entdo, uma maior
atencdo para capacitacdo das pessoas envolvidas no trabalho com recursos naturais, como, por
exemplo, a acessibilidade a cursos na area (MARTINEZ, 2022).

Considerando este contexto, tem-se a Maxiambiental Treinamentos, uma empresa que
iniciou seus trabalhos em 2009, ofertando e gerenciando cursos de curta duragdo na modali-
dade presencial voltados para a area ambiental. Em mais de 10 anos de atuacao j& capacitou
aproximadamente 8.000 (oito mil) profissionais (MAXIAMBIENTAL, 2019) mostrando a alta pro-
cura por cursos de capacitacao relacionadas ao meio ambiente. Com o passar do tempo, as
tecnologias utilizadas no sistema web da empresa ficaram defasadas. Assim, o sistema da Ma-
xiambiental precisa de uma nova versao, com atualiza¢des que vao desde sua UlI/UX até sua
estrutura de cédigos interna, para continuar sendo uma ferramenta eficiente para captacao de
novos clientes que necessitam de capacitacdo na area de meio ambiente.

Logo, este trabalho propde o redesenho da interface do usuario, bem como a atualizagédo
das tecnologias usadas no desenvolvimento do sistema, e com isso, espera-se aumentar o
engajamento da plataforma e assim atrair mais usuarios que desejam se capacitar e trabalhar

da melhor forma possivel com o meio ambiente.



1.2 Objetivos

Nesta secéo, serdo pontuados os objetivos do trabalho de conclusao de curso.

1.2.1 Objetivo geral

Desenvolvimento de uma nova versao da plataforma de gestao de cursos de curta dura-
cao da empresa Maxiambiental Treinamentos.

1.2.2 Objetivos especificos

Realizar o levantamento dos requisitos, baseado no sistema atual e em conversas com

0S responsaveis pela empresa;

* Analisar, projetar e desenvolver uma area administrativa para gerenciamento de cursos
e inscricoes;

 Analisar, projetar e desenvolver uma area para o usuario se inscrever em cursos, Visu-

alizar os cursos realizados e acessar seus certificados;

 Analisar, projetar e desenvolver a area publica da plataforma de cursos de modo que
seja possivel visualizar os cursos com inscricoes abertas e suas informagoes, assim

como, outras informagdes relevantes da empresa.

1.3 Justificativa

Com o passar do tempo, a plataforma de cursos da empresa Maxiambiental Treinamen-
tos tornou-se desatualizada. Com a chegada da pandemia de COVID-19, os cursos presenciais
foram paralisados e, desde entdo, ndo houve desenvolvimento de uma nova versdo da plata-
forma. Atualmente, identifica-se diversos problemas, como interface e tecnologias desatualiza-
das. Por exemplo, o uso de tecnologias desatualizadas pode resultar em falhas de seguranca,
pois problemas corrigidos nas versées mais recentes ainda persistem nas versdes antigas. Além
disso, versdes desatualizadas de tecnologias nao recebem suporte dos desenvolvedores, 0 que
pode agravar os problemas e dificultar a resolucao de falhas e vulnerabilidades.

Devido aos altos padrbes de exigéncia dos usudrios, sdo necessarias varias medidas
e cuidados para oferecer experiéncias agradaveis. Uma interface consistente e intuitiva, um
visual agradavel e um bom desempenho sao de extrema importancia para agradar os usuarios
e incentiva-los a continuar utilizando a plataforma (MEDIUM, 2023).

Assim, a retomada da oferta de cursos representa um momento oportuno para o desen-
volvimento de uma nova versao da plataforma. Pois quando comparada a sites como Udemy



(UDEMY, 2024) e Coursera (COURSERA, 2024), que também oferecem cursos, a plataforma
precisa de uma interface mais responsiva e limpa, com foco nos cursos e nas conquistas da em-
presa, para atrair mais a atencao dos usuarios. Portanto, o estudo e o desenvolvimento de uma
versao atualizada da plataforma que supra as necessidades dos usuarios e dos proprietarios
justificam a concepc¢ao deste trabalho.

1.4 Estrutura do trabalho

Dando seguimento a este trabalho, os préximos capitulos serao organizados da seguinte
maneira: o Capitulo 2 sera dedicado a plataforma de cursos Maxiambiental treinamentos, ex-
plorando sua origem e caracteristicas principais; o Capitulo 3 detalhara o processo de desen-
volvimento, abrangendo as ferramentas e metodologias utilizadas; e o Capitulo 5 apresentara a
conclusao do trabalho, com destaque para a definicado do escopo do projeto.



2 MAXIAMBIENTAL TREINAMENTOS

A plataforma de cursos da empresa Maxiambiental Treinamentos comecgou a ser desen-
volvida em 2007 e a operar em 2009 com o objetivo de capacitar, por meio de treinamentos
de curta duracgdo, profissionais que atuam ou desejam atuar na area ambiental. Dentre estes
profissionais estao agrbnomos, engenheiros ambientais, bidlogos, gedlogos, além de economis-
tas, administradores e muitos outros. Com professores altamente capacitados e qualificados, a
Maxiambiental capacitou, nos 10 anos em que esteve ativa, mais de 8 mil profissionais em di-
versos Estados brasileiros se provando um sucesso (MAXIAMBIENTAL, 2019). Além disso, a
plataforma é um facilitador para quem gerencia 0s cursos, pois permite a gestao de inscrigdes,
lista de espera, contatos e pagamentos.

Com mais de 10 anos de operacao, a plataforma esta com uma interface ndo muito
agradavel, pois ndo aproveita os espacos nas laterais e ainda perde o foco dos cursos por ter
muita informacdo nos menus laterais, como mostra a Figura 1. Além disso, a plataforma nao
deixa claro como o usuario pode gerenciar seus cursos, pois ndo ha uma op¢ao de cadastro ou
login, isso pode deixar novos usuarios confusos.

@& maxiambiental.com

mbiental Treinamentos

éncia em Treinamentos

" FIGHA DE INSCRIGAQ PROGRAMAGAQ DO CURSQ Email*

Curso: Pericia Ambiental em Porio Alegre/RS
Datas: Em br 5! Whatsapp:

" FICHA DE INSCRIGAQ PROGRAMAGAQ DO CURSO
Registrar

Curso: Pericia Ambiental em Belo Horizonte/MG
Datas: E: datas

" FICHADEINSCRIGKO  PROGRAMAGAO DO CURSO

Fixo: (41) 3358-4081
Tim: (41) 99505-3879

Figura 1 — Pagina inicial da Maxiambiental Treinamentos

Atualmente, com os diversos tamanhos de tela é necessario que o site se adapte a cada
uma delas, pois enquanto alguns usuarios utilizam computadores, outros utilizam celulares o
que torna indispensavel uma boa responsividade. Por esta razao, a plataforma da Maxiambiental
precisa de uma melhoria na responsividade, visto que, ao mudar o tamanho da tela, o site
permanece da mesma maneira e ndo se adapta, o que dificulta a navegacéao e a interagao do
usuario no sistema, como mostra a Figura 2.
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Maxiambiental Treinamentos
| Exceléncia em Treinamentos

—

[SRAANN] Agenda de Cursos

=

)
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o e
-

i |

& maxiambiental.com

U

Figura 2 — Resr:onsividade Maxiambiental Treinamentos

Outras melhorias necessarias sdo nos formularios, pois quando ocorrem erros, estes
sao listados na parte superior da tela, como mostrado na Figura 3. Uma melhoria poderia ser

apresentar os erros diretamente nos campos, isso daria mais contexto ao erro e facilitaria o
entendimento por parte do usuario.
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INFORMATIVO

Receba nossos

Ficha de inscricao para o curso
Pericia Ambiental

Institucional
Nome:

Inscricao nao pode ser salvo: 13 erros.

Cursos Presenciais

Indicagéo de hotéis Email:*
Convénios

Whatsapp:
Oportunidades

Eventos
Registrar,
Fale conosco

. Vi
. at lo Curso? nao pode ser vazio
= Bairo nao pode ser vazio
CURSOS REALIZADOS
CONTATO

©

Fixo: (41) 3359-4081
Tim: (41) 98505-3879
Rua*

)

ursos@maxiambientalcom | Cidade Cursa de Pericia Ambiental em
idade: Curitioa/PR

@ e -
Ver todos os albun:

(41) 99505-3879

Telefone Celular:* e Telefone Comercial

—
¥ | |

Enviar mensagem

Figura 3 — Formulario Maxiambiental Treinamentos

Deve-se, entretanto, levar em consideragdo que o desenvolvimento da plataforma
iniciou-se em 2007, e que as tecnologias utilizadas na época ficaram defasadas. Ademais, a
plataforma conta com as seguintes tecnologias: Framework Ruby on Rails, para o fronfend e
backend, e PostgreSQL, para o gerenciamento dos dados. Todos, atualmente, em versdes de-
satualizadas.
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3 MATERIAIS E METODOS

Para o desenvolvimento de uma plataforma que atenda as necessidades dos usuarios,
€ fundamental a escolha de tecnologias e métodos adequados ao contexto da aplicacdo. Este
capitulo apresenta os principais materiais € 0 método que ir4 nortear o desenvolvimento da
nova versao da plataforma da Maxiambiental Treinamentos.

3.1 Materiais

Para o desenvolvimento da plataforma, sera utilizado uma combinacao de ferramentas
e tecnologias que abrangem desde o planejamento e design até a implementagao e gerenci-
amento do cédigo. A escolha destes materiais visa otimizar o processo de desenvolvimento e
garantir a qualidade do produto final.

» Figma: Ferramenta para criar protétipos interativos das telas da interface, permitindo
visualizar e testar o fluxo de navegacao e a experiéncia do usuario antes do desenvol-
vimento (FIGMA, 2024).

* Ruby on Rails: Framework web completo e robusto que acelera o desenvolvimento de
aplicacoes web, utilizando a linguagem Ruby. Facilita a criagao de cédigo estruturado,
escalavel e de facil manutengao (RAILS, 2024).

» PostgreSQL.: Sistema de gerenciamento de banco de dados relacional de cédigo
aberto, robusto e escalavel. Oferece recursos avangados para garantir a integridade
e a segurancga dos dados da plataforma (POSTGRESQL, 2024).

» Docker: Plataforma para criar, implantar e executar aplicativos em contéineres. Ga-
rante a consisténcia do ambiente de desenvolvimento em diferentes maquinas e facilita
a escalabilidade da aplicagdo (DOCKER, 2024).

+ Pivotal Tracker: Ferramenta 4gil para gerenciar as histérias de usuario (descri¢ées das
funcionalidades da plataforma do ponto de vista do usuario), facilitando a organizagao e
o planejamento do projeto (PIVOTAL, 2024). A ferramenta Pivotal Tracker sera utilizada
para organizar e gerenciar as historias de usuario, promovendo a transparéncia no
acompanhamento do desenvolvimento e facilitando a comunicagao entre a equipe.

+ GitHub: Plataforma de hospedagem de cddigo-fonte e colaboracdo para projetos de
software. Permite o versionamento do cédigo, facilitando o acompanhamento das al-
teracOes, a colaboracao entre desenvolvedores e a resolucdo de conflitos (GITHUB,
2024).
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3.2 Meétodos

Para garantir um desenvolvimento organizado e focado na entrega de valor, sera adotada
uma abordagem estruturada e dividida em etapas. Este processo permitira um melhor acompa-
nhamento do progresso, a identificacdo e resolugao de possiveis problemas e a entrega de um
produto final que atenda as necessidades dos usuarios e as expectativas dos stakeholders.

3.2.1 Ciclo de vida agil

Projetos de software falham por ndo fazerem aquilo que os clientes querem; ou por
estarem atrasados; ou por serem dificeis de manter e evoluir; ou por todas as razées menci-
onadas (FOX; JOSEPH, 2017). O ciclo de vida agil foi criado para remediar esses problemas
presentes em muitos tipos de software. Neste projeto, é adotado o ciclo de vida agil com Projeto
Guiado por Comportamento (BDD). O BDD faz questionamentos sobre o comportamento de
uma aplicacdo antes e durante o desenvolvimento. Dessa forma, as partes interessadas (sta-
keholders) estao menos propensas a falhas de comunicagdao. O BDD é uma metodologia agil
que foca no comportamento esperado do sistema por meio de uma linguagem clara para todos
os participantes do projeto. O objetivo do BDD ¢é garantir que o software satisfaca os requisitos
dos stakeholders e que o cédigo seja facilmente mantido e evoluido (FOX; JOSEPH, 2017). No
desenvolvimento da nova plataforma da Maxiambiental Treinamentos, o BDD sera aplicado da
seguinte forma:

» Definicdo de cenarios: Serdo definidos cenarios que descrevem o comportamento
esperado do sistema em diferentes situacoes.

+ Implementacao dos testes: Com cada cenario definido, a implementacdo de testes
no decorrer do desenvolvimento sera facilitado. Os testes verificardo se o sistema se
comporta conforme o cenério esperado;

« Desenvolvimento do cdédigo: Com os testes definidos, a implementacao do coédigo
seguird maneira guiada, garantindo que o sistema atenda aos requisitos definidos nos
cenarios.

3.2.2 Definicao de histérias e cenarios

A analise detalhada da plataforma atual é o ponto de partida para o desenvolvimento
da nova versdo. Ao investigar a estrutura do banco de dados, o fluxo de navegacao, a interface
e as tecnologias empregadas, é possivel identificar os pontos fortes e fracos do sistema exis-
tente e também formas de otimizar o desenvolvimento. A partir da analise da plataforma atual

serdo levantados os requisitos para o desenvolvimento da nova versdo. Esses requisitos serao
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elencados em forma de histérias de usudrio ', com o intuito de capturar as necessidades e
expectativas dos usudrios e da Maxiambiental Treinamentos. A Figura 4 apresenta um modelo
exemplo de histéria de usuario e um cenario. Os passos dos cenarios usam a palavra-chave
Dado para identificar o estado atual, Quando para identificar a acdo e Entao para identificar a
consequéncia da agédo. Os passos do cendrio também usam a palavra-chave E e Mas para agir
como uma conjungao para fazer mais descricdes complexas de estado, acao e consequéncias.

ﬁ Como um usuario visitante, quero conseguir visualizar na pagina inicial as principais informagdes da empresa,
para que eu possa ter uma visio geral clara e informativa sobre a empresa e seus servigos.

Dado que sou um usuario visitante
Quando eu acessar a pagina inicial da Maxiambiental
Entdo eu devo visualizar as principais informacdes da empresa.

Figura 4 — Historia de usuario e cenarios

As historias de usuario serdo priorizadas considerando a urgéncia, a complexidade e o
valor para o negécio da empresa. Para definir o escopo do projeto, sera necessario priorizar as
histérias de usuario. Para isso, cada membro da equipe atribui pontos para cada histéria, consi-
derando o valor e o0 impacto que ela trara para a empresa. A sequéncia de Fibonacci (1, 1, 2, 3,
5, 8, 13...) sera utilizada para essa pontuagéao, com valores menores para histérias mais simples
e valores maiores para as mais complexas (FOX; JOSEPH, 2017). Essa priorizagao permitird o
desenvolvimento de forma direcionada, focando nos itens de maior valor. Ao longo de aproxima-
damente trés Sprints, é possivel observar a velocidade do desenvolvedor, ou seja, a quantidade
de histérias que consegue concluir em cada Sprint. Com essa informacao, torna-se possivel
estimar quantas Sprints serdo necessarias para concluir o0 projeto ou prever o progresso em um
determinado periodo.

3.2.3 Prototipacado para levantar os requisitos de interface do usuario

Serao criados protétipos interativos das novas telas da interface do usuario utilizando
o Figma, incorporando os novos estilos e elementos visuais. Os protétipos seréo revisados e
validados pelos stakeholders, garantindo que o projeto atenda as expectativas e as necessida-
des dos usuarios, visto que com o protétipo iterativo é possivel visualizar e testar o fluxo de
navegacao e a experiéncia do usuario antes do desenvolvimento (FIGMA, 2024).

A prototipacao interativa no Figma oferece diversas vantagens para o desenvolvimento
da nova plataforma (AWARI, 2023):

+ Visualizacao antecipada: Permite que os stakeholders visualizem a interface da pla-
taforma antes de ser implementada, facilitando a comunicagdo e o alinhamento de
expectativas;

' O termo histéria de usuario é utilizado para se referir a uma Unica funcionalidade com um ou mais

cenarios que mostram diferentes maneiras de utiliza-las.
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+ Teste de usabilidade: Possibilita simular a interagdo dos usuérios com a plataforma,
identificando problemas de usabilidade e validando as solu¢des propostas;

+ Iteracao e aprimoramento: Facilita a realizagdo de ajustes e melhorias no design com
base no feedback dos stakeholders, garantindo que a plataforma atenda as necessi-
dades dos usuarios;

3.2.4 Planejamento do projeto e monitoramento de progresso.

No desenvolvimento agil de software, um Backlog é uma lista ordenada de tarefas ou
funcionalidades a serem implementadas em um projeto. Neste projeto, o Backlog serd com-
posto pelas historias de usuario. A priorizagdo das histérias de usuério no Backlog sera feita
considerando a pontuagao que cada historia receberd, seguindo os pontos do Quadro 1:

Quadro 1 — Pontuacao das historias de usuario

Pontos | Dificuldades
1 Muito Facil

2 Facil

3 Médio

5 Dificil

8 Muito Dificil

Fonte: Autoria propria (2024).

Para facilitar a gestdo do projeto e 0 acompanhamento do progresso do desenvolvi-
mento, sera utilizada a ferramenta Pivotal Tracker 2. Essa ferramenta permite:

» Organizar as histérias de usuario, visualizando o fluxo de trabalho e o estado de cada
tarefa;

 Estimar o esforco necessario para implementar cada histéria de usuario, facilitando o
planejamento das Sprints;

« Atribuir tarefas aos membros da equipe, garantindo que todos saibam suas respon-
sabilidades. Acompanhar o progresso do desenvolvimento em tempo real, permitindo
identificar gargalos e ajustar o planejamento;

» Gerar relatérios e graficos, facilitando a comunicagdao com os stakeholders e a tomada
de decisoes.

2 Disponivel em: https:/www.pivotaltracker.com/
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O uso do Pivotal Tracker contribuira para um desenvolvimento mais eficiente e transpa-
rente, garantindo o foco nas tarefas mais importantes e que o projeto avance de forma organi-
zada e previsivel.

3.2.5 Organizacao do fluxo de desenvolvimento

No contexto de organizagao do fluxo de desenvolvimento utilizando o Git, tem-se o Gi-
tLab Flow, um modelo de fluxo de trabalho que define um conjunto de regras e procedimentos
para organizar as ramificacées (branches) do cédigo e facilitar a colaborac¢ao entre desenvolve-
dores (ZUP, 2021). A organizacdo do desenvolvimento sera baseado no modelo GitLab Flow,
com branches divididos em diferentes tipos:

 Branch principal:
— Main: O branch principal do projeto, representa uma versao estavel do cédigo
que esta em producao.
— Staging: Branch para testes finais antes da implantacao em producgéo;
— Production: Branch que espelha o ambiente de producéo, usado apenas para
implantagéo;
» Branches de suporte (Temporarias)
— Feature: Branches temporarios criados a partir de Main para desenvolver no-
vas funcionalidades;

— Hotfix/BugFix: Branches temporarios criados a partir do production (Hotfix)
ou do staging (Bugfix) para corregao de bugs.

A Figura 5, mostra uma ilustragao do fluxo de desenvolvimento do Gitlab Flow:



Figura 5 — GitLab Flow

Feature

Main »()
Bugfix
Staging ’O :O
Hotfix
Production >O

Fonte: Extraida de ZUP (2021).

3.2.6 Verificagéo e validagédo do software
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Os testes ajudam a verificar se o software atende a especificacao e a validar se o design

faz o que o cliente quer. O processo de verificacao e validacdo pode ser dividido em (FOX;

JOSEPH, 2017):

» Teste de unidade: assegura que um certo procedimento ou método faga o que dele é

esperado.

» Teste de moédulo: faz testes embarcando varias unidades de um mesmo modulo. Por

exemplo, o teste de unidade trabalha com uma dnica classe enquanto o teste de mo-

dulo trabalha com relacionamentos entre as classes.

» Teste de integracao: garante que as interfaces entre as unidades tenham pressupos-

tos consistentes e se comuniquem corretamente. Esse nivel ndo testa a funcionalidade

das unidades.

+ Teste de sistema ou Teste de aceitagao: verificam se o software integrado atende as

suas especificagoes.

Cada teste de nivel superior delega os testes mais detalhados para os niveis inferiores.

Os detalhes de cada tipo de teste com aprofundamento em analises realizadas durante

o desenvolvimento serao melhor explorados na escrita da monografia. Serdo apresentadas as

particularidades de cada nivel de teste, desde a verificacao de unidades individuais até a vali-

dacao do sistema, demonstrando como as técnicas e ferramentas utilizadas contribuiram para

uma melhor qualidade e confiabilidade do software.
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Tal andlise detalhada de cada etapa do processo de teste permitird compreender a im-
portancia de uma abordagem abrangente e estruturada para a realiza¢do de testes em projetos
de software.

3.2.7 Entrega e Implantacao

Como no desenvolvimento serao utilizadas metodologias ageis, que proporcionam ciclos
de desenvolvimento mais curtos e feedback continuo, sera necessario utilizar praticas que déem
mais velocidade® e otimizagéo a esses ciclos. Logo, a abordagem escolhida para isso seré o
CI/CD (Integracao Continua e Entrega Continua), pois, aliada a metodologia agil, o CI/CD auto-
matiza o processo de desenvolvimento, desde a integracdo do cédigo-fonte em um repositério
compartilhado até a entrega do software em producéo. Isso permite o langcamento de novas
funcionalidades e melhorias com mais frequéncia e seguranca (JETBRAINS, 2023a).

Cl ¢é a pratica de automatizar a integracao de alteragbes no cédigo-fonte em um repo-
sitério centralizado, onde diversos testes automatizados sao executados a medida que novas
alteracdes sdo adicionadas (JETBRAINS, 2023c), como mostra a Figura 6.

Continuous Integration:

- - - """ "-"-""-"""=""="¥"=”"¥"”"""="¥"”=/--“"=“""="—""7/""7/"™""/= A
| 1
v 1
Develop }—»‘ Source Control }—»‘ Build & Test
plan, code commit changes run tests,
e.g. Git, SVN, Perforce pass code quality gates,

build artifacts

Figura 6 — Integracao Continua
Fonte: Extraida de Jetbrains (2023c).

CD, por sua vez, é a liberacdo automatizada do cédigo ja validado no Cl para um ambi-
ente de staging (teste) ou production (producgao), sendo que o ambiente de staging é utilizado
para testes finais antes da liberagédo para o usuario final (JETBRAINS, 2023b), como mostra a
Figura 7.

Continuous Delivery:

12
Develop ]—'[ Source Control ]—'[ Build & Test ]—'[ Deploy on Test Environment ]—*[ Deploy on Prod

automatic step manual ste

1, code commit changes

Figura 7 — Entrega Continua
Fonte: Extraida de Jetbrains (2023b).

3 Velocidade é uma medida da taxa de funcionalidades adicionadas a uma aplicago.
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4 DESENVOLVIMENTO ORIENTADO A COMPORTAMENTO

Neste capitulo, serdo apresentados os resultados parciais obtidos por meio da aplicacao
do Desenvolvimento Orientado a Comportamento (BDD), detalhando as histérias de usuario
escritas e os protétipos de telas desenvolvidos, com o objetivo de demonstrar o progresso do
projeto.

4.1 Historias de usuario

Para o desenvolvimento da nova versao da plataforma, as histérias de usuario coletadas
e detalhadas a seguir representam os requisitos funcionais do sistema, que guiara o desenvol-
vimento e permitira que a plataforma atenda as necessidades dos usuarios. Cada histéria de
usuario segue o formato da Figura 4 mostrada na subsecao 3.2.1.

41.1 Area publica

Area que devera ser acessivel e informativa para qualquer usudrio visitante, esta se¢do
do site terd como objetivo principal apresentar a empresa, seus valores e 0s servicos oferecidos,
despertando o interesse de potenciais alunos e parceiros.

As historias de usuario a seguir ilustram como usuarios visitantes irdo interagir com a
area publica, buscando informacgdes relevantes e explorando as possibilidades de aprendizado
e desenvolvimento profissional oferecidas pela Maxiambiental.

Feature: Informacgdes da pagina inicial

Como um usuario visitante, quero conseguir visualizar na pagina inicial as principais
informagbes da empresa, para que eu possa ter uma visdo geral clara e informativa sobre

a empresa e seus Servigos.

Dado que sou um usuario visitante
Quando eu acessar a pagina inicial da Maxiambiental

Entao eu devo visualizar as principais informagbes da empresa.
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Feature: Visualizagao dos Cursos Ofertados

Como um usuario visitante, quero visualizar os cursos ofertados pela empresa, para que

eu possa saber quais cursos estao disponiveis para minha inscricao.

Dado que sou um usuario visitante
Quando eu estiver na pagina inicial ou na pagina de cursos
Entao eu devo visualizar a lista de cursos ofertados pela empresa, com informagoes

basicas sobre cada curso.

\ J

Feature: Visualizagao de Detalhes do Curso

Como um usudrio visitante, quero visualizar os detalhes de um curso oferecido pela em-

presa para que eu possa obter informacgdes completas sobre o curso, incluindo conteddo,

duracgao, requisitos e certificacdes.

Dado que sou um usuario visitante

Quando eu clicar em um curso especifico

Entao eu devo ser direcionado para a pagina de detalhes do curso, onde poderei ver
informacdes completas sobre o curso, incluindo contetdo, duracao, requisitos e certifica-

coes.

\ J

Feature: Secao de Perguntas Frequentes

Como um usudrio visitante, quero visualizar uma se¢ao de perguntas frequentes para

encontrar respostas rapidas e Uteis para duvidas comuns.

Dado que sou um usuario visitante
Quando eu acessar a se¢ao de perguntas frequentes
Entao eu devo encontrar respostas rapidas e Uteis para dividas comuns sobre 0s cursos,

a empresa e 0 processo de inscri¢ao.

,
\
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Feature: Formulario de Contato

Como um usuario visitante, quero preencher um formulario de contato para enviar uma
mensagem para 0 email da empresa para que eu possa fazer perguntas ou solicitar

informagbes adicionais que ndo encontrei no site.

Dado que sou um usuario visitante
Quando eu acessar o formulario de contato
Entao eu devo poder preencher meus dados e enviar uma mensagem para o email da

empresa.

Feature: Cadastro para Notificagdes

Como um usuério visitante, quero ter a opcao de me cadastrar para receber notificagées

da empresa sobre cursos novos, vagas disponiveis e outras atualizagées.

Dado que sou um usuario visitante
Quando eu preencher o formulario de cadastro para notificacoes
Entao eu devo receber atualizagbes da empresa sobre cursos novos, vagas disponiveis

e outras noticias relevantes.

\ J

Feature: Galeria de Fotos por Album de Turma

Como um usuario visitante, quero visualizar a galeria de fotos agrupadas por album de

turma para ver imagens das atividades e eventos da empresa.

Dado que sou um usuario visitante
Quando eu acessar a galeria de fotos

Entao eu devo ver as fotos agrupadas por album de turma.
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Feature: Visualizagdo de Aloum de Turma Especifico

Como um usuario visitante, quero visualizar um album de uma turma especifica para ver

fotos relacionadas a essa turma.

Dado que sou um usuario visitante
Quando eu clicar em um album especifico

Entao eu devo ver as fotos relacionadas aquela turma.

\ J

Feature: Compartilhamento de fotos

Como um usuario visitante, quero poder compartilhar uma foto no Instagram, Facebook

e Twitter para mostrar aos meus amigos e seguidores e divulgar as atividades da turma.

Dado que sou um usuario visitante
Quando eu clicar em uma foto especifica

Entao eu devo ter a opgao de compartilha-la no Instagram, Facebook e Twitter.

Feature: Informagdes Institucionais

Como um usuario visitante, quero visualizar as informagdes institucionais da empresa

para entender melhor sua missao, visao e valores.

Dado que sou um usuario visitante
Quando eu acessar a pagina de informagoes institucionais

Entao eu devo visualizar informagdes sobre a missao, visao e valores da empresa.

\ J

Feature: Acesso ao Formulario de Inscricao

Como um usuario visitante, quero acessar o formulario de inscricdo para me inscrever

em um curso oferecido pela empresa.

Dado que sou um usuario visitante
Quando eu clicar em "Inscrever-se"em um curso

Entao eu devo ser direcionado para o formulario de inscricao do curso.
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4.1.2 Areado usuério

A area do usudrio é o local onde sera necessario credenciais para o acesso, sera pro-
jetada para que alunos possam se inscrever em cursos e se conectarem a outros profissionais
da area ambiental.

As histérias de usuario a seguir ilustram como os alunos da Maxiambiental utilizardo
essa area 0 quais servicos estardo disponiveis para 0s USUarios.

Feature: Cadastro de Usuario

Como um usudrio ndo autenticado, quero poder me cadastrar no sistema, para que eu

possa criar uma conta e acessar 0s recursos disponiveis.

Dado que sou um usuario nao autenticado
Quando eu acessar a pagina de cadastro

Entao eu devo ver um formulario para preencher meus dados e criar uma conta.

\ J

Feature: Login de Usuério

Como um usuario nao autenticado, quero poder fazer login no sistema, para que eu

possa acessar minha conta e utilizar as funcionalidades oferecidas.

Dado que sou um usuario nao autenticado
Quando eu acessar a pagina de login

Entao eu devo ver um formulario para inserir meu email e senha e acessar minha conta.

r
\

Feature: Redirecionamento para Login na Inscricao

Como um usuério ndo autenticado, quero ser redirecionado para a pagina de login ao

tentar se inscrever em um curso, para que eu possa fazer login e completar a inscri¢éo.

Dado que sou um usuario nao autenticado
Quando eu tentar me inscrever em um curso
Entao eu devo ser redirecionado para a pagina de login para que eu possa fazer login e

completar a inscrigéo.
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Feature: Completar Cadastro Antes da Inscricao

Como um usuario autenticado, quero completar meu cadastro, caso ainda nao o tenha

feito, para que eu possa prosseguir com a inscricdo na Maxiambiental.

Dado que sou um usuario autenticado, mas ainda nao completei meu cadastro

Quando eu clicar no botao de inscricao do curso

Entao eu devo ser direcionado para uma pagina de cadastro de usuario, onde posso
preencher meus dados

E apbs preencher meus dados corretamente, devo ser redirecionado para a pagina de
inscrigdo do curso, com meus dados pré-preenchidos

E devo receber uma confirmacao de que meu cadastro foi realizado com sucesso.

Feature: Confirmacao de Inscricdo em Curso

Como um usuario autenticado, quero acessar um formulario de confirmagao de inscricao
ao clicar em "Inscrever-se"em um curso, para que eu possa confirmar minha inscrigdo no

curso desejado.

Dado que sou um usuario autenticado
Quando eu clicar em "Inscrever-se"em um curso
Entao eu devo ser direcionado para um formulario de confirmacédo de inscrigao, onde

poderei revisar os detalhes do curso e confirmar minha inscricdo.

\ J

Feature: Pagamento da Inscricdo

Como um usuario autenticado, quero ter a opcao de realizar o pagamento apés confirmar

minha inscrigdo, para que eu possa completar 0 processo de inscricdo no curso.

Dado que sou um usuario autenticado e confirmei minha inscricdo em um curso
Quando eu acessar a pagina de pagamento
Entao eu devo ter a opgao de realizar o pagamento da inscrigao através dos métodos de

pagamento disponiveis.
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Feature: Confirmacao de Pagamento e Inscri¢cao

Como um usuario autenticado, quero receber uma confirmagao apds concluir o paga-

mento da inscricdo, para que eu saiba que minha inscri¢gdo foi bem-sucedida.

Dado que sou um usuario autenticado e realizei o pagamento da inscricao
Quando o pagamento for processado com sucesso
Entao eu devo receber uma confirmagao de que minha inscrigao foi bem-sucedida e que

meu acesso ao curso esta liberado.

\ J

Feature: Visualizacao de Turmas Abertas

Como um usudrio autenticado, quero visualizar as turmas abertas, para que eu possa

ver quais cursos estao disponiveis e fazer minha inscrigao.

Dado que sou um usuario autenticado
Quando eu acessar a pagina de cursos ou a area do aluno
Entao eu devo visualizar uma lista das turmas abertas, com informacoes sobre cada

turma e a opcao de me inscrever.

r
\

Feature: Histérico de Cursos Realizados

Como um usudrio autenticado, quero acessar uma lista dos cursos que ja realizei, para

que eu possa acompanhar meu histérico de cursos.

Dado que sou um usuario autenticado
Quando eu acessar a area do aluno
Entao eu devo visualizar uma lista dos cursos que ja realizei, com informagdes sobre

cada curso e meu progresso.

r
\




Feature: Visualizagao e Download de Certificados

| N
»

Como um usuario autenticado, quero visualizar os certificados que recebi, para que eu

possa comprovar minha participagao e conclusdo dos cursos.

Dado que sou um usuario autenticado
Quando eu acessar a area do aluno ou a pagina de um curso concluido

Entao eu devo poder visualizar e baixar os certificados dos cursos que conclui.

,
€

Feature: Visualizagcao de Contatos Publicos

Como um usudrio autenticado, quero visualizar os contatos publicos de outros usuarios,

para que eu possa me conectar e interagir com outros profissionais.

Dado que sou um usuario autenticado
Quando eu acessar o perfil de outro usudrio
Entao eu devo poder visualizar seus contatos publicos, como email e LinkedIn, se ele

tiver optado por compartilha-los.

,
\

Feature: Busca de Profissionais

Como um usuario autenticado, quero buscar profissionais cadastrados no sistema, para

que eu possa encontrar e me conectar com profissionais relevantes para mim.

Dado que sou um usuario autenticado
Quando eu acessar a pagina de busca de profissionais
Entao eu devo poder buscar outros profissionais cadastrados no sistema por nome, area

de atuagdo ou empresa.

,
\

4.1.3 Area do administrador

A area do administrador sera o centro de controle da plataforma, onde administradores
terdo acesso a ferramentas e informagdes para gerenciar cursos, instrutores, alunos e todos os
aspectos da plataforma.

As histérias de usuario a seguir ilustram como os administradores da Maxiambiental
utilizardo essa area e quais 0s recursos de gestao estarao disponivel para eles.
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Feature: Gerenciamento de Cursos (Admin)

Como administrador, quero criar, editar e excluir cursos, para que eu possa gerenciar a

oferta de cursos disponiveis.

Dado que sou um administrador logado no sistema

Quando eu acessar a pagina de gerenciamento de cursos

Entao eu devo ver uma lista de todos os cursos cadastrados, com opg¢des para criar,
editar e excluir cursos.

E ao criar um novo curso, devo ser capaz de preencher os campos nome, ativo, informa-

¢Oes, contetdo programatico, carga horaria e imagem.

Feature: Gerenciamento de Turmas (Admin)

Como administrador, quero criar, editar e excluir turmas para cada curso, para que eu

possa organizar as turmas e gerenciar suas inscricoes.

Dado que sou um administrador logado no sistema

Quando eu acessar a pagina de gerenciamento de turmas

Entao eu devo ver uma lista de todas as turmas cadastradas, com opg¢des para criar,
editar e excluir turmas.

E ao criar uma nova turma, devo ser capaz de associa-la a um curso, preencher os cam-
pos titulo, prazo para inscri¢des, ativo, status, instrutor, informagdes sobre o curso, formas
de pagamento, regras para realizagao do curso, programacao em PDF, folder do curso e

imagem.




r

Feature: Gerenciamento de Instrutores (Admin)

Como administrador, quero adicionar, editar e remover instrutores, para que eu possa

associar instrutores qualificados aos cursos e turmas.

Dado que sou um administrador logado no sistema

Quando eu acessar a pagina de gerenciamento de instrutores

Entao eu devo ver uma lista de todos os instrutores cadastrados, com opgdes para adici-
onar, editar e remover instrutores.

E ao adicionar um novo instrutor, devo ser capaz de preencher os campos nome, email,

email alternativo, telefone, WhatsApp, foto e curriculo.
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Feature: Gerenciamento da Galeria de Fotos (Admin)

Como administrador, quero criar &lbuns de fotos, adicionar imagens, definir titulos e es-
colher imagens de capa, para que eu possa organizar e exibir fotos relacionadas aos

cursos e turmas.

Dado que sou um administrador logado no sistema

Quando eu acessar a pagina de gerenciamento da galeria de fotos

Entao eu devo ver uma lista de todos os albuns de fotos, com opgdes para criar novos
albuns, adicionar imagens, definir titulos e escolher imagens de capa.

E ao criar um novo album, devo ser capaz de associa-lo a uma turma ou deixa-lo sem

associacao.

-~

Feature: Gerenciamento de Mensagens (Admin)

Como administrador, quero visualizar, filtrar e marcar mensagens como lidas ou néo

lidas, para que eu possa responder e gerenciar a comunicacao recebida pelo site.

Dado que sou um administrador logado no sistema
Quando eu acessar a pagina de gerenciamento de mensagens
Entao eu devo ver uma lista de todas as mensagens recebidas pelo site, com opcoes

para filtrar e marcar como lidas ou néo lidas.




Feature: Gerenciamento Institucional (Admin)

Como administrador, quero editar as informagdes institucionais da empresa, para que

eu possa manter as informacoes da empresa atualizadas para os usuarios.

Dado que sou um administrador logado no sistema
Quando eu acessar a pagina de gerenciamento institucional da empresa

Entao eu devo ver todas as segdes institucionais disponiveis para edicéo.

29
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4.2 Prototipacao de telas

A seguir, sdo apresentadas as interfaces de usuario resultantes do levantamento dos
requisitos de interface do usudrio.

421 Area plblica

A area publica sera a sec¢do acessivel a todos os visitantes, sem a necessidade de login
ou cadastro. Apresentara informagdes basicas sobre a empresa com objetivo chamar a atencao
do usuario visitante e despertar o interesse nos servigos oferecidos pela empresa.

A Figura 8 ilustra a pagina que sera o primeiro contato de um novo usuario com a plata-
forma, sendo um cartao de visitas, por essa razao foi escolhido chamar a atencao, destacando o
nome da empresa com uma imagem ilustrativa de fundo que traz a ideia principal da plataforma,
0 meio ambiente.

T
‘Lj Maxiambiental Navegar ~ Sobre Nos Cursos Entrar

Transformando
Conhecimento
o } Ambiental em Agao.

Saiba mais i) C*‘l c

Q .

B Maxiambiental Treinamentos
g

=]

Figura 8 — Prototipacao - Inicio
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A Figura 9 destaca o alcance da Maxiambiental, apresentando suas conquistas e resul-
tados de forma visual na pagina inicial.

‘"’5!' Maxiambiental Navegar ~ Sobre Nos Cursos Entrar

+15 +150 +8K

Estados brasileiros ja receberam Turmas de cursos na area ambiental s capacitados na
treinamentos ja foram capacitadas 0 ade presencial

Atuacao em todo Brasil

Contribuindo para a formagdo de especialistas
comprometides com a sustentabilidade e a gestdo ambiental eficiente
em diferentes regides do Brasil

Figura 9 — Alcance Maxiambiental - Inicio

A Figura 10 ilustra a segao de cursos na pagina inicial, mostrando uma prévia dos cursos
oferecidos pela Maxiambiental.

‘3, Maxiambiental Navegar v Sobre Nos Cursos Entrar

Novos Cursos

Confira nossos cursos com as inscrigoes abertas.

Pericia Ambiental em Elaboragao de Projetos Pericia Ambiental em Porto
Curitiba/PR Agropecuarios Alegre/RS

Data:Em breve novas datas! Data:Em breve novas datas! Data:Em breve novas datas!

Local: Hotel Nacional Inn Local: Hotel Nacional Inn ocal: Hotel Nacional Inr

Detalhes Detalhes Detalhes

Figura 10 — Cursos Maxiambiental - Inicio
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A Figura 11 exibe exemplos de fotos de turmas na pagina inicial, proporcionando uma

visdo do ambiente de aprendizado e da comunidade Maxiambiental.

B @ m g

b

‘sil Maxiambiental Navegar ~ Sobre Nés Cursos

Fotos recentes

Confira algumas fotos das turmas mais recentes que receberam nossos treinamentos.

Curso de Pericia Ambiental em Curso de Pericia Ambiental em Curso de Pericia Ambiental em
Maringa/PR Maringa/PR Maringa/PR
u u

& 1 - b
i a2 TP g )

L L e ’ y .
Curso de Pericia Ambiental em Curso de Pericia Ambiental em Curso de Pericia Ambiental em
Maringa/PR Maringa/PR Maringd/PR

Entrar

Curso de Pericia Ambiental em
Maringa/PR

Curso de

Pericia Ambiental em
Maringa/PR

Figura 11 — Fotos de turmas - Inicio

A Figura 12 apresenta depoimentos de ex-alunos na pagina inicial, com o objetivo de

fortalecer a credibilidade da Maxiambiental.

B @ W

¥

‘Q" Maxiambiental Navegar - Sobre Nés Cursos

0O que nossos clientes acham

Depoimentos dos clientes

Descubra as experiéncias e opinides dos nossos clientes
sobre a qualidade e eficcia dos nossos treinamentos.

“Os treinamentos da Maxiambiental superaram
minhas expectativas! O conteldo é abrangente e
os instrutares sdo extremamente gualificados.
Sinto-me mais preparado para enfrentar os
desafios da minha profissio.”

Julia Almeida

Curso Pericia Ambiental

Entrar

Figura 12 — Depoimentos - Inicio
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A Figura 13 mostra a secao de cadastro de e-mail, incentivando os visitantes a se ins-
creverem para receber novidades e informacoes, Feature: Cadastro para Notificagdes.

"3, Maxiambiental Navegar ~ Sobre Nas Cursos Entrar

a Comece a se Inscreva-se ja
capacitar

E Vocé rececbera novas informagdes de cursos

=

=

_U Maxiambiental Buscas Empresa Links Rapidos Redes Sociais
Nossos Cursos Sobre Nés Nossos servigos o - o in
Duvidas sobre 08 cursos ou
propostas de parcelrias, entre em Nossos Parceiros Suporte Albuns

contato conosco. 2024 Maxiambiental.

Depoimementos Histarico Download App

Figura 13 — Cadastro de Email - Inicio

A pégina de cursos ilustrada na Figura 14 abaixo, ira mostrar todos os cursos ofertados
pela plataforma, Feature: Visualizagdo dos Cursos Ofertados.

‘3-‘ Maxiambiental Navegar v Sobre N6s Cursos Entrar

Cursos

Explore nossos cursos e descubra as oportunidades de aprendizado que oferecemos para o seu desenvolvimento profissional.

Curso de Pericia Ambiental Curso de Pericia Ambiental Curso de Pericia Ambiental
W & & ok 14 reviews W de g 14 reviews & & K ok 14 reviews
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Na Figura 15 abaixo, detalha-se a pagina para visualizacao das informagdes de um curso
com a possibilidade de inscrigao, Feature: Visualizagao de Detalhes do Curso.

‘b! Maxiambiental Navegar - Sobre Nos Cursos Entrar

P .
Curso de Pericia Ambiental
# & & & 5.00 Avaliagdo

A Pericia Judicial Ambiental € uma drea que requer
profissionais com formagdo na drea ambiental e dreas afins
(biclogia, geclogia, quimica, engenharias entre outras). A

atuagdo do Perito Ambiental se da de duas man. u
como perito do Juiz ou como Assistente Técnico das Partes,

Ficha de incricio

Detalhes

Datas: Em breve
Horéarios do curso: 08:00 has12:00h €13:30h 4518:00 h
Cidade: Curitiba/PR

Local: Hotel Nacional Inn - Rua Lourengo Pinto, 458, Centro

Objetivo

Figura 15 — Curso Maxiambiental

A Figura 16 apresenta as perguntas frequentes, onde os usuarios podem encontrar res-
postas para suas duvidas mais comuns, Feature: Secao de Perguntas Frequentes.

‘tj Maxiambiental Navegar v Sobre Nés Cursos Entrar

FAQ

Duvidas? Dé uma olhada

Confira as perguntas mais frequentes, alguma delas pode sanar suas duvidas.

A Quais tipos de cursos a Maxiambiental oferece? v Quais sao as formas de pagamento?

Oferecemos cursos presenciais nas areas de gestdo
ambiental, licenciamento ambiental, residuos sélidos,
recursos hidricos, educagdo ambiental, entre outras

v Os cursos oferecem certificado?

v Como posso me inscrever em um curso? v A Maxiambiental oferece consultoria ambiental?

Figura 16 — Perguntas frequentes
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A Figura 17 exibe a pagina de contato, onde os usuarios podem encontrar informacoes

de contato da empresa e um formulario para enviar mensagens, Feature: Formulario de Contato.

- Maxiambiental Navegar v Sobre Nos Cursos Entrar

~J

Contate-nos \
Entre em contato conosco ] -
Se interessou por nossos servigos ou ficou com alguma duvida,
entre em contato conosco
E-mail
Numero/Whatsapp
S Celular
(41) 3359-4081

Enderego de Email Mensagem

E cursos@maxiambiental.com

Enviar

Figura 17 — Contato Maxiambiental

A Figura 18 mostra os albuns dos cursos, com fotos dos alunos e professores interagindo

nos cursos da plataforma, Feature: Galeria de Fotos por Album de Turma.

‘:}! Maxiambiental Navegar Sobre Nos Cursos Entrar

Album de fotos

Confira o nosso album de fotos e veja os momentos marcantes das turmas durante os treinamentos.

RL IRLENEF, 4

Figura 18 — Albuns de fotos Maxiambiental
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A Figura 19 mostra as fotos dos alunos e professores interagindo nos cursos da plata-
forma, Feature: Visualizagdo de Album de Turma Especifico.

TJ' Maxiambiental Navegar Sobre Nos Cursos Entrar

Pericia Ambiental - Maringa/PR

Confira algumas fotos de turmas que receberam nossos treinamentos

Curso de Pericia Ambiental em Curso de Pericia Ambiental em Curso de Pericia Ambiental em Curso de Pericia Ambiental em
Maringa/PR Maringa/PR Maringa/PR Maringa/PR

Curso de Pericia Ambiental em Curso de Pericia Ambiental em Curso de Pericia Ambiental em Curso de Pericia Ambiental em
Maringa/PR Maringa/PR Maringa/PR Maringa/PR

Figura 19 — Fotos Maxiambiental

A Figura 20 ilustra a funcionalidade de compartilhamento de fotos, permitindo a divulga-
cao das atividades nas redes sociais, Feature: Compartilhamento de fotos.

Curso de Pericia Ambiental - Maringd/PR

21 de Novembro de 2019

Figura 20 — Compartilhamento de Fotos
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A Figura 21 ilustra sobre os valores da empresa e destaca os marcos alcangados durante
as atividades, Feature: Informagdes Institucionais.

::\J Maxiambiental Navegar ~ Sobre Nos Cursos Entrar

Sobre nés

Exceléncia em
treinamentos
ambientais.

Através da realizagao de treinamentos de curta duragao o
objetivo da empresa é proporcionar o aperfeigoamento do
conhecimento técnico-pratico e clentifico de profissionais &
estudantes que atuam ou pretendem atuar na drea ambiental.

0s treinamentos s30 ministrados por profissionals
altamente especializados e qualificad,
possuem conhecimentos praticos e aplicados.
Desta forma, os cursos sao realizados de modo a
proporcionar aos participantes o conhecimento

__________ que estes precisam para atuar no mercado,

---------- pedendo assim ampliar as oportunidades de
trabalho do profissiona

+15 +150 +8K

Estados brasileiros ja receberam Turmas de cursos na area ambiental Profissionais capacitados na
treinamentos ja foram capacitadas modalidade presencial

Figura 21 - Institucional Maxiambiental - Inicio

A Figura 22 exibe a pagina de cadastro de usuario, onde os visitantes podem criar uma
conta para acessar a plataforma, Feature: Cadastro de Usuario.

~_ | Maxiambiental

o

Cadastrar

& Continuar com o Google

Ja tem uma conta? Entre

Figura 22 — Cadastro de usuario
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4.2.2 Area do usuario

A area do usuario sera uma segao exclusiva e restrita, acessivel apenas apds o usuario
realizar login com suas credenciais (nome de usuario e senha). Essa area oferecera funciona-
lidades e informagdes, que ndo estdo disponiveis para visitantes ndo autenticados, tais como
formulario de inscri¢cao, acesso a certificados e perfis personalizados.

A Figura 23 exibe a pagina de login, onde os usuarios podem inserir suas credenciais
para acesso da conta, Feature: Login de Usuario.

! Maxiambiental

~J

Entrar

G Continuar com o Google

Esqueceu a senha?

Cadastre-se

© 2024 Maxiambiental. Politicas de privacidade Termos de uso o w o in

Figura 23 — Login
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A Figura 24 apresenta o formulario de inscrigdo, onde os usudrios podem fornecer seus
dados para se inscreverem em um curso, Feature: Completar Cadastro Antes da Inscrigao.

! Maxiambiental Navegar Sobre Nos Cursos ?y Devid Milinear ~

Formulario de Inscricao

Pericia Ambiental - Curitiba/PR

® : ; :

Dados Pessoais Dados do Curso Pagamento Confirmagéo
Nome CPF
Email Telefone
CEP Estado Cidade
Estado v Cidade v
Endereco
Formagéo Empresa que trabalha
Estado v

Figura 24 — Formulario de inscricao

A Figura 25 apresenta a etapa de confirmacao dos dados do curso escolhido no formu-
lario de inscricao, Feature: Confirmacao de Inscricdo em Curso.

—\J‘ Maxiambiental Navegar ~ SobreNés  Cursos € Devi Milinear
- g

Formulario de Inscrigao

>ericia Ambiental - Curitiba/PR

[ ) s s

Dados Pessoais Dados do Curso Pagamento Confirmagéo

Como Ficou Sabendo do Curso?

Vocé J4 participou de algum curso/palestra da Maxiambiental?
®) sim Nzo

Categoria

Categoria v

Deseja fazer alguma observagao?

Termos para realizagdo do curso

Investimento:
Profissionais: Taxa de matricula RS 100,00 + RS 550,00
Estudantes: Taxa de matricula RS 100,00 + R$ 550,00

Figura 25 — Formulario de inscricao - Dados do curso
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A Figura 26 ilustra a pagina de pagamento, onde o usuario pode escolher o método de
pagamento para finalizar a inscri¢cdo, Feature: Pagamento da Inscrigéo.

— } -
) Maxiambiental Navegar Sobre N6s Cursos ‘@y Devid Milinear
w3

-

Formulario de Inscrigao

Pericia Ambiental - Curitiba/PR

o @ @ Z

Dados Pessoais Dados do Curso Pagamento Confirmagéo

Formas de pagamento:

®) Cartéo de crédito VISA @ el
Cartéo de débito
Pix

Numero do cartdo
Nome do titular

Data de validade cwv

Figura 26 — Pagamento

A Figura 27 exibe a pagina de confirmagédo de pagamento, onde o usuario recebe a con-
firmacao de processamento do pagamento, Feature: Confirmacdo de Pagamento e Inscricao.

! Maxiambiental Navegar Sobre N6s Cursos Qy Devid Milinear
B

~J

Formulario de Inscrigcao

Pericia Ambiental - Curitiba/PR

o o o ®

Dados Pessoais Dados do Cursa Pagamento Confirmagio

! Maxiambiental

<

Seu pagamento esta sendo
processado!

Agradecemos por escolher a Maxiambiental! Seu pagamento esta sendo
processado com seguranga. Em breve, vocé receberd uma confirmacac
por e-mail com todos os detalhes da sua inscrigéo

Figura 27 — Confirmacao de Pagamento
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A Figura 28 apresenta a area de histérico de cursos, onde os usudrios podem acompa-
nhar os cursos realizados, Feature: Historico de Cursos Realizados.

! Maxiambiental Navegar Sobre N6s Cursos _e’ Devid Milinear
L

)

Meus Cursos

Verificar meus cursos e certificados

Curso DESCRIGAQ CARGA HORARIA Data

Pericia Ambiental em Curitiba/PR 21 Horas[aula 10/08/2019 Certificado ‘
Pericia Ambiental em Curitiba/PR 21 Horas/aula 1010812019 (_ Certificado w
Pericia Ambiental em Curitiba/PR 1 Horas/aula 10/08/2019 Certificado w
Pericia Ambiental em Curitiba/PR 21 Horasfaula 0/08/2019 Certificado /\
Pericia Ambiental em Curitiba/PR 21 Horas(aula 0/08/2019 / Certificado /\

- N
Pericia Ambiental em Curitiba/PR 21 Horas/aula 0/08/2019 [_Certificado )

Figura 28 — Historico de Cursos

A Figura 29 ilustra a se¢ao onde os usuarios podem visualizar e conectar-se com outros
profissionais, Feature: Visualizagdo de Contatos Publicos.

! Maxiambiental Navegar Sobre Nés Cursos ?‘? Devid Milinear

~J

Usuario da Plataforma

Conhega outros usudrios da plataforma Maxiambiental

Conhega outros usuarios

ﬁ Henry Fisher
@7 renrvaexampie.com

Wilium Smith
m@example.c

=)

&
‘?, Henry Deco
P henrydecon:

& nrydeco@example.com
Jubin Jack
jubin@example corm

® ® ® ©® ®

Figura 29 — Contatos publicos
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A area de administracdo, mostrada na Figura 30, serd uma secao restrita, acessivel
apenas a administradores da plataforma. E onde todas as configuracdes, gerenciamento de

conteudo e funcionalidades sdo controlados.

Dashboard

Acompanhe as métricas de desenpenho da plataforma

@ New Orders 8& Novos Inscritos Incri¢des solicitadas
This week

Este més Este més
1,368 0.23% + 785 030%+ 795 1305 4
100 Mensalmente S
Inscritos
seg
200ut 98
31
D) -\/ 7
14
21
28
Set Out Nov Dec Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago

@ Devid Milinear
L

=i Incrigdes confirmadas
Este més

573 z60% +

Outubro 2024 >

qua qui sex sab dom
2 3 4 5 6
9 0 1 12 13
6 17 18 m 20
23 24 25 26 27
30 31 1 2 3

Figura 30 — Dashboard Administrador
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A Figura 31 ilustra 0 menu com as opgoes de gerenciamento do administrador sendo

elas gerenciar cursos, turmas, instrutores, informag¢des da empresa e mensagens de usuarios.

7

Pagina incia

Dashboard

Gerenciar
Cursos

Turmas

Mensagens

Inscricoes

Institucional

Instrutores

= N
. ) Maxiambiental

|
yoard

s métricas de desenpenho da plataforma

Orders

week

Novos Inscritos Incrigdes solicitadas

Este més Este més

=S

%t 785 0305+

795 1305 «

Mensalmente

200ut 98

'\_/ 7

@ Devid Milinear ~
g

«f Incrigdes confirmadas

= Estemss

573 2605+

Outubro 2024 4

ter qua qui sex sab dom
1 2 3 4 5 6
8 9 07 1 12 13
15 18 17 18 m 20
22 23 24 25 26 27
29 30 3 1 2 3

Figura 31 — Menu Administrador

A Figura 32 ilustra a interface de gerenciamento de cursos, permitindo que o administra-

dor crie, edite e exclua cursos, Feature: Gerenciamento de Cursos (Admin).

Gerenciar Cursos

Gerenciar todos 0s cursos da plataforma

TiTULO DESCRIGAO STATUS

Capacitar os profissionais para a atuagéo como

Pericia Ambiental em Curitiba/PR sistentes Técnicos na drea Ativo

Peritos Judiciai
ambiental

onais para a atuagao como

Pericia Ambiental em Guritiba/PR tentes Técnicos na drea Ativo

ambiental

Capacitar os profissionais para a atuagéo como

Pericia Ambiental em Curitiba/PR Peritos Judicia sistentes Técnicos na drea Ativo
ambiental
Capacitar os profissionais para a atuagéo como

Pericia Ambiental em Curitiba/PR Peritos Judicia sistentes Técnicos na drea Ativo
ambientat
Capacitar os profissionais para a atuagéo como

Pericia Ambiental em Curitiba/PR Peritos Judicia sistentes Técnicos na drea Inativo
ambientat
Capacitar os profissionais para a atuagdo como

Pericia Ambiental em Curitiba/PR Peritos Judiciai sistentes Técnicos na drea Ativo

ambiental

e Devid Milinear
L4

CARGA HORARIA

21 Horas/aula : Editar :',:
21 Horas/aula : Editar :',:
21 Horas/aula i Editar :',:
21 Horas/aula i Editar .:',:
21 Horas/aula i Editar :,:
21 Horas/aula : Editar :‘,:

Figura 32 — Gerenciamento de Cursos
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A Figura 33 ilustra o formulario para criacdo de um novo curso, onde é necessario colocar
todas as informacdes sobre o curso.

f— @ Devid Milinear
—_— <&@

Novo Curso

Preencha as informagdes do novo curso.

Nome
Carga Horaria

Descrigdo

Contetido Programatico

Imagem

Figura 33 — Formulario Novo Cursos

A Figura 34 exibe a interface de gerenciamento de turmas, permitindo que o administra-
dor crie, edite e exclua turmas, Feature: Gerenciamento de Turmas (Admin).

% Devid Milinear
S

Gerenciar Turmas

Gerenciar todas as turmas da plataforma

TiTULO CURSO STATUS Inscritos

5 , s N
Turma Verde Pericia Ambiental em Curitiba/PR Inscri¢bes abertas 21 \\ Detalhes /\
EcoPioneiros Pericia Ambiental em Curitiba/PR scrigbes de espera 2 < Detalhes )

Guardites da Natureza Pericia Ambiental em Curitiba/PR Inscriges em brave 21 ( Detalhes )
\ J

5 ‘o Pericia A . ] Inserigaes em b 21 C b
Herdis Ecolégicos Pericia Ambiental em Curitiba/PR nscrigbes em breve (_petalhes )
A P A . [ B da / b
Arvores do Saber Pericia Ambiental em Curitiba/PR InscrigBes encerradas 21 (_Detalhes )
o . o y ; Ve ~

Semeadores de Futuro Pericia Ambiental em Curitiba/PR scrigbes de espera 2 (_Detalhes )

Figura 34 — Gerenciamento de Turmas



A Figura 35 ilustra o formulario para criacao de

colocar todas as informagdes sobre a nova turma.
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uma nova turma, onde é necessario

Nova Turma

Preencha as informagdes da nova turma.

Nome

Curso

Associar Curso

Instrutor

Associar Instrutor

Inicio das Inscrigées

Formas de pagamento

Adicionar Formas de Pagamento

Regras de Participagéo

Fim das Inscrigbes

% Devid Milinear
<@

Figura 35 — Formulario Nova Turma

A Figura 36 apresenta a interface de gerenciamento de instrutores, permitindo que o

administrador adicione, edite e remova instrutores, Feature: Gerenciamento de Instrutores.

Nome

Musharof Chowdhury

musharof@example.com

@

a

Nenifer Lofess
Ioffes.cooper@example.com

Jhon Smith
jnon.smith@example.com

Sulium Keliym
suliym.info@example.com

Alex Semuyel

alex.semuel@example.com

D G 50

Humil Limition
limition@example.com

ta

Gerenciar Instrutores

Gerenciar todos os intrutores

Formagéo STATUS
Mestre em Engenharia Ambiental Ativo
Doutor em Biologia com &nfase em o
Conservagao
Engenheiro Quimico com foco em o
Gestio de Residuos
Advogado Ambienta Ativo
Inativo

Sens
Biélogo Marinho com experiénci

iélogo Marinho com experiéncia o

em Educag&o Ambiental

e Devid Milinear
L4

-+ Novo Instrutor

Telefone

(42) 984571236 : Editar :‘,:
(42) 984571236 : Editar :',:
(42) 984571236 i Editar :',:
(42) 984571236 i Editar .:',:
(42) 984571236 i Editar :,:
(42) 984571236 : Editar :',:

Figura 36 — Gerenciamento de Instrutores
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A Figura 37 ilustra o formulario para criagdo de um novo instrutor, onde € necessério

colocar todas as informagdes sobre 0 novo instrutor.

= & Devid Milinear ~

Novo Instrutor

Preencha as informagdes do novo instrutor.

Nome

Nome

Email

Email

Telefone/WhatsApp

Telefone/WhatsApp
CurriculofFormagao

Curriculo/Formagao

Foto

Figura 37 — Formulario Novo Instrutor

A Figura 38 mostra a interface de gerenciamento de albuns de fotos, permitindo ao

administrador criar, editar e organizar albuns, Feature: Gerenciamento de Fotos.

= & Devid Milinear

Gerenciar Albuns

Crie, atualize ou remova dlbuns de fotos

(VK 2.1 Y

Fiura 38 - Gerencimento de Albun
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A Figura 39 ilustra o formulario para criagdo de um novo album, onde é necessario

colocar todas as informagdes e fotos que compdem o album.

= ®) Devid Milinear v
- <&

Novo Album

Preencha as informagdes do novo album.

Titulo

Curso

Associar Curso v

Turma

Associar Turma v

Capa

Clique ou solte

Fotos

1‘

Figura 39 — Formulario Novo Album

A Figura 40 mostra a interface de gerenciamento de mensagens, permitindo ao adminis-

trador sanar as duvidas dos usuarios, Feature: Gerenciamento de Mensagens.

—_— @ Devid Milinear
— <o

Mensagens

Visualize as mensagens enviadas para a Maxiambiental

Online [ @ Andri Thomas

Q
Andri Thomas

Ol3, estou interessado no curso de Gestdo de Residuos Sdlidos. Ele

Devid Heilo [:) oferece certificado?
Yo Acessoao meu perfiL.

&
[
.

Andri Thomas

@ De nada Sim, todos os nossos cursos oferecem certificado de conclusdo ao
final. Basta cumprir os requisitos de aprovagdo, como assistir as
y Wilium Smith aulas e realizar as atividades propostas.
8pm
Andri Thomas !

?ﬂ‘ Henry Deco

{de Aguardouma resposta Ok, Obrigado.

59pm
® Jubin Jack
& comor

e cadastro nos
De nada.

Figura 40 — Gerenciamento de Mensagens
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A Figura 41 ilustra a interface de gerenciamento institucional, onde o administrador pode

editar informacgdes sobre a empresa Feature: Gerenciamento Institucional.

f— e Devid Milinear
—_— >

Institucional

Preencha as informagdes institucionais

Nome - Pagina inicial
Maxiambiental Treinamentos

Habilitar Parceiros

Parceiros v
Sobre Nos

Através da realizagdo de treinamentos de curta duragdo o objetivo da empresa é proporcionar o aperfeigoamento do conhecimento
técnico-pratico e cientifico de profissionais e estudantes que atuam ou pretendem atuar na area ambiental

Os treinamentos sdo ministrados por profissionais altamente especializados e qualificados que possuem conhecimentos praticos e
aplicados. Desta forma, os cursos sdo realizados de modo a proporcionar aos participantes o conhecimento que estes precisam para
atuar no mercado, podendo assim ampliar as oportunidades de trabalho do profissional.

Informativos

+15 Estados brasileiros ja receberam treinamentos

Logo Capa

Figura 41 — Gerenciamento do Institucional
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5 CONSIDERAGOES FINAIS

Com o objetivo de capacitar profissionais da area ambiental, surgiu a plataforma de
cursos da empresa Maxiambiental Treinamentos. Durante os anos em que esteve ativo, o site
atraiu varios usuarios, mostrando a sua relevancia como plataforma para oferta de cursos. Logo,
com o desenvolvimento de uma nova versao do sistema, com foco nas areas dos usuarios e a
area publica, funcionalidades como gerenciamento de inscri¢oes, certificados, pagamentos, lista
de espera, dentre outras, poderdo ser melhoradas.

5.1 Escopo do Projeto

O projeto seguira a metodologia agil proposta por Fox e Joseph (2017), com énfase
na definicdo e validacdo de histérias de usuario. Cada histéria sera pontuada, o que permitira
estimar a velocidade de desenvolvimento, essencial para o planejamento do projeto. Embora
0 escopo inicial seja flexivel, como é caracteristico de abordagens ageis (ALURA, 2023), as
histérias mais importantes serdo priorizadas € 0 escopo sera ajustado conforme o andamento
do desenvolvimento.

Segundo Fox e Joseph (2017), a velocidade é a média dos pontos que sdao completados
por sprint. Logo, para a definicdo do escopo do projeto é necessario antes ter a velocidade de
desenvolvimento, porém essa sé sera definida a partir de algumas sprints, no caso do projeto
trés sprints serdo utilizadas.

O desenvolvimento tera inicio pela area administrativa, servindo como base para as de-
mais areas do sistema. Essa abordagem agil permitira a validagéo continua das funcionalidades
essenciais, a identificacdo de problemas e a adaptacdo as mudangas que surgirem durante o
desenvolvimento.
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