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RESUMO

O albergue desempenha um papel crucial na acomodagao de pessoas em situagéo de vulne-
rabilidade social, proporcionando abrigo. No entanto, a crescente demanda e a escassez de
recursos requerem solucoes tecnoldgicas para otimizar o processo de acomodacao e assegurar
a qualidade dos servicos. Este trabalho propde a criacdo de um sistema online de agendamento
de vagas, visando facilitar o acesso a informacao, agilizar o processo de reserva e melhorar
a gestdo de vagas. O desenvolvimento do sistema sera realizado utilizando as linguagens
TypeScript e PHP, com os frameworks Angular e Laravel, respectivamente. Para auxiliar no
planejamento e organizacdo do projeto, sera utilizada a ferramenta 5W2H. Esta ferramenta
ajudara a esclarecer os objetivos, identificar os recursos necessarios e definir as etapas a serem
seguidas, assegurando uma abordagem estruturada para o desenvolvimento e implementagao
do sistema. O sistema proposto trara beneficios como a otimizagdo de de vagas, promovendo
uma acomodacdo mais eficiente e humanizada. Além disso, o sistema podera incluir informa-
coes sobre o albergue e armazenar dados para analise administrativa futura. Embora o sistema
apresente desafios, como a necessidade de acesso a internet e a garantia da seguranca dos
dados, acredita-se que seus beneficios serao significativos. A expectativa é que o sistema seja
uma ferramenta Util para melhorar os servigcos do albergue e facilitar o acesso das pessoas a

um local de abrigo, promovendo a incluséo social e 0 bem-estar daqueles que mais necessitam.

Palavras-chave: sistema de gerenciamento de vagas; acolhimento; inclusédo social; tecnologia

social.



ABSTRACT

The hostel play a crucial role in accommodating people in situations of social vulnerability,
providing them with a safe haven. However, the increasing demand and scarcity of resources
require technological solutions to optimize the accommodation process and ensure the quality
of services. This project proposes the creation of an online vacancy scheduling system,
aiming to facilitate access to information, streamline the reservation process, and improve
vacancy management. The system will be developed using TypeScript and PHP programming
languages, with the Angular and Laravel frameworks, respectively. To assist in the planning and
organization of the project, the 5SW2H tool will be utilized. This tool will help clarify objectives,
identify necessary resources, and define the steps to be followed, ensuring a structured
approach for the development and implementation of the system. The proposed system will
bring benefits such as the optimization of vacancies, promoting more efficient and humanized
accommodation. Additionally, the system will be able to include information about the shelter
and store data for future administrative analysis. Although the system presents challenges, such
as the need for internet access and ensuring data security, it is believed that its benefits will be
significant. The expectation is that the system will be a useful tool to improve shelter services
and facilitate people’s access to a place of shelter, promoting social inclusion and the well-being

of those who need it most.

Keywords: vacancy management system; shelter; social inclusion; social technology.
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1 INTRODUCAO

Albergues sao locais essenciais que oferecem abrigo temporario e servigcos basicos a
individuos em situag@o de vulnerabilidade social. Diante de desafios como a falta de recursos
financeiros, além de dificuldades no processo de triagem e alocagédo de vagas, propbe-se a
implementagéo de um sistema de agendamento online, similar aos utilizados em hotéis, para
melhorar a questdo de ocupacéo de leitos.

Este sistema permitird que os usuarios acessem informacdes sobre vagas disponiveis
e fagam o pré-agendamento pela internet, promovendo uma melhor utilizagao dos recursos. O
presente trabalho visa apresentar a implementacao deste sistema, com o objetivo de aprimorar
o processo de acolhimento e a qualidade dos servigos oferecidos.

Serao analisados sistemas similares e detalhadas as funcionalidades do sistema pro-
posto, destacando suas perspectivas de impacto positivo. Os materiais e métodos utilizados no
desenvolvimento do sistema, incluindo linguagens de programacao, frameworks e metodologia,
serdo descritos detalhadamente.

Além disso, o sistema abordara questdes especificas relacionadas a pernoite, como o
horario de check-in e o usudrio podera descrever no agendamento que pretende ficar uma
noite, caso o mesmo precise de alguns dias a mais devera passar pela triagem como os demais
acolhidos.

Por fim, serdo apresentadas as consideracgées finais, destacando a importancia do sis-
tema proposto e a continua necessidade de aprimoramento para assegurar sua efetividade ao
longo do tempo.

1.1 Considerac¢oées iniciais

Albergues sao instituicdes para casa de passagem temporario acessivel, especialmente
destinados a viajantes com recursos financeiros limitados, individuos em situacdo de rua ou
vulnerabilidade social. Geralmente, esses espacos disponibilizam leitos em dormitérios com-
partilhados, juntamente com instalagoes sanitarias e areas comuns, como cozinhas e salas de
convivio. O papel do albergue é crucial na oferta de assisténcia humanitaria e na promocao da
inclusao social, fornecendo abrigo temporario e servicos basicos para aqueles em necessidade.
Sao frequentemente geridos por organizacdes sem fins lucrativos, governamentais ou privadas,
e muitas vezes oferecem suporte adicional como orientacdo para busca de moradia perma-
nente, acesso a alimentos e vestuario e encaminhamento para servigos de saude e emprego
(DAVISON, 2020).

A histéria dos albergues no Brasil se assemelha a uma saga de acolhimento e supera-
¢ao, com raizes que se entrelagcam com o periodo pre-colonial. Desde as primeiras iniciativas
de amparo aos necessitados, conduzidas por aldeias indigenas e comunidades tradicionais, até
a criacdo das Santas Casas de Misericérdia no séculos XVI, o acolhimento se configura como



um valor. O crescente nimero de pessoas que buscam acolhimento em albergues, aliado a falta
de recursos adequados, exige solugdes certas para otimizar a gestdo da acolhida e garantir a
qualidade dos servigos prestados.

Atualmente, no albergue utilizado como fonte de informacgdes e base para este trabalho,
0 processo de acolhimento é conduzido através do preenchimento manual de dados em plani-
lhas do programa Excel '. Os cuidadores da instituicio realizam essa tarefa com o objetivo de
triar os acolhidos. No entanto, os individuos interessados em conseguir abrigo sao obrigados
a se deslocar até o local para verificar a disponibilidade de vagas. Essa abordagem enfrenta
diversos obstaculos, incluindo a dificuldade de acesso a informacao, os deslocamentos desne-
cessarios e o risco de superlotacao, como discutido por Santos (2022).

Frente a esses desafios, a implementacdo desenvolvimento de um sistema de agen-
damentos se apresenta como uma solugdo vidvel para melhorar 0 acesso as informagdes de
vagas disponiveis. Esse sistema permitira otimizar a gestdo da ocupacao, garantindo uma me-
Ihor utilizagé&o dos recursos disponiveis e promovendo um acolhimento mais eficiente.

A adocéao dessa solugao traria beneficios significativos para os acolhidos. Com o agen-
damento, as pessoas em busca de abrigo ndo teriam mais a necessidade de se locomover até
a instituicdo para checar a disponibilidade de vagas, o que resultaria em economia de tempo e
recursos. Além disso, o sistema de agendamento contribuiria para a redugéo do risco de super-
lotagéo, garantindo uma experiéncia mais confortavel e segura para aqueles que precisam de
abrigo temporario.

Além disso, o sistema de agendamento também poderia incluir informagdes basicas
sobre o0 albergue, como regras e orientagdes, que seriam comunicadas aos acolhidos antes de
sua chegada a instituicado. Isso garantiria que os acolhidos estivessem cientes das normas e
expectativas do abrigo, facilitando a adaptacao e a convivéncia no espaco.

Por fim, o sistema armazenaria todas as informagdes coletadas durante o processo de
acolhimento, permitindo futuras analises administrativas. Isso proporcionaria uma visdéo mais
detalhada e precisa das necessidades e dos perfis dos acolhidos, auxiliando na tomada de
decisfes estratégicas e na melhoria continua dos servigos oferecidos pela instituigao.

1.2 Objetivos

O sistema busca melhorar o processo de reservas e gerenciamento de vagas para al-
bergues.

1.2.1 Objetivo geral

Planejar e implementar um sistema de gerenciamento de vagas no albergue.

' Microsoft Excel € um software de planilha eletronica desenvolvido pela Microsoft.



1.2.2 Objetivos especificos

» Tornar o processo de acolhimento mais acessivel, organizado, rapido e pratico;

Implementar uma interface para reserva de acomodacoes;

Implementar o modulo para gerenciamento das reservas e relatérios;

Implementar um método de agendamento para melhorar a utilizagdo dos recursos dis-
poniveis no albergue, prevenindo superlotagao.

Implementar um sistema de coleta e armazenamento de dados de reservas do alber-

gue.

1.3 Justificativa

Com a chegada de pessoas vindas de diversas regides do Brasil e do mundo ao al-
bergue(EXTRA, 2018), é importante que elas passem por um processo de cadastramento de
dados, onde atualmente as informacdes sao registradas em planilhas no programa Excel 2 nos
computadores da instituicdo. Ao final do expediente, esses dados sao transferidos para pendri-
ves e discos rigidos externos como medida de segurancga, garantindo que no dia seguinte novas
informacodes possam ser recuperadas. Este procedimento é repetido diariamente ao longo do
més para manter os registros "organizados e seguros”.

O sistema web que sera desenvolvido permite aos usuarios acessarem o site da insti-
tuicdo e realizarem suas reservas. Dessa forma, quando chegarem ao local, grande parte do
processo de registro ja estara preenchido. Caso necessitem de acomodacdo por um periodo
mais prolongado, serdo encaminhados para a assisténcia social onde passarao por uma entre-
vista mais detalhada para entender as razdes que os levaram até o albergue e determinar se
precisam de mais dias ou semanas para resolver seus assuntos. Essa abordagem visa facilitar
0 processo de reserva e proporcionar uma experiéncia mais eficiente aos usuarios, além de

oferecer suporte adicional as pessoas em situacao de vulnerabilidade.

1.4 Estrutura do trabalho

Nos préximos capitulos, abordaremos os seguintes tépicos: No Capitulo 2, sera reali-
zado uma andlise dos sites de albergues existentes no Brasil, comparando seus servigos com o
projeto em desenvolvimento e destacando as limitagfes para atender pessoas em situacdo de
vulnerabilidade social. No Capitulo 3, sera detalhado a proposta da plataforma web dedicada ao
agendamento de acolhidos no albergue, apresentando suas principais funcionalidades e pers-

pectivas de impacto positivo. No Capitulo 4, sera descrito os materiais e métodos utilizados no
2

Microsoft Excel € um software de planilha eletrénica desenvolvido pela Microsoft.



desenvolvimento do sistema de agendamento, incluindo escolhas de linguagem de programa-
¢cao e framework web. Por fim, no Capitulo 5, faremos uma reflexdo sobre o objetivo do trabalho,
discutindo os beneficios esperados, as limitagdes e a necessidade de aprimoramento continuo
do sistema.
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2 SISTEMAS SIMILARES

Atualmente, existem alguns sites de albergues que fornecem informacdes sobre as ins-
tituicoes, como dados sobre doacgdes, relatérios de gastos e servigos oferecidos. No entanto,
até agora, ndo foi encontrado um site que permita aos usuarios agendar vagas gratuitamente
em albergues. Abaixo a Figura 1 mostra o site do albergue de Maringa e suas funcionalidades.
Embora o site exiba seus conteudos, ele ndo é responsivo.

ALBERGUE ‘m

—

A =

) DE

§
B covoms  wsossos s s oo [IE) TR

Seja voce

a diferenca!

Figura 1 — Captura de tela do albergue Santa Marillac
Fonte: (ALBERGUE-SANTA-LUIZA, 2024).

O site do Albergue Noturno de Santos é responsivo, mas apresenta um visual mal pla-
nejado. As cores sao cansativas para os usuarios, e 0 menu de navegacao utiliza cores e fontes
que dificultam a leitura, especialmente para idosos. A Figura 2 abaixo mostra detalhadamente
o estado atual do site.
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Sociedade Amiga Dos Pobres "Albergue Noturno"

ontatos  Portal da Transparéncia  Portal da Transparéncia 2020

Portal da Transparencia 2022

" Sociedade Amiga dos Pobres

Figura 2 — Captura de tela do albergue de Santos
Fonte: (ALBERGUE-SANTOS, 2024).

Um site semelhante ao projeto em desenvolvimento € o albergue Maresias do Leme
(LEME, 2024), mas esta proposta é cobrada pela hospedagem dos quartos quando uma reserva
é feita, como mostram as Figura 3 e Figura 4 abaixo.

Inicio Quartos Localizagdo Blog Contato

Albergue: Hospedagem barata e enriquecedora

Esté & procura de uma hospedagem boa e barata para a sua préxima viagem? Se sua resposta for “sim”, os albergues sdo a solugdo perfeita. Os alb
uma opgao eficiente de alojamento para viajantes. Eles tém tudo o que vocé precisa para tornar sua estadia confortavel, desde um lugar limpo e sec
dormir, até um banho guente, acesso a internet e uma cozinha para cozinhar sua propria comida. Também sao sao um otimo lugar para conhecer pe
todas as partes do mundo e experimentar novas culturas. Viajantes individuais conseguem companhia para conhecer a cidade e se divertir.

Cada vez mais pessoas estao deixando de frequentar hotéis para optar por albergues. Eles jd ndo s@o mais apenas para mochileiros: sdo agora um
reunir pessoas que querem fugir da rotina, sem depender de ninguém. E o melhor: s&o quase tao baratos quanto uma vaga em um camping.

O que é um Albergue?

Antes de falarmos sobre como escolher, precisamos definir o que é um albergue. Albergues sao casas de hospedagens, otimizadas para oferecer ul
experiéncia de socializagao entre os hospedes, ao menor prego possivel. Vocé encontra albergues em praticamente todas as cidades turisticas do E
mundo.

Como escolher um albergue?

Figura 3 — Captura de tela do site Marilia
Fonte: (LEME, 2024).
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E importante ressaltar que o objetivo do projeto em desenvolvimento é sistematizar o
processo de reserva para auxiliar o albergue que por sua vez auxilia os individuos em situagao
de vulnerabilidade. Portanto, o site exibido na imagem abaixo pode ndo ser adequado para
pessoas em situacdo de rua, pois cobra tarifas diarias pelos quartos. A Figura 4 a seguir ilustra

isso.

Quarto Privativo com Cama de Casal apenas 1 restantes RESERVAR AGORA

Numero maximo de hospedes Ne° minimeo de didrias .
42 1 Didria(s) océ tem um cddiga promoi
Prego por 1 noite(s)
@ Standard Rate R&150,00 '@ Pagamento Seguro Online Saiba mais
Adutos  Criangas  Acomodagdes

® Ver detalhes 1 - [~ 0~

Quarto Compartilhado Feminino com 6
camas

Numero maximo de héspedes Ne minimo de didrias
k=6 1 Didria(s)

Prego por 1 noite(s)
@ Standard Rate R$64,00

Camas

Ver detalhes 0

Figura 4 — Captura de tela do site Marilia do menu de navegacao reserva.
Fonte: (LEME, 2024).
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3 O SISTEMA PROPOSTO

Neste capitulo, sera apresentado sobre o funcionamento do sistema. Na secdo 3.1 o
escopo do sistema, para o que serve e onde sera aplicado.

3.1 Escopo

A proposta do sistema é desenvolver uma plataforma web dedicada ao agendamento
para os acolhidos. A ideia é facilitar a reserva de vagas e aprimorar 0 gerenciamento da ocupa-
¢ao. As principais funcionalidade da aplicacao é:

+ Agendamento de Vagas: Os usuarios que estiverem fazendo a reserva poderao veri-
ficar a disponibilidade de vagas no albergue, selecionar a data de entrada e realizar o
agendamento de maneira conveniente e intuitiva.

« Confirmacao pendente: Apds o agendamento, as pessoas que fizerem a reserva se-
rao informadas imediatamente através de um pop-up ou modal na tela de que o pedido
foi recebido. A confirmacao da vaga sera pendente até que os responsaveis do alber-
gue realizem a analise do pedido. No dia agendado para utilizagao da vaga, os aco-
lhidos poderdo se dirigir a instituicdo. Caso a reserva seja confirmada, eles poderao
usufruir da vaga. No entanto, se o pedido for indeferido, os acolhidos serdo informados
na hora sobre essa decisao e serdo oferecidas alternativas para acomodacao tempo-

raria ou encaminhamentos para outros servigos de assisténcia na regiao.

« Administracao interna: O sistema oferecera uma interface administrativa para geren-
ciar reservas, gerar relatérios mensais (como relatérios de ocupacgao) e realizar outras
tarefas administrativas, como cancelar reservas quando o usuario desistir, desde que

a instituicao seja previamente notificada.

3.2 Perspectivas

O sistema que sera proposto contribuird para a rotina de agendamento de reservas do
albergue.

» Clareza e rapidez: Com essa plataforma, os usuarios podem visualizar as vagas dis-
poniveis, os critérios para fazer reservas e outras informag6es em tempo real, além de
receberem confirmacdes automaticas das reservas. Isso torna o processo mais agil e
acessivel.
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* Melhor qualidade no trabalho: Se o sistema viabilizar a reserva e confirma-la, isso
traz seguranca para os visitantes, maior controle para o albergue, economia em deslo-
camentos e informacdes para serem treinados e assim melhorar o gerenciamento.
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4 MATERIAIS E METODOS

Neste capitulo, serdao descritos os materiais utilizados e os métodos empregados para o

desenvolvimento e implementagcao do sistema de agendamento para o albergue.

41

Materiais

Para desenvolver e implementar o sistema, foram adotados os seguintes materiais:

» Linguagem de Programacao:O TypeScript € um superset de JavaScript que adici-
ona tipagem estatica opcional e outros recursos avangados. Ele compila para JavaS-
cript, permitindo sua execucao em qualquer ambiente que suporte JavaScript. Usar
TypeScript melhora a robustez e manutengcdo do codigo, facilita a identificacao de
erros durante o desenvolvimento e proporciona uma melhor experiéncia de desen-
volvimento com ferramentas como preenchimento automatico e navegagao de codigo
(BLOG-IMPACTA, 2021).

- Hospedagem de codigo-fonte: Sera utilizada a plataforma GitHub ' para controle de
versao, permitindo 0 monitoramento e registro de todas as alteragdes no codigo-fonte
e facilitando a colaboracao entre os membros da equipe. Sera adotada a metodologia
Git Flow, que envolve a criacdo de ramificagcdes especificas para desenvolvimento,
revisdo e adicao de novas funcionalidades. Essa estratégia permitira uma organizagao
eficiente e um rastreamento preciso das modificagdes no projeto (OLIVEIRA, 2020).

- Desenvolvimento Back-end: No back-end, sera utilizado o Laravel 2 um framework
Php conhecido por sua produtividade e seguranga, oferecendo uma arquitetura Model-
View-Controller (MVC) organizada. Embora o Laravel integre um Object-Relational
Mapping (ORM) chamado Eloquent para facilitar a interagdo com o banco de dados, a
decisdo de usar Structured Query Language (SQL) com o banco de dados se baseia
em varias razbes especificas para este projeto. Primeiramente, o uso direto de SQL
oferece maior flexibilidade e controle sobre consultas complexas e otimizagdes especi-
ficas que podem ser necessarias para atender aos requisitos do sistema. Em segundo
lugar, em alguns casos, consultas SQL personalizadas podem ser mais eficientes e
rapidas do que as operacoes automatizadas pelo Eloquent ORM , especialmente para
operacdes complexas ou de grande volume de dados. Além disso, o SQL é uma lin-
guagem padrao amplamente suportada por uma variedade de sistemas de sistemas
de gerenciamento de banco de dados (SGBDs), facilitando a portabilidade do sistema

GitHub é uma plataforma de desenvolvimento colaborativo que aloja projetos na nuvem utilizando o
sistema de controle de versdes chamado Git. Link de acesso: https://github.com/

Laravel é um framework PHP livre e open-source criado por Taylor B. Otwell para o desenvolvimento
de sistemas web que utilizam o padrao MVC.
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e a integragdo com outros servicos e plataformas. A escolha de usar SQL também
se beneficia do conhecimento do desenvolvedor sobre essa linguagem, acelerando o
desenvolvimento e a resolucdo de problemas. Por fim, os requisitos especificos do pro-
jeto podem demandar recursos ou funcionalidades que sdo melhor suportados por um
banco de dados SQL tradicional em vez de um ORM como o Eloquent. Portanto, a
escolha de utilizar SQL diretamente, ao invés de depender exclusivamente do ORM
Eloguent do Laravel, se deve as exigéncias especificas deste projeto, que requerem
maior flexibilidade, melhor desempenho e cumprimento de requisitos funcionais de-
talhados. O Laravel também desempenha um papel crucial no front-end, fornecendo
recursos como Blade para templates e facilitando a criacdo de interfaces de usuario

din&micas e responsivas.

Framework Web: Para desenvolver a aplicacdo web, serd utilizado o Angular fra-
mework, destacando-se por sua estrutura centrada em componentes e pela habilidade
de criar interfaces interativas de forma eficaz. Vale ressaltar que o Laravel, um fra-
mework web em Hypertext Preprocessor (PHP), também serd empregado como uma
interface de programacgéao de aplicacoes (API) para o backend da aplicacdo. Embora
tenha sido considerado inicialmente como opcao para o desenvolvimento completo,
optou-se pelo Angular para o frontend devido a sua estrutura especifica baseada em
componentes, que atende melhor as necessidades de criagcao de interfaces interativas.

Ambiente de Desenvolvimento: Sera utilizado o Visual Studio Code (VS CODE) para
desenvolver o sistema, pois é conhecido por sua agilidade, leveza e compatibilidade
com diversas ferramentas de desenvolvimento.

Servidor Web (Ambiente de Desenvolvimento): Durante o desenvolvimento do site
do albergue, é configurado um servidor Apache localmente nos computadores. Os ar-
quivos do site sao entdo colocados na pasta especifica do servidor Apache e o site
pode ser acessado localmente pelo navegador usando o endereco localhost. E impor-
tante ressaltar que essa abordagem é adequada apenas para testes e desenvolvimento
em um ambiente controlado. Para o futuro, considera-se a possibilidade de utilizar um
servico de hospedagem na internet para assegurar a disponibilidade e a manutengao
continua do site.

Prototipacao de telas: Para fazer os esbogos das telas do sistema, sera usado Figma,
uma ferramenta online. Com este material, podemos criar e compartilhar esbocos de

forma facil e colaborativa.
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4.2 Métodos

Neste momento, serd apresentada a ferramenta framework 5SW2H, levantamento de re-
quisito. O 5W2H é uma ferramenta de gestdo que ajuda a planejar e organizar projetos ou
atividades de maneira clara e estruturada(CONTAJA, 2024). O nome 5W2H vem das iniciais
em inglés das sete perguntas que compdem o método: What (O qué?), Why (Por qué?), Who
(Quem?), When (Quando?), Where (Onde?), How (Como?) e How much (Quanto custa?). Cada

uma dessas perguntas aborda um aspecto crucial do planejamento. Abaixo, temos a Figura 5

WY (@
g

mostrando mais sobre a ferramenta.

Quais os critérios
/ /-\

de aceitagéo, o

WHAT que se pretende WHO
Quais agoes alcangar
serao Quem‘
realizadas. executara as

acoes
definidas

HOW WHEN

Como sera % ? Quando
realizada = serao
cada agéo realizadas as
acgoes
WHERE
K HOW MUCH . }
Quanto Oncli.e s(;er/:‘a
2 realizada
s e aplicada cada
) J acao

Figura 5 — Ferramenta 5W2H
Fonte: (??).

« What (O qué?): Implementacao de um sistema de agendamento para o albergue.

* Why (Por qué?): Para tornar o processo de acolhimento mais acessivel, organizado,
rapido e pratico, visando otimizar a gestdo de ocupacgao, garantindo uma melhor utili-
zagao dos recursos disponiveis e promovendo um processo de acolhimento.

* Who (Quem?): O responsavel pela implementagédo do sistema de agendamento sera
0 académico do curso de Tecnologia em Sistemas Para a internet (TSI).

* When (Quando?):0 sistema esta em desenvolvimento desde o comeco de margo de
2024, utilizando as ferramentas apresentadas neste documento.

* Where (Onde?): A implementacao do sistema de agendamento ocorrera nos compu-
tadores do préprio albergue, da residéncia do aluno e da universidade.

» How much (Quanto custa?): Optarei por recursos gratuitos de uso livre para evitar os
custos do albergue.
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How (Como?): A implementacdo do sistema de agendamento para o albergue sera
feita em etapas planejadas. Primeiro, sera feito o levantamento e uma andlise deta-
lhada dos requisitos. O desenvolvimento sera realizado por um estudante do curso de
TSI, usando o framework Laravel para o back-end e TypeScript para o front-end. De-
pois, serdo realizados testes funcionais, de desempenho e de usabilidade para verificar
a qualidade do sistema. Apds a conclusao dos testes, o sistema sera colocado em uso
real no albergue. Por fim, os funcionarios do albergue serao treinados para maximizar
a eficacia do uso do sistema.
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5 ANALISE E PROJETO DO SISTEMA

5.0.1 Codificagao do sistema e testes

Para o desenvolvimento do sistema, foram selecionadas as seguintes tecnologias: O
front-end sera desenvolvido na linguagem TypeScript utilizando o framework Angular, conhe-
cido por sua capacidade de criar interfaces dindmicas e intuitivas. Ja o back-end esta sendo
implementado utilizando a linguagem PHP em Laravel. Essa combinacao de tecnologias permi-
tira o desenvolvimento de um sistema robusto e escalavel, capaz de atender as necessidades
do albergue e de seus usuarios.

As linguagens foram escolhidas com base em dois critérios principais: a adequagao aos
requisitos do projeto e o dominio do aluno nas tecnologias Angular e Laravel. A linguagem PHP,
combinada com o framework Laravel, atende plenamente aos requisitos de desenvolvimento
do back-end, proporcionando uma base sélida e segura. Além disso,facilita 0 desenvolvimento
eficiente e de alta qualidade do sistema.

Serao realizados testes de usabilidade, funcionalidade e seguranca, para verificar se o
sistema atende aos requisitos estabelecidos durante a analise inicial.

5.0.2 Analise de Requisitos

O levantamento de requisitos do sistema ocorreu por meio de entrevistas com os aco-
Ihidos do albergue e dialogos com o gerente conformeFigura 6 abaixo mostra, além de visitas
ao local para uma compreensdo mais aprofundada do ambiente onde o sistema seria imple-
mentado. Com base nessas informacgdes, foi possivel estabelecer os requisitos funcionais e nao

funcionais necessarios, conforme detalhado nas tabelas 1 e 2 abaixo.



Tabela 1 — Requisitos funcionais

Requisitos funcionais

—_

. O administrador deve ter permissao para cadastrar ficha de preenchimento dos acolhidos.

2. O administrador deve ter permissao para cadastrar uma nova hospedagem.

3. O administrador deve ter permissédo para editar uma hospedagem que estd em andamento.

4. O administrador pode deletar um agendamento.

5. O administrador pode criar um agendamento.

6. O funcionario deve ter permisséo para editar um agendamento em andamento.

7. O administrador deve ter permissao para visualizar os relatérios contendo dados dos aco-
Ihidos.

8. O administrador deve ter permissao para visualizar os relatérios contendo dados dos aco-
Ihidos.

9. O administrador deve ter permissao para editar um agendamento em andamento.

10. O administrador deve ter acesso a todas as agendas feitas no dia.

11. O funcionario deve ter acesso a todas as agendas feitas no dia.

12. O acolhido nao precisa ter cadastro login para fazer sua reserva.

13. O acolhido recebe uma mensagem na tela com um cédigo de confirmacao de reserva, que
deve ser apresentado na recepc¢ao da instituicao.

14. O sistema deve possuir dois perfis de usudrios: funcionério e administrador.

Fonte: Autoria propria (2024).

Tabela 2 — Requisitos nao funcionais

Requisitos nao funcionais

1. N&o tera chat a chat (bate-papo).

2. Nao tera a opgao de agendamento por telefone.

3. A interface sera simples.

Fonte: Autoria propria.

20



Scanned with ACE Scanner

Figura 6 — Registro fotografico da conversa com o gerente e os acolhidos
Fonte: Autoria prépria.
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5.0.3 Prototipacao de Telas

O sistema em desenvolvimento nao inclui a funcionalidade de login para os acolhidos,
considerando que muitos ndo tém acesso a e-mails ou numeros de celular. Portanto, o acesso
ao sistema de agendamento sera restrito aos funcionarios e ao administrador da pagina.

Funcionarios: Terdo acesso ao sistema de agendamento para gerenciar os horarios,
servicos e compromissos dos acolhidos.

Administrador: Tera acesso ao sistema com permissdes adicionais que os funcionarios
nao possuem, permitindo-lhe realizar agbes administrativas como relatérios mensais.

Para fazer login no sistema como administrador ou funcionario, eles deverao inserir seus
dados de acesso. abaixo temos a Figura 7 exemplificando, esta tela foi produzida no Figma.

Bem-vindo

Preencha os dados de login de acesso

Usuario

Albergue Noturno

jhonasrodrigues 2

Senha
senhadeacesso 8

ENTRAR

Figura 7 — Tela login
Fonte: (FIGMA, 2024).

A Figura 8 abaixo ilustra as permissdes de acesso definidas para cada tipo de usuario
do sistema. O Administrador (ADMIN) possui acesso irrestrito a todas as funcionalidades, in-
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cluindo o cadastro de novos funcionérios, além de poder criar, ler, atualizar e remover dados
(CRUD completo). Ja o funcionario, embora também tenha permissdes de Create (criar), Read
(ler), Update (atualizar) e Delete (apagar) (CRUD), ndo podera visualizar os relatérios de da-
dos mensais, um privilégio exclusivo do administrador. Por fim, o visitante (usuario) tera acesso

apenas a funcionalidade de agendamento.

Faz agendamento

cadastra funcionario

acesso aos relatérios

Admin

criar, remover, atualizar, ler

| Faz agendamento I

criar, remover, atualizar, ler

Funcionario

—[ Faz agendamento J

Visitante

Figura 8 — Tela de permissoes
Fonte: Autoria propria (2024).

5.0.4 Tela de agendamento

Como mencionado anteriormente neste projeto, o sistema em desenvolvimento esta
sendo criado utilizando Angular. Abaixo na Figura 9, apresentamos a interface de agendamento,
que inclui os dados necessarios para efetuar uma reserva.
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: ALBERGUE NOTURNO Paginainicial  Agendamentos

Nome: Sobrenome:

Digite seu nome Digite seu sobrenome
Cpf: Nome damae:

Digite seu Cpf Digite 0 nome de sua mae
Data de chegada: Hora de chegada:

dd/mm/aaaa
Estado: Cidade:

Digite seu estado Digite sua cidade
Telefone para contato: Maotivo da hospedagem:

Digite seu telefone Digite suas observagdes

Néo tenho telefone

Figura 9 — Tela de agendamento
Fonte: Autoria propria (2024).

5.0.5 Modelagem do banco de dados

A modelagem do banco de dados para esse sistema pode ser visualizado na Figura 10
onde consiste nas seguintes tabelas principais:

Usuarios: Tabela que contera todos os dados necessarios para identificar os usuarios do
sistema, que podem ser funcionarios, administradores ou acolhidos. Inclui informagdes como

nome, sobrenome, email, senha e tipo de usuario.

Héspedes: Tabela que contera todos os dados necessarios para identificar os héspedes, in-
cluindo nome, sobrenome, data de nascimento, Registro Geral (RG), Cadastro de Pessoa Fisica
(CPF) e telefone (opcional).

Quartos: Tabela que contera informagdes sobre os quartos disponiveis, incluindo nimero, tipo
(individual ou familia) e uma descricao.

Leitos: Tabela que detalha os leitos dentro de cada quarto, com um ndmero Unico por quarto.

Agendamentos: Tabela que contera todos os dados necessarios para um agendamento, in-
cluindo informagbes sobre o héspede, quarto, leito, datas de entrada e saida, status do agen-
damento e observagdes. O agendamento pode ser criado por um usuario especificado.

Acessos: Tabela que registrara os acessos ao sistema, incluindo data e hora do acesso, tipo
de acesso (login, logout, agendamento) e endereco IP.



. id P int
id £ int
- numero char(10) NN
nome varchar(255) NM
tipo char{50) NN
sobrenome varchar(255) NN
descricao text
email archa 3) NN
o nome
senha varchar(255) NN
. - sobrenome
tipo varchar(50) NN
data_nascimento date
criado_por int
cpf
g
telefone
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id £ int id &2 int id & int
hospede_id nt NN usuario_id nt NN quarto_id int NN
quarto_id nt NN data_hora_acesso d numero int NN
leito_id tipo_acesso UnigueQuartoNumero o_id,numera)
data_entrada date NN ip

data_saida date NN

status varchar(50) INN

observacao text

criado_por nt NN

dbdiagran

Figura 10 — Tela do Banco de dados
Fonte: (DBDIAGRAM, 2024).
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6 CONSIDERAGOES FINAIS

Neste trabalho, o foco esta na melhoria do atendimento do albergue, com o objetivo
de facilitar o acesso das pessoas a terem um local para pouso. E evidente o papel crucial de-
sempenhado pelo albergue na assisténcia as pessoas em situacao de vulnerabilidade, porém,
enfrentam desafios como a escassez de recursos e dificuldades na alocagao de vagas.

A proposta apresentada consiste em um sistema online de reserva de vagas no alber-
gue, proporcionando uma maneira rapida e acessivel para que as pessoas possam visualizar e
reservar vagas. Além disso, o sistema visa auxiliar os funcionarios na gestao das vagas, contri-
buindo para aprimorar o atendimento prestado.

E importante reconhecer que o sistema possui limitacdes, como a necessidade de co-
nexao com a internet e 0 uso de dispositivos eletronicos. Contudo, acredita-se que, mesmo
com essas limitagdes, o sistema trara beneficios significativos, como a agilidade no processo
de reserva e a melhoria na qualidade do servico oferecido.

Em resumo, ha confianga de que o sistema serd uma ferramenta Gtil, mas é necessério
estar ciente da necessidade continua de aprimoramento para garantir sua eficacia ao longo do
tempo.
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