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1 INTRODUCAO

Neste capitulo sera apresentado o papel crucial dos albergues como meios de fornecer
abrigo temporario e servicos basicos para individuos em situacdo de vulnerabilidade social.
Serdo analisados os desafios enfrentados por essas instituigdes, incluindo a falta de recursos
adequados e as dificuldades no processo de triagem e alocacao de vagas. Posteriormente, sera
apresentada uma abordagem inovadora para aprimorar a gestdo da ocupacao dos albergues,
através da implementacdo de um sistema de agendamento, visando a otimizagéo dos recursos

disponiveis e a melhoria da qualidade do acolhimento oferecido.

1.1 Considerac¢oées iniciais

Albergues sao instituicdes para casa de passagem temporario acessivel, especialmente
destinados a viajantes com recursos financeiros limitados, individuos em situacdo de rua ou
vulnerabilidade social. Geralmente, esses espacos disponibilizam leitos em dormitérios com-
partilhados, juntamente com instalagbes sanitarias e areas comuns, como cozinhas e salas de
convivio. O papel dos albergues é crucial na oferta de assisténcia humanitaria e na promocao da
inclusao social, fornecendo abrigo temporario e servicos basicos para aqueles em necessidade.
Sao frequentemente geridos por organizacdes sem fins lucrativos, governamentais ou privadas,
e muitas vezes oferecem suporte adicional, como orientacdo para busca de moradia perma-
nente, acesso a alimentos e vestuario, e encaminhamento para servigos de saude e emprego
(DAVISON, 2020).

A histéria dos albergues no Brasil se assemelha a uma saga de acolhimento e supera-
¢ao, com raizes que se entrelagam com o periodo pre-colonial. Desde as primeiras iniciativas de
amparo aos necessitados, conduzidas por aldeias indigenas e comunidades tradicionais, até a
criacao das Santas Casas de Misericérdia no séculos XVI, o acolhimento se configura como um
valor. O crescente numero de pessoas que buscam acolhimento em albergues, aliado a falta de
recursos adequados, exige solugdes inovadoras para otimizar a gestdo da acolhida e garantir a
qualidade dos servigos prestados.

Atualmente nos albergues, o processo de acolhimento € conduzido através do preen-
chimento de dados de forma manual pelos cuidadores da instituicdo em planilhas do programa
Excel, com objetivo de ser feita uma triagem dos acolhidos. No entanto, os individuos inte-
ressados em conseguir abrigo sdo obrigados a se deslocar até a instituicao para verificar a
disponibilidade de vagas. Essa abordagem enfrenta diversos obstaculos, incluindo a dificuldade
de acesso a informacao, os deslocamentos desnecessarios e o risco de superlotacao, como
discutido por (SANTOS, 2022).

Frente a esses desafios, a implementacdo de um método de agendamento se apresenta
como uma solugao inovadora e promissora. Esse método permitira otimizar a gestdo da ocupa-



¢ao, garantindo uma melhor utilizacdo dos recursos disponiveis e promovendo um acolhimento
mais eficiente e humanizado.

A adocao dessa solugao traria beneficios significativos para os acolhidos. Com o agen-
damento, as pessoas em busca de abrigo ndo teriam mais a necessidade de se locomover até
a instituicao para checar a disponibilidade de vagas, o que resultaria em economia de tempo e
recursos. Além disso, o sistema de agendamento contribuiria para a redugao do risco de super-
lotacdo, garantindo uma experiéncia mais confortavel e segura para aqueles que precisam de

abrigo temporario.

1.2 Objetivos

Os objetivos deste trabalho é buscar propor uma solucao inovadora para a gestao dos
albergues, visando otimizar o processo de acolhimento e melhorar a qualidade dos servigos
oferecidos.

1.2.1  Objetivo geral

Desenvolver e implementar um método de agendamento simples e eficaz para os alber-
gues, com o objetivo de tornar o processo de acolhimento mais organizado, evitar superlotacao
e proporcionar uma experiéncia mais acolhedora e acessivel para as pessoas em situagao de
vulnerabilidade social.

1.2.2 Objetivos especificos

+ Simplificar o processo de atendimento na instituicao para os usuarios.

» Permitir que os usuarios verifiquem em tempo real a disponibilidade de agendamento
e vaga na instituigéo.

» Os acolhidos terdo acesso a disponibilidade de vagas na instituicdo, permitindo que
saibam se ha vagas disponiveis para todos os membros de suas familias.

1.3 Justificativa

Com a chegada de pessoas, vindas de diversas regides do Brasil e do mundo (VEJA,
2016) ao albergue da cidade de Guarapuava, € importante que elas passem por um processo
de cadastro, onde atualmente as informacdes séo registradas em planilhas no programa Excel
nos computadores da instituicdo. Ao final do expediente, esses dados sao transferidos para
pendrives e discos rigidos externos como medida de seguranga, garantindo que no dia seguinte



novas informagdes possam ser armazenadas. Este procedimento é repetido diariamente ao
longo do més para manter os registros organizados e seguros.

Para abordar o problema mencionado anteriormente, a ideia é desenvolver uma aplica-
cao web que permita aos usudrios acessarem o site da instituicdo e realizarem suas reservas.
Dessa forma, quando chegarem ao local, grande parte do processo de registro ja estara pre-
enchido e eles terdo uma vaga garantida para pernoitar. Caso necessitem de acomodagao por
um periodo mais prolongado, serdo encaminhados para a assisténcia social, onde passarao por
uma entrevista mais detalhada para entender as razdées que os levaram até o albergue e de-
terminar se precisam de mais dias ou semanas para resolver seus assuntos. Essa abordagem
visa facilitar o processo de reserva e proporcionar uma experiéncia mais eficiente e acolhedora

aos usuarios, além de oferecer suporte adicional as pessoas em situacao de vulnerabilidade.

1.4 Estrutura do trabalho

Nos préximos capitulos, abordaremos os seguintes tépicos: No Capitulo 2, realizare-
mos uma analise dos sites de albergues existentes no Brasil, comparando seus servigos com
o projeto em desenvolvimento e destacando as limitagées para atender pessoas em situacao
de vulnerabilidade social. No Capitulo 3, detalharemos a proposta da plataforma web dedicada
ao agendamento de acolhidos nos albergues, apresentando suas principais funcionalidades e
perspectivas de impacto positivo. No Capitulo 4, descreveremos os materiais e métodos uti-
lizados no desenvolvimento do sistema de agendamento, incluindo escolhas de linguagem de
programacao e framework web. Por fim, no Capitulo 5, faremos uma reflexao sobre o objetivo do
trabalho, discutindo os beneficios esperados, as limitagoes e a necessidade de aprimoramento

continuo do sistema.



2 SISTEMAS SIMILARES

Atualmente, existem sites de albergues espalhados pelo Brasil que oferecem diversas
opcoes de atendimento como refeicoes, relatérios de gastos, doacdes etc. No entanto, até o
momento, ndo encontrei uma op¢ao que permita aos usuarios agendar gratuitamente vagas em
albergues. Um site semelhante ao projeto em desenvolvimento é o albergue Maresias do Leme
(LEME, 2024), mas eles cobram pela hospedagem nos quartos quando uma reserva é feita,
como mostram as Figura 1 e Figura 2 abaixo.

Inicio Quartos Localizagdo Blog Contato Reservar

Albergue: Hospedagem barata e enriquecedora

Esta a procura de uma hospedagem boa e barata para a sua proxima viagem? Se sua resposta for “sim”, os albergues sao a solugao perfeita. Os alb
uma opgao eficiente de alojamento para viajantes. Eles tém tudo o que vocé precisa para tornar sua estadia confortavel, desde um lugar limpo e seg
dormir, até um banho quente, acesso a internet e uma cozinha para cozinhar sua propria comida. Também sao sao um 6timo lugar para conhecer pe
todas as partes do mundo e experimentar novas culturas. Viajantes individuais conseguem companhia para conhecer a cidade e se divertir.

Cada vez mais pessoas estao deixando de frequentar hotéis para optar por albergues. Eles ja ndo sao mais apenas para mochileiros: sao agora um
reunir pessoas que querem fugir da rotina, sem depender de ninguém. E o melhor: s&o quase tao baratos quanto uma vaga em um camping.

0 que é um Albergue?

Antes de falarmos sobre como escolher, precisamos definir o que é um albergue. Albergues sao casas de hospedagens, otimizadas para oferecer ui
experiéncia de socializagao entre os hdspedes, ao menor prego possivel. Vocé encontra albergues em praticamente todas as cidades turisticas do £
mundo.

Como escolher um albergue?

Figura 1 — Captura de tela do site Marilia

E importante ressaltar que o objetivo do projeto em desenvolvimento é auxiliar individuos
em situacdo de vulnerabilidade a efetuarem reservas, economizando tempo e custo com des-
locamento. Portanto, o site mostrado na imagem abaixo pode ndo ser adequado para pessoas
que buscam abrigo, pois cobra tarifas diarias pelos quartos. Segue abaixo a figura.

RESERVAR AGORA

Quarto Privativo com Cama de Casal

Numero maximo de héspedes N° minimo de dirias

12 1 Didria(s) Vocé tem um eddigo promecional
Prego por 1 noite(s)
@ Standerd Rate R$150,00 @ Pagamento Seguro Online Saiba mais
Adutos  Criangas  Acomodagdes
Ver detalhes 1. o 0

Quarto Compartilhado Feminino com 6
camas

Numero maximo de héspedes N° minime de diarias
=6 1 Didria(s)

Prego por 1 noite(s)
@ Standard Rate R$64,00

Camas

Ver detalhes “

Figura 2 — Captura de tela do site Marilia do menu de navegacao reserva.
Fonte: (LEME, 2024).




3 O SISTEMA PROPOSTO

3.1 Escopo

A proposta do sistema é desenvolver uma plataforma web dedicada ao agendamento de
acolhidos nos albergues. A ideia é facilitar a reserva de vagas e aprimorar o gerenciamento da
ocupacao. As principais funcionalidade da aplicagao é:

+ Agendamento de Vagas: Os usudrios poderao verificar a disponibilidade de vagas nos
albergues, escolher a data de entrada e realizar o agendamento de forma conveniente
e intuitiva.

» Confirmacao Automatica: Ap6s agendar, os usuarios serao imediatamente informa-
dos se a vaga foi confirmada. Desde que ap6s chegar na instituicdo tenha algum do-
cumento em maos comprovando ser 0 usuario que cadastrou.

+ Administracao Interna: Para os funcionarios do albergue, o sistema fornecera uma
interface de administragdo para gerenciar as reservas, visualizar relatérios de ocupa-
¢ao e realizar outras tarefas administrativas, como cancelar a reserva quando o usuario
desistir, desde que tenha notificado a instituicao previamente.

3.2 Perspectivas

O sistema que sera proposto vai fazer uma grande diferenga nos albergues, trazendo
muitas coisas boas tanto para aos acolhidos quanto para os funcionarios.

» Clareza e Rapidez:Com essa plataforma, fica facil para os usuérios verem as vagas
disponiveis em tempo real e receberem confirmag¢des automaticas das reservas. Isso
deixa tudo mais rapido e simples.

» Melhor qualidade no trabalho:Ao simplificar o agendamento e reduzir deslocamentos
desnecessarios, 0s albergues podem se concentrar em oferecer um acolhimento mais

humano e de qualidade, atendendo melhor as necessidades dos usuarios.



4 MATERIAIS E METODOS

Neste capitulo, serao descritos os materiais utilizados e os métodos empregados para o

desenvolvimento e implementacao do sistema de agendamento para os albergues.

41

Materiais

Para desenvolver e implementar o sistema, foram adotados os seguintes materiais:

Linguagem de Programacao:Optamos pelo Angular para construir o visual do sis-
tema porque € forte e pode fazer interfaces dindmicas.No back-end, sera utilizado a
linguagem Hypertext Preprocessor (PHP) devido a sua popularidade e a sua capaci-
dade de integragdo com o banco de dados PostgreSQL (TRYBE, 2024; PHP, 2024;
POSTGRESQL, 2024).

Framework Web: Para desenvolver a aplicacdo web, sera utilizado o Angular Fra-
mework por ele se destacar por sua estrutura centrada em componentes e pela habili-
dade de criar interfaces interativas de forma eficaz.

Banco de dados:Para armazenar as informacgdes sobre os acolhidos, reservas e ocu-
pacdo dos albergues, o sistema adota o banco de dados relacional PostgreSQL. O
PostgreSQL possui confiabilidade, desempenho e capacidade de lidar com grandes
quantidades de dados.

+ Ambiente de Desenvolvimento: Sera utilizado o Visual Studio Code (VS Code)para

desenvolver o sistema, pois é conhecido por sua agilidade, leveza e compatibilidade
com diversas ferramentas de desenvolvimento.

» Servidor Web: Para hospedar o site do albergue localmente, configurariamos o ser-

vidor Apache no computador. Em seguida, colocariamos os arquivos do site na pasta
especifica do servidor Apache. Por fim, acessariamos o site localmente pelo navegador
usando o endereco localhost.

* Prototipacao:Para fazer os esbogos das telas do sistema, sera usado o Figma (Fig),

uma ferramenta online. Com o Fig, podemos criar e compartilhar esbogcos de forma
facil e colaborativa (TERABLOG, 2024).

4.2 Meétodos

Neste capitulo, abordaremos as metodologias empregadas no desenvolvimento do sis-

tema para gerenciamento de vagas em albergues, divididas em duas etapas: Analise de Requi-

sitos, Codificacao do Sistema e Testes.
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4.2.1 Analise de Requisitos

Durante esta etapa, foram conduzidas entrevistas com o gerente e funcionarios dos
albergues para identificar as principais areas de melhoria no processo de acolhimento e gestao
de vagas. Além disso, foram revisados os procedimentos existentes de triagem e alocacao de
vagas.(INDED, 2023)

4.2.2 Codificagao do sistema e testes

Para o desenvolvimento do sistema, foram selecionadas as tecnologias mais adequa-
das as necessidades identificadas durante a analise de requisitos. O front-end esta sendo de-
senvolvido utilizando o framework Angular, conhecido por sua capacidade de criar interfaces
dindmicas e intuitivas. Ja o back-end esta sendo implementado utilizando a linguagem PHP em
conjunto com o banco de dados relacional PostgreSQL. Essa combinagéo de tecnologias per-
mitira o desenvolvimento de um sistema robusto e escalavel, capaz de atender as necessidades
dos albergues e de seus usuarios. Serdo realizados testes de usabilidade, funcionalidade e se-
guranga, garantindo que o sistema atendesse aos requisitos estabelecidos durante a andlise
inicial.
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5 CONSIDERAGOES FINAIS

Neste trabalho, o foco esta na melhoria da eficiéncia dos albergues, com o objetivo de fa-
cilitar 0 acesso das pessoas a esses locais de abrigo. E evidente o papel crucial desempenhado
pelos albergues na assisténcia as pessoas em situacao de vulnerabilidade, porém, enfrentam
desafios como a escassez de recursos e dificuldades na alocagédo de vagas.

A proposta apresentada consiste em um sistema online de reserva de vagas nos alber-
gues, proporcionando uma maneira rapida e simples para que as pessoas possam visualizar e
reservar vagas. Além disso, o sistema visa auxiliar os funcionarios na gestao das vagas, contri-
buindo para aprimorar o atendimento prestado.

E importante reconhecer que o sistema possui limitacdes, como a necessidade de co-
nexao com a internet e 0 uso de dispositivos eletronicos. Contudo, acredita-se que, mesmo
com essas limitagdes, o sistema trara beneficios significativos, como a agilidade no processo
de reserva e a melhoria na qualidade do servico oferecido.

Em resumo, ha confianga de que o sistema serd uma ferramenta Gtil, mas é necessério
estar ciente da necessidade continua de aprimoramento para garantir sua eficacia ao longo do
tempo.
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