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1 INTRODUCAO

Nos Ultimos anos, o cenario empresarial tornou-se dinamico e em constante evolucgao,
impulsionado por avancos tecnolégicos, mudancas nas demandas dos consumidores e na glo-
balizagdo dos negocios. Os setores tradicionais estdo se reinventando, e nos ramos de venda
de veiculos, isso nao foi diferente. A partir do uso da Internet, os negécios ficaram cada vez
mais ageis e interativos (SYAM N. SHARMA, 2018). Nesse ambiente, o cliente esta cada vez
mais informado, preparado e consciente do produto que deseja. Isso tem conduzido a uma nova
geracgao de profissionais de venda, muito mais informados, dindmicos e com capacidade de res-
ponder rapidamente as perguntas dos clientes. Porém isso ndo tem acontecido igualmente com

os sistemas usados nesses ambientes.

1.1 Consideracoées iniciais

Os Enterprise Resource Planning (ERP) das empresas estdo preocupados apenas com
afinalizacéo do negdcio, deixando para os vendedores, supervisores e gerentes todas as etapas
de atendimento, planejamento e demais tarefas que nao fazem parte do processo administrativo
de venda. O fechamento de venda desempenha um papel fundamental no sucesso de qualquer
negécio. Tal processo é uma composicao de varios elementos. E quanto maior o valor agregado
no bem ou no servigo, mais processos e elementos sao incluidos nesse contexto.

No setor de automoéveis, comercializar um veiculo € sempre uma nova experiéncia. De
um lado, o cliente busca adquirir um produto com qualidade, seguranca e conforto para ele e
sua familia, sem deixar de lado outros aspectos como economia em consumo, eficiéncia do
veiculo e impacto que essa aquisicdo possa causar em seus compromissos financeiros. Ele
procura a melhor proposta de custo/beneficio disponivel. Do outro lado, esta o vendedor, que
tem a pré-disposicdo para oferecer essa condi¢cao, utilizando as ferramentas que tem disponi-
veis, considerando as metas que Ihe sdo atribuidas e, ainda assim, que busca, na oportunidade,
realizar a venda.

Portanto, nesse processo, todas as ferramentas disponiveis devem estar bem alinhadas,
para que os procedimentos transcorram com tranquilidade e exatidao, de forma transparente,
rapida e eficiente, evitando a ocorréncia de quaisquer problemas que venham a prejudicar os
acordos efetuados. Assim, neste trabalho, o dominio do sistema proposto é o processo de venda
de veiculos, com foco na contribuicdo que a tecnologia pode oferecer para, além de facilitar a
evolugao da negociagao, fornecer uma experiéncia positiva para o cliente e para o vendedor.

Para o desenvolvimento do sistema, inicialmente, as analises e abstracdes necessa-
rias serdo realizadas em uma Concessionaria de Veiculos Chevrolet, envolvendo membros da
equipe de vendas, consultores, gerentes e outros profissionais associados a esse setor, identi-
ficando e compreendendo as deficiéncias presentes neste processo. E relevante destacar que
o sistema proposto é uma demanda da propria empresa. A organizacao identificou obstaculos



significativos nessa etapa do negécio e reconhece a necessidade de uma solugao através do
uso de um software mais rapido, personalizado para a organizacdo e que seja mais simples
de ser utilizado. Essa solugao, devera, integrar de maneira transparente essa area do processo
com outras areas da empresa, como gestao financeira e pés vendas.

Neste projeto de desenvolvimento de software, ndo serdo objetos de trabalho fatores re-
lacionados a marketing, treinamento, ambientes fisicos ou psicoldgicos, documentagdes espe-
cificas ou quaisquer outros fatores pertinentes ao processo de vendas, desde que nao possuam
interatividade por meio do emprego do uso de tecnologias, conforme descritas no decorrer do
presente documento. E oportuno tratar, ainda, que a contribuicdo efetiva deste trabalho vai se
preocupar com a melhor organizacdo dos fatores que ocorrem apenas durante o processo de
comercializacao de veiculos novos, que podem ser supridos e ou melhorados através de um sis-
tema tecnologico eficiente e interativo, auxiliando nos momentos que surgem questionamentos
ao longo da negociacéo.

1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo geral

Desenvolver um sistema para auxiliar na venda de veiculos, centralizando informagoes
e garantindo transparéncia e clareza nas transacdes para as pessoas que participam desse
cenario.

1.2.2 Objetivos especificos

Para que o sistema proposto atinja seu objetivo, 0s seguintes pontos precisam estar
presentes:

» Apresentar os veiculos em estoque de forma agil e de facil acesso, trazendo informa-
¢bes como localizacao, pregos, métricas de venda, tempo em estoque, promogdes e
preferéncias de vendas;

» Apresentar as informacbes de acessorios e especificacdes, além de argumentos que
facilitem a venda, para o veiculo selecionado;

» Oferecer a capacidade de criar propostas de venda com vérias opgdes de pagamento,
cada uma com seus procedimentos operacionais especificos;

» Apresentar e armazenar informagbes que auxiliem o gestor na tomada de decisdo
para a aprovacdo da proposta. Isso inclui detalhes sobre o valor do veiculo usado,
documentagao, historico, multas, avaliagcdo e quaisquer outros fatores relevantes;



 Possibilitar a analise da proposta, por um gestor definido, que aprovara a negociag¢ao
(de acordo com as politicas internas da empresa), antes de prosseguir com o fluxo.
O sistema deve manter essa proposta disponivel ao longo do processo, permitindo a
continua atualizacao de informacgdes por todos os niveis por onde ela passar;

+ Exibir através de um painel de controle (dashboard) informag¢des que auxiliem na to-
mada de decisdes e ou consulta de histéricos.

1.3 Justificativa

A empresa enfrenta um desafio relacionado a gestao do estoque de veiculos no sistema,
que esta impactando diretamente nas operagdes de vendas. E muito comum escutar reclama-
cOes por parte da equipe, ou dos gerentes, sobre problemas relacionados a utilizacao dessas
consultas. Isso resulta em atrasos nas vendas de carros, devido a falta de informacdes detalha-
das e precisas sobre 0s veiculos em estoque.

O sistema utilizado na empresa, para gerenciar o inventario de veiculos, nao fornece,
de forma direta, uma visdo completa e precisa de todos os detalhes, como especificacoes téc-
nicas, planos de manutencao, disponibilidade de precos ou promogdes, limites de negociagéao,
ou até mesmo localizagdo do veiculo (seja ela no patio da empresa, ou de uma filial ou ainda
em transito entre a montadora e a concessionaria). Como resultado, nossos vendedores en-
frentam dificuldades em responder prontamente as perguntas dos clientes, que, em algumas
vezes, podem se frustrar e identificar isso como despreparo da equipe. Aliado a esse problema,
ainda é possivel encontrar dificuldades nas préximas etapas, como em propostas de venda mal
formuladas, que, devido a falta de padrées de lancamentos, atrasam o processo pelas duvidas
que geram em outros setores.

Essas lacunas de informacoes estdo afetando negativamente a experiéncia do cliente
e causando atrasos nas finalizagcdes de vendas. Ou, em certos casos, podem ocorrer 0 nao
fechamento de negécio devido a discordancia de interpretacdées sobre o produto (quando o
vendedor ndo encontra documentos sobre o produto que atestam sua argumentacao sob os
questionamentos dos clientes).

Em resumo, um sistema que auxilie no processo de vendas, deve comegar com uma
pesquisa de inventario direcionada, apresentando aos interessados um conjunto personalizado
de informagdes sobre cada veiculo. Ele também deve permitir o acesso a informagdes adicionais
quando solicitadas, além de facilitar a criacdo de propostas padronizadas e precisas para todas
as etapas subsequentes do processo. Isso pode ser alcangado ao combinar a problemética
apresentada com os conhecimentos adquiridos no curso, visando desenvolver uma solugao
que permita uma gestao eficaz do estoque. Essa solucao fornecera informacdes detalhadas
sobre cada veiculo disponivel para venda, juntamente com propostas alinhadas as expectativas



gerenciais e administrativas. Essa abordagem nao apenas aumentara a satisfacao do cliente,
mas também acelerara o processo de vendas, melhorando as tarefas envolvidas.

1.4 Estrutura do trabalho

O restante deste trabalho esta organizado da seguinte maneira:

* No Capitulo 2, é apresentado um panorama geral do funcionamento da empresa no
que diz respeito as vendas de veiculos;

* No Capitulo 3, delinea-se a proposta do sistema, que é baseada no capitulo anterior,
desenvolvida para melhorar a experiencia do cliente e dos usuarios;

* No Capitulo 4, sdo apresentados os materiais e métodos que serdo utilizados para
realizacdo do projeto; e,

+ Por fim, no Capitulo 5, as consideragdes finais do trabalho, apontando uma possivel
continuidade na pesquisa na busca de solugbes cada vez mais eficientes.



2 DOMINIO DE APLICACAO

A empresa utiliza o sistema Gestdao de Concessionarias, desenvolvido pela empresa
CNP Engenharia de Sistemas S.A. - Montenegro/RS (CNP), hoje adquirida pela Linx (Figura 1).
Porém, esse sistema foi desenvolvido de forma genérica, para uso por praticamente todas as
marcas de veiculos. Por esse motivo €, apesar do sistema possuir médulos especificos para
rede General Motors do Brasil (GMB), seus principais métodos sao basicos, porém muito car-
regados de codigos, o que torna as operagdes muito lentas, além de ser pouco flexivel, ndo
atendendo algumas particularidades necessarias.
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Figura 1 — Sistema Atual da Empresa

Outro problema, é que qualquer sugestao de novas funcionalidades séo demoradas,
pois percorrem varios caminhos, desde a abertura do chamado a Software House (SH), até
sua real efetivagcao dentro do programa, essa melhoria pode demorar de 6 a 12 meses para ser
implantada. Devido a essa grande demora, as equipes de Tecnologia da Informacéo (TI) das
empresas estao autorizadas a buscar solugdes auxiliares que se utilizam do banco de dados do
sistema principal, desde-que devidamente autorizadas.

Na empresa o sistema fornece ao vendedor uma lista dos veiculos em estoque (Fi-
gura 2), como base de dados no ato da venda (atendimento), porém com limitacbes e demora
na geragdo. contudo, devido a limitagdes de informagdes, o vendedor deve recorrer a manuais
impressos ou em Formato de Documento Portatil, do inglés Portable Document Format (PDF),
nem sempre organizados, e que podem causar desconfortos e equivocos. E, por nao estarem

atualizados com informacdes especificas, o vendedor é obrigado a perguntar para outros seto-



& Link DMS Apollo v5.12 Evolutivo - [Consult Estoques Intermedidrios] -~ = x
/Atalhu GuaraChevrolet Configuragigo CRMPlus  Contabilidade Fabrica GM  Livros Fiscais  Faturamento  Financeiro  Oficina  Pegas Veiculos  Relatrios
Controle de Materiais de Consumo  Janela  Ajuda -5

AL E I T IR 2 e @@ Linxovs!

Fitro  Veiculos Negodado /Reservado Reserva em Progresso

= Famila Modelo Céd.Veiaue Chassi Fab. Mod. Sl Dias Res Cor Opconais Custo Hist (120 Valor Compra (: Con
2 ES -] 0,00 0,00

) CRUZE CRUZE MID NB AT GN12631 |SAGEMG3SOPR141673 | 2023| 2023| ES | 117] [ |PRETO OURO NEGRO|PDB { R7X [ UEL

139.777,25|  116.044,46(8 |

RK

EQUINOX EQUINOX 15T PRE GN12924 |3GNAXSEIZPL251461 | 2023|2023 ES | 7 [ |PRETO OURO NEGRO PEG /UE1 216.376,46|  177.095,35 G
EQUINOX EQUINOX 15T PRE GN12925 |3GNAXSEI4PL221420 6| [J [BRANCO SUMMIT  |PEG / UE1/PD] 21

MONTANA MOMTANAT APR GN12842 |9BGEY43B0RE149317 59| [J [BRANCO SUMMIT  |RSE /UE1/PD] 3 5,
MONTANA MONTANAT A PR GN12886 [9BGEY43BORE154582 24| [ [BRANCO SUMMIT  |RSE / UE1 /PD] 128.517,52|B
MONTANA MONTANAT A PR GN12915 |9BGEY43B0RB170584 | 2023 2024| ES | 12| [ |CINZARUSH PDE | RSE fUEL 139.526,99| 129,375,228
MONTANA MOMTANAT A PR GN12941 |3BGEY43B0RB174550 | 2023|2024/ TM | 5 [[) |PRATASHARK PDB  R8E fUEL 139.526,99|  139.526,99|B
MONTANA MONTAMNA T AT RS GN 12 24| ES | 32| (J |VERMELHO CHILI RG1/UEL 140,49 130 81 (B

ONIX ONIX 10MT HB Gl

) |PRETO OURO NEGRO [RGD

ONIX ONIX 10MT HE GN12920 2023) 2024) E5 | 11] [ |CINZA DRAKE RGD /FDB 80.445,00 76 B

onIX ONIX 10MT HB GN12943 |9BGEA4BAORG191555 | 2023|2024 Es | 5 [ |CINZADRAKE RGD /PDB 8043500 76.219,05
onx ONDX 10MT LT2 GN12795 |OBGEB4SACRG146353 | 2023| 2024 ES | 87 [ |CINZADRAKE PDB / RGH /UEL 57.234,00] 8265141
onIx ONIX 10MT LT2 GN12820 |9BGEB48ACRG150374 | 2023| 2024 SD | 68| () |BRANCOSUMMIT  |RGH /UEL/FDJ 86.5%,5|  81.990,55)B
oNIX ONIX 10MT LT2 GN12821 |9BGEB4GALRG14743+ | 2023|2024 ES | 68| () |PRETO OURO NEGRO |RGH /LEL 85.693,50|  8L197,528
onx ONIX 10MT LT2 GEB4BAIRG1S: 24| Es | 53| O [BRANCOSUMMIT  |RGH /UEL/PDI

ONIX ONDX 10MT LT2 E 5 sD | 43| [J |PRETO OURO NEGRO|RGH /UEL

ONIX ONIX 10MT LT2 G o 2023] 2024 Es | 18] [ |PRATA SHARK DB / RGH / UEL 8 82.651,41]
QONIX. QONIX 10MT 1 T2 Gl L] 20231 M24| ES 14/ (1 |RRANCO SUMMIT RGH /UF1 fPD1 A 81 558

Quantidad: 2 o 13.444,684,72 12.544.979,32
B Personalizar. ..
»

Moza15dias M 61290dias
= = B 8 R £ stendimentofProposta (527) | &) Agendamento | § Formacio de Prego | 1 Proposta (Sem Ve o B 16230 dies B > 90 dias

W 31 2 60 dias

02/10/2023 Usudrio: GIVANILDO 38632 V512b - 512p Empresa/Revenda [1.1] - GUARA AUTO PECAS S.A.

Figura 2 — Tela de estoque do atual sistema

res da organizagdo, como por exemplo, informagdes sobre campanhas promocionais, modelos
de marcas concorrentes ou até mesmo contrapropostas de negociagoes.

E certo, que ap6és um tempo o profissional adquire conhecimentos, que o fazem ter
melhor desenvoltura frente a esses questionamentos. Em uma segunda etapa da venda, o ven-
dedor elabora uma proposta, que sera aprovada por seu gerente, antes de percorrer outros
setores. E comum nessa etapa, surgirem ddvidas relacionadas as informagdes contidas na pro-
posta, como exemplo, opgdes de pagamento, dados do cliente, modalidades de financiamento,
documentos dos clientes, informacdes a serem incluidas na nota fiscal, detalhes do veiculo
usado envolvido na negociacdo, ou outras questdes pertinentes, e nem sempre o sistema va-
lida esses dados, o0 que aumenta o tempo gasto nesta etapa.

Aprovada a proposta, esta segue entdo para analise de crédito e, caso haja a utiliza-
cao de opgdes de pagamento, como financiamento, consércio, leasing ou similares, a proposta
passa por uma analise de crédito. Nesta etapa, os dados do cliente assumem um papel im-
portante, assim, um equivoco pode resultar em complicagdes significativas, como a recusa de
aprovagao por parte da instituicdo financeira. Portanto, é essencial ocorrer validagées nos cam-
pos dessa proposta antes dessa etapa.

Por fim, apds a proposta percorrer 0s setores anteriores, segue para o setor financeiro
que ira verificar se 0os pagamentos sinalizados como pix, cartdo de crédito, depdsitos ou paga-
mentos em dinheiro foram realizados, bem como analisa a aprovacao bancaria. Se for detectado
alguma falha nesse processo, a proposta pode voltar ao seu ponto de partida, gerando transtor-
nos.

Estando todas as etapas cumpridas é autorizada a emissao da nota fiscal pelo departa-
mento de faturamento.
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3 O SISTEMA PROPOSTO

Neste capitulo, sera abordada a proposta de um sistema destinado a aprimorar a estraté-
gia de vendas de veiculos da empresa. A proposta visa a integracao eficiente dos departamen-
tos envolvidos nesse processo (atendimento, proposta e financeiro, conforme descrito acima
no Capitulo 2), com o objetivo de melhorar a experiéncia para os clientes e para 0s usuarios.
A seguir, na secao 3.1 sera descrito o funcionamento do sistema frente ao dominio, conse-
quentemente, na secao 3.2, apresenta-se uma consideracao a respeito da contribuicao do uso
do sistema para o processo de venda de veiculos. Complementar a esta, na segéo 3.3, estao
listados os usuarios do sistema, bem como a porg¢ao do sistema com permissao de acesso.

3.1 Escopo

O projeto se inicia com uma consulta agil do estoque de veiculos novos, mostrando
campos de busca e listagem personalizados e adequados conforme a necessidade da empresa,
mostrando detalhes que auxiliam o vendedor a localizar um veiculo disponivel para venda e em
acordo com as solicitagdes do cliente.

Uma vez identificado o veiculo que corresponde a solicitacdo, torna-se possivel
seleciona-lo, com a possibilidade de acessar informacdes adicionais. Isso inclui especificacdes
detalhadas de suas caracteristicas, acessérios disponiveis, variedade de cores, acabamentos,
campanhas publicitarias, dados comparativos com veiculos concorrentes e possibilidades de
financiamento.

Selecionado o veiculo, elabora-se uma proposta de negécio, seguindo padroes esta-
belecidos, quanto as opgbes de pagamento, langamentos de veiculos usados como parte de
pagamento e informagdes internas de relevancia gerencial e histérica. Essa proposta € subme-
tida a analise gerencial para aprovagcao, em seguida, para avaliagao financeira e, finalmente,
para a fase de faturamento, marcando a conclusdo do processo. Oportunamente, usando esse
mesmo conceito, é possivel estender esse conceito para o estoque de veiculos usados, adqui-
ridos durante a comercializacao do veiculo novo e ainda gerar estatisticas de vendas.

O controle de acesso ao sistema é realizado com o0 uso de uma identificacao de usuario
e uma senha. Alinhado a isso, o perfil do usuario (mais detalhes em sec¢ao 3.3), para garan-
tir que nenhuma informacao confidencial, relacionada aos veiculos, tais como custos, bénus,
valores internos, notas fiscais de entrada e margens de negociagao, fiquem disponiveis para
usuarios nao autorizados. Além disso, € fundamental avaliar e garantir a seguranga no trafego
de informacgbes dos clientes. Isso é essencial para evitar quaisquer problemas relacionados a
protecao de dados sensiveis e para estar em conformidade com o0s principios estabelecidos
pela Lei Geral de Protegdo de Dados (LGPD).
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3.2 Perspectivas

E importante deixar claro que o sistema ira interagir com o sistema de gestdo da em-
presa, compartilhando o0 mesmo banco de dados, e seu objetivo sera de preencher as lacunas
necessarias durante o processo de venda de veiculos.

Para tal, o sistema auxiliara na busca do produto a ser ofertado, colaborando no dialogo
entre o vendedor e o cliente por meio da disponibilidade de informacdes conforme a negociacao
evolui. Faz parte ainda do proposito do sistema oferecer a capacidade de gerar propostas que
permitam tornar transparente a negociacdo, auxiliando o gestor na tomada de decisdes e os
demais departamentos na agilidade dos processos, até a sua finalizacdo com a nota fiscal.

3.3 Descricao dos usuarios

Os principais usuarios do sistema estao descritos a seguir:

» Vendedores: Possuem acesso restrito as informagdes gerenciais dos veiculos. Na
listagem de veiculos, ndo possuem acesso a campos como custo e bdnus da fabrica.
Pode incluir propostas no sistema, mas somente poderdo acessar aquelas formuladas
por eles, e conseguem acompanhar a evolugao destas até a fase de emissao de nota
fiscal;

« Gerentes de Negdcios: possuem acesso irrestrito as informacgdes do veiculos e tem
as funcdes de aprovacao e desaprovagao das propostas;

» Correspondentes Bancarios: Possuem acesso restrito apenas as propostas dos ven-
dedores e os dados dos clientes, aprovando ou desaprovando os financiamentos;

» Operadores Financeiros: Possuem acesso restrito apenas as propostas dos vende-
dores, marcando os pagamentos que ja foram compensados nas propostas.

+ Diretoria e supervisao: Tem acesso irrestrito ao sistema e tem a fungéo de autorizar o
faturamento do veiculo, com base nas informacgdes de autorizacao dos negécios pelos
gerentes, aprovagao bancdria por parte dos correspondentes bancéarios e marcacoes
de pagamentos ja efetuados, feitos pelos operadores financeiros;

» Faturamento: Tem acesso restrito ao sistema, recebendo apenas informagao de auto-
rizacdo para faturamento das propostas autorizadas pela diretoria/supervisao.
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4 MATERIAIS E METODOS

Neste capitulo, sera apresentada as tecnologias, ferramentas e a metodologia utilizada
para desenvolver o sistema proposto. Na secao 4.1 as ferramentas, bibliotecas, frameworks e
qualquer outro recurso material. Por fim, na se¢éo 4.2, as atividades e tarefas de engenharia de
software.

4.1 Materiais

Para auxiliar no desenvolvimento de toda a aplicagao serao utilizados varias ferramentas
e tecnologias, adequadas ao sistema e seu uso. As tecnologias que serdo usadas no projeto
serao:

» HTML (HyperText Markup Language): serd usada como linguagem de marcacgao para
estruturar as paginas de web, através do uso de seus elementos ou tags. A verséao
utilizada sera HTML5, que é focada em criar funcionalidades para desenvolvimento
nao sé de sites, mas também de aplicacdes de internet (SILVA, 2019);

» CSS (Cascading Style Sheets): serd usado para a implementacdo de design dos do-
cumentos HTML (MAZZA, 2014);

» Bootstrap: sera usado para otimizar a tarefa de implementagao de design dos docu-
mentos HTML, facilitar o trabalho e tornar a pagina mais atraente e com responsividade
(MARIANO, 2022; Bootstrap, 2023);

» JavaScript: por ser € uma linguagem de programacao de alto nivel e amplamente
utilizada, servira de opcao para adicionar as funcionalidades interativas (FLANAGAN,
2012);

» PHP (Hypertext Preprocessor): por ser uma linguagem de programacgéao de cédigo
aberto, funcionando na maioria das vezes do lado do servidor, sera usada para adicio-
nar funcionalidades backend ao projeto (LOCKHART, 2015);

 Laravel: framework usado junto com o PHP para simplificar as tarefas e tornar a pagina
mais robusta entre outros fatores (STAUFFER, 2017; Laravel, 2023);

» Figma: sera usado como uma ferramenta de design de interface de usuario (Figma,
Inc., 2023);

» GitHub: sera usado como um repositério do cédigo fonte, para controle de versao,
colaboracgao e supervisao (GitHub, Inc., 2023);

» Github Projects: sera usado como um método visual do gerenciamento do projeto,
quadro Kanban, para acompanhamento e supervisao;
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» SQL Server: ¢ o banco de dados usado pela empresa e fornecera as informacoes
necessarias para o uso no projeto (LEBLANC, 2014).

4.2 Meétodos

No processo de desenvolvimento de softwares existe um conjunto de atividades para se-
rem realizadas. Entre elas encontram-se: levantamento de requisitos, design do projeto, imple-
mentacao, teste, documentagao e evolucéao. Inicialmente as atividades para o desenvolvimento
do sistema proposto séo:

1. Compreensao das tarefas existentes no processo de vendas de veiculos: Nessa
fase do estudo do projeto, o objetivo é listar e descrever superficialmente as atividades
que compde todo o processo e os atores relacionados em cada ambiente identificado;

2. Entrevistas com os usuarios para identificar os pontos fracos no sistema atual:
Tendo sido concluida a atividade anterior, sera aplicado, nessa etapa, técnicas de En-
genharia de Requisitos ou Coleta de requisitos, buscando levantar informagdes sobre
as tarefas e suas particularidades dentro do processo;

3. Alinhamento de um fluxo de tarefas no processo de vendas de veiculos: Essa
etapa visa formatar o fluxo de forma linear, garantindo que todas as atividades foram
listadas e organizadas sequencialmente. Para tal atividade sera usada a técnica de
Modelagem de Processos de Negdcios ou Modelagem de Processos de Software, en-
volvendo a criacao de diagramas de fluxo de processo (fluxogramas);

4. Levantamentos dos requisitos do processo: Nessa etapa a busca consiste em com-
preender e documentar como as atividades ocorrem dentro da organizagdo, com en-
fase em identificar gargalos, ineficiéncias e oportunidades de melhoria nos processos

existentes, bem como planejar e projetar novos processos;

5. Analise de requisitos: Nesta fase, os requisitos do sistema sao coletados e anali-
sados para compreender as necessidades do cliente. Isso envolve a identificacdo de
funcionalidades, restricoes e objetivos do sistema;

6. Definicao das prioridades: O objetivo sera em verificar quais atividades merecem um
cuidado especial, identificando pontos criticos. A técnica usada sera a Priorizagédo de
Requisitos ou Priorizacdo de Backlog e servira de norte para projetar, dentro do tempo
deste projeto, os pontos que serao ou nio trabalhados e implantados;

7. Protoétipo de telas: Desenhar as telas como protétipos das melhorias ou novas funci-
onalidades;
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8. Desenvolvimento de telas: Usando os Materiais listados, sera desenvolvido as telas
para uso no projeto;

9. Desenvolvimento backend: Desenvolvimento da aplicagéo e integracao do sistema e
das telas;

10. Criacao de testes: Essa etapa busca identificar e corrigir possiveis falhas, melhorar
a usabilidade e atender as expectativas dos usuarios finais, contribuindo assim para a
entrega de um produto com melhor qualidade.

A metodologia para organizagado das atividades e tarefas descritas sera elaborada na
fase de projeto do sistema.
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5 CONSIDERAGOES FINAIS

Este trabalho aborda algumas dificuldades do setor de venda de veiculos, que impac-
tam negativamente de varias maneiras em uma concessionaria Chevrolet. O problema envolve
desde a falta de informacgdes detalhadas e precisas sobre os veiculos em estoque, até as ativi-
dades posteriores a finalizagao do negdcio, atrasando departamentos posteriores e afetando a
experiéncia do cliente.

Por meio deste projeto de desenvolvimento de software, e aplicando os conhecimentos
adquiridos durante o curso, sera possivel desenvolver um estudo para um sistema que auxilie na
gestao de venda de veiculos. Iniciando por uma consulta melhorada do estoque de automéveis,
com a premissa de fornecer informagbes sobre cada carro disponivel para venda, bem como
formatar propostas alinhadas as expectativas gerenciais e administrativas. De forma a melho-
rar significativamente a satisfacdo do cliente, acelerar o processo de venda, otimizar tarefas
internas e beneficiar varios setores dentro da organizacao.

Em uma ocasido, um dos diretores, da referida empresa, mencionou que ja conseguia
identificar o carro mais adequado para um cliente assim que ele entrava na empresa. Este
comentario faz refletir sobre o potencial da tecnologia para criar algo capaz de processar in-
formagdes e ser assertivo em fornecer opgdes. Como um sistema capaz de identificar o perfil
do cliente com base em fatores, como género, idade, estado civil, classe social, histérico de
compras, nivel de escolaridade, entre outros, utilizando dados provenientes de redes sociais ou
outras fontes. Esse sistema poderia entdo tragar uma estratégia de negociagao personalizada,
com um modelo de veiculo irrecusavel ao cliente, criando um impacto genuino, ao invés de
recorrer a tradicional pergunta: “O que posso lhe oferecer hoje?”
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