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1 INTRODUCAO

Esta secao inicial apresenta brevemente o dominio da aplicacao.

1.1 Consideracoes iniciais

A assisténcia social € uma politica publica que tem como obijetivo fornecer orientacao,
recursos e apoio para aqueles que precisam de algum amparo, facilitando o acesso a programas
e servicos sociais. Além disso, atua como defensor dos direitos humanos, trabalhando para
garantir que as pessoas sejam tratadas com dignidade (GOV.BR, 2023). Neste contexto, os
conselhos das comunidades, sdo um dos 6rgaos da Execugao Penal, regulado pela Lei 7.210,
de 11/07/1984, Lei de Execucédo Penal (TJDFT, 2016), e representa a real possibilidade de
intervir nas relagcbes sociais dentro e fora da prisdo, mas além de apoio as varas de execugao
penal, os conselhos prestam também assisténcia a comunidade carceraria, seus familiares e
comunidade em geral que se refere ao servico, no intuito de reduzir os impactos dos danos
causados pelo carcere (TALON, 2017).

O Servigo Social no Conselho da Comunidade tem como objetivo promover 0 acesso
aos recursos sociais das Pessoas Privadas de Liberdade (PPLs) e seus familiares, principal-
mente no que se refere a Previdéncia, a Lei de Execucado Penal e a Assisténcia Social. Para
tanto, o profissional de Servigo Social deve conhecer as expressdes da questao social (dificul-
dade de acesso a salde, descriminalizagdo de raca e género, relacionamento familiar, casos
de violéncia, dentre outros) pertinentes a populacao assistida, propondo programas, projetos e
servigos que fagam frente as demandas identificadas nos atendimentos, garantindo assim que
todo e qualquer tipo de assisténcia seja garantida as PPLs (PRZYTOCKI, 2023).

No conselho da comunidade da comarca de Guarapuava, é atendida uma grande de-
manda de PPLs que necessitam deste tipo de apoio. No entanto, a instituicao enfrenta alguns
desafios para gerenciar os atendimentos de forma satisfatoria, pois estes atendimentos séo re-
alizados utilizando recursos como, arquivos de texto, imagens e outros tipos de arquivos como
PDF, armazenados localmente em um computador ou enviados para um servico de hospeda-
gem em nuvem, o que dificulta o controle, a organizacao, e a atualizagdo destas informagoes.

Uma possivel solucao, é a criagdo de um sistema web que forneca as funcionalidades
que substituam a forma atual que os assistentes sociais gerenciam os atendimentos, e que
ofereca recursos adicionais como a geracgao de relatérios, sistema de busca, etc. No primeiro
semestre de 2023, o protétipo do “Social Care” foi desenvolvido na disciplina de Sistemas Dis-
tribuidos da Universidade Tecnoldgica Federal do Parana (UTFPR), com as funcionalidades
principais de gerenciar o cadastro de PPLs e atendimentos. Contudo, por se tratar de um prot6-
tipo, o sistema nao oferece estes recursos, diante disso, optou-se por desenvolver um sistema
a partir do prot6tipo anterior.



Este trabalho propée o desenvolvimento do frontend deste novo sistema, tendo em vista
que a interface seja facil de usar e fornega uma experiéncia de usudrio produtiva, por este
motivo, a aplicagdo sera projetada levando em consideracao as necessidades dos assistentes
sociais. Além disso, também & importante ressaltar que a interface deve ser responsiva e possuir
caracteristicas de Design System como ser consistente e seguir um padrao de semantica. E
ainda, a interface deve ser intuitiva para permitir ver as informacées de maneira eficiente e
garantir a fluidez do trabalho diério.

1.2 Objetivos

Esta secdo descreve os objetivos para o desenvolvimento do projeto separados entre
1.2.1 Objetivo geral e 1.2.2 Objetivos especificos.

1.2.1 Objetivo geral

Implementar o frontend do sistema Social Care, atualizando a interagéo e usabilidade
testadas no prototipo disponivel.

1.2.2 Objetivos especificos

Atualizacao do stack padrao de criacao de projetos e roteamento de paginas do React
para o uso do framework NextJS;

» Adaptacao do frontend para se conectar a uma API de persisténcia de dados em subs-
tituicdo ao Firebase;

» Design e implementacao de novas péaginas;

Implementacao de testes end-fo-end para os principais fluxos da interface.

1.3 Justificativa

O avanco da internet atualmente permite a criacao de sistemas que tragam facilidades,
automagoes, entre outros beneficios. E o oposto acontece com a falta de uma aplicagao web,
como dificultar o trabalho e aumentar as chances de erro, principalmente em um ambiente que
dependa de trabalhar com uma grande quantidade de dados. E o que acontece no conselho da
comunidade, essa falta dificulta o controle de casos, e a consulta por informacdes de atendi-
mentos que ja ocorreram.

Embasado neste problema, o sistema Social Care foi prototipado e serd desenvolvido
com uma nova estrutura e melhorias com base na coleta de informacdes de usabilidade desta



versao inicial. Esta atualizacao permitira também que os usuarios adaptem os formularios sem-
pre que necessario, permitindo que os assistentes sociais gerenciem perguntas, ou seja, terdo
controle sobre quais perguntas irdo compor o formulario, tornando-o mais flexivel e coerente
com as atividades dos utilizadores. Essa mudanca no formato das perguntas facilitara a analise
e a tomada de deciséo dos assistentes sociais € ir4 colaborar para a melhoria da qualidade dos
servicos, além de oferecer uma melhor portabilidade da aplicacao para outros fins, contribuindo
também para a comunidade de desenvolvimento de software.



2 PROTOTIPO SOCIAL CARE

Este capitulo ird descrever o funcionamento do protétipo do sistema e apresentara suas
limitagdes.

2.0.1 Funcionamento

Uma das tarefas que sao realizadas no conselho da comunidade é cadastrar os dados
pessoais das PPLs como nome, data de nascimento, documentos de identificacao, contato, pa-
rentesco e dentre outras como, enderego e registrar se a pessoa possui alguma dependéncia
quimica. Além dos dados pessoais, 0s assistentes sociais também registram as informacgdes
sobre o atendimento como qual a demanda que as PPLs estao buscando. Por exemplo, no caso
da pessoa precisar de um atendimento médico, é papel dos assistentes sociais fazer esta inter-
mediacado entre as PPLs e o encaminhamento médico, como pode ser observado na Figura 1.

Figura 1 — Processo de atendimentos no Conselho da Comunidade.

Sentindo dores no corpo I

Registro do atendimento

Encaminhamento médico

Assistente social

Médico

Fonte: Adapdado de Diagrama BR (2023).

No protétipo estes cadastros se dao por meio de dois formulérios, um para cadastrar as
PPLs e outro para cadastrar os atendimentos que contém as demandas. Pois além da demanda
citada, as demandas podem ser varias outras como o desejo de obter contato com a familia.
Neste caso, o protétipo também possui uma pégina para configurar as demandas e permite

que os assistentes sociais cadastrem e controlem as demandas disponiveis no formulario do



atendimento, podendo ser escolhida uma ou mais para um mesmo atendimento, como pode ser

observado na Figura 2.

Figura 2 — Cadastro de atendimentos no protétipo do sistema.
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Fonte: Projeto MVP Social Care (2023).

2.0.2 Limitacdes e construcao da API

Tanto o formulario de cadastro de PPLs quanto o formulario de atendimentos do protétipo
possuem questdes especificas para o fluxo de trabalho no conselho da comunidade, o que
limita o sistema para uso apenas em instituicdes com um padréo de atendimento igual ou muito
semelhante.

Além desta limitacdo, para o uso do Firebase é necessario configurar o sistema vincu-
lando a uma conta Google, o que atribuira responsabilidade sobre o individuo dono desta conta
para manter a conta e os dados em seguranca. E como o protétipo se prende ao Firebase, nao
€ possivel hospeda-lo em um servidor em que as instituicdes tenham disponibilidade, pois por
se tratar de servigos publicos, as instituicbes podem ter disponivel um servidor fornecido pelo
governo para hospedagem do sistema e armazenamento destes dados, tornando a estrutura de



uma APl melhor de ser implementada nestas instituicdes e em diferentes servidores. Mais de-
talhes da APl podem ser encontrados no projeto que estd sendo desenvolvido separadamente
intitulado Atualizacdo do Backend do Sistema Open Social Care: Migrando da arquitetura ser-
verless para uma APl em Laravel (SOUZA, 2023).

2.0.3 Limitagdes técnicas da interface

Com o desenvolvimento da API, o frontend tera que ser reformulado e reconstruido para
funcionar nesta nova estrutura, mas algumas melhorias técnicas também podem ser realizadas
nesse processo, como substituir o uso da ferramenta create-react-app que ja é considerada
defasada pela comunidade de desenvolvimento e na propria documentagéao do React é menci-
onado como alternativa fazer o uso de um framework como NextJS para construir a aplicagao.
Além disso, frameworks trazem algumas implementag¢des que nao existem no React puro, como
€ 0 caso do roteamento de paginas baseado em arquivo que o NextJS traz nativamente, possibi-
litando que as rotas sejam definidas baseadas nos arquivos que sao criados na pasta destinada
para as paginas.

O NextJS também implementa Server-side Rendering (SSR), o que permite renderizar
0s componentes compativeis no lado do servidor e com isso conseguir uma velocidade maior de
renderizacdo, mas o Mantine, na versao que é utilizada no protétipo ndo é compativel com este
recurso. Entre tando, recentemente foi publicada a verséo 7 deste framework que suporta SSR
e funciona com o NextJS. Ao utilizar a versao mais atualizada da ferramenta, esta migracao de
versao nao precisara ser realizada no futuro e a aplicagao podera contar com este ganho de
desempenho de SSR ja na fase de implementacao.



3 MATERIAIS E METODOS

A finalidade deste capitulo é descrever as principais ferramentas e metodologias utiliza-
das para alcancar o objetivo do trabalho. Este capitulo esta subdividido em duas sec¢des, 3.1
Materiais e 3.2 Métodos.

3.1 Materiais

Essa secao apresenta as tecnologias e ferramentas que serdo utilizadas para o desen-
volvimento da aplicacao frontend.

3.1.1 GitHub

O GitHub é uma plataforma de hospedagem que permite aos desenvolvedores armaze-
nar repositérios Git na nuvem, trabalhar em equipe e colaborar com outros projetos. Além disso,
também oferece recursos como controle de acesso, solicitagdes de pull, e revisdo de cddigo
(ARAUJO, 2023). Também é possivel gerenciar atividades com o GitHub Projects (GITHUB,
2023) e automatizar tarefas como testes e deploys com GitHub Actions (MATOS, 2020).

3.1.2 NodedS e ReactdS

Node é uma plataforma de cédigo aberto que permite a execucao de codigo JavaScript
fora de um navegador que pode ser executada em diferentes sistemas operacionais. E React é
uma biblioteca frontend JavaScript de codigo aberto com foco em criar interfaces de usuéario em
paginas web estaticas. A combinacao de Node e React permite que os desenvolvedores criem
sistemas dinamicos e que executem em varios dispositivos. Também permite escalabilidade ao
trabalhar em grandes projetos e manter o desempenho do site (MISHRA, 2023).

3.1.3 NextdS e Mantine

NextJS e Mantine sao frameworks que visam otimizar o desenvolvimento de aplicacoes
React. O NextJS fornece uma melhor experiéncia de desenvolvimento para a construgdo da
aplicacdo com compilagdes mais rapidas e melhora alguns aspectos do projeto como rotea-
mento de paginas baseado em sistema de arquivo, otimizacao de imagens, e capacidade de
renderizacdo hibrida tanto no lado do cliente quanto do servidor (RAVOOF, 2023). J4 o Mantine
€ uma biblioteca de componentes React responsivos pré-fabricados, projetados e construidos
pelos mantenedores e pela comunidade Mantine (MANTINEDEV, 2023).
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3.1.4 Playwright e testes end-to-end

A playwright € uma biblioteca que permite a criagao de testes end-fo-end (MICROSOFT,
2023). Os testes end-to-end sao utilizados para testar se o fluxo de um aplicativo esta sendo
executado conforme o esperado. O objetivo da realizagdo de testes end-to-end € identificar
dependéncias do sistema e garantir que a informacao certa seja passada entre varios compo-
nentes do sistema simulando o ambiente real e as interagdes entre os usuarios (MARQUES,
2023).

3.2 Meétodos

Nesta secao serao apresentados os métodos que contemplam o desenvolvimento deste
projeto.

3.2.1 Prototipagem e Design Thinking

A prototipagem é uma estratégia eficaz para validar uma ideia antes de sua implemen-
tacdo. Como o protétipo do projeto ja foi desenvolvido, o préximo passo € coletar feedback dos
usuarios. Neste caso, as informagdes serdo obtidas diretamente com os assistentes sociais por
meio de reunides, seguindo alguns elementos da metodologia Design Thinking.

O Design Thinking é uma metodologia que orienta o desenvolvimento de produtos e
servicos. Ela envolve varias etapas, como compreender as necessidades dos usuarios, gerar
e organizar ideias, além de desenvolver e testar solugdes. Esta metodologia se baseia em al-
guns principios fundamentais. Um destes principios é o principio da empatia, que sera cultivada
durante estas reunides.

Este elemento do Design Thinking nos permite entender melhor as necessidades e ex-
periéncias dos usuarios, garantindo que as solu¢des desenvolvidas sejam verdadeiramente efi-
cazes e significativas para quem ira utilizar a aplicacdo. Uma vez entendido algo como necessi-
dade dos usuarios, essa necessidade sera convertida em um ou mais requisitos que o sistema
tera que implementar.

3.2.2 Processo de desenvolvimento

Para este projeto, as atividades identificadas serdo adicionadas a cards no projeto Kan-
ban do repositorio como “issues”. Estes cards sao representativos visuais que conterdo uma
descricao das tarefas a serem elaboradas.

Quando uma atividade for planejada, com base nessa issue sera iniciado o desenvolvi-
mento das tarefas com a criagdo de uma nova branch a partir da branch main do GitHub. Nessa



11

nova branch é onde todo o codigo para essa tarefa especifica sera escrito como, novas paginas,
novos componentes, arquivos e modificagbes. Essas mudangas também serdo atualizadas no
planejamento para relacionar o que foi feito.

Uma vez que o cédigo é escrito, além de testar manualmente, testes automatizados do
fluxo de interface referente a atividade também serao escritos. Em seguida, estes testes serédo
executados em ambiente de desenvolvimento para garantir que tudo esta funcionando como
esperado. Finalizando a criacdo dos testes necessarios, o cédigo é considerado pronto para
revisdo e uma Pull Request (PR) desta branch é iniciada.

A revisao do codigo € um passo crucial para garantir o funcionamento e a qualidade. Se
a revisao for bem-sucedida, o cédigo € mesclado na branch main e na branch staging, uma atu-
alizacao na branch staging ira disparar um deploy em um servidor configurado, o que permitira
testar o cddigo em um ambiente que é o mais préximo possivel do ambiente de producao.

Finalmente, se nenhum problema for encontrado no ambiente de staging, o cédigo é
mesclado na branch production, com isso, uma action sera disparada que ira executar nova-
mente os testes da interface para garantir o funcionamento, em seguida o codigo sera implan-
tado no ambiente de producgao. E assim, o ciclo de desenvolvimento sera concluido.

Ainda se algum problema for identificado em qualquer momento e que nao esteja rela-
cionada com uma atividade em andamento, sera criado uma nova issue identificada como “Fix”

para resolver os problemas encontrados.
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4 CONCLUSAO

O trabalho apresentado foca no desenvolvimento de uma interface de usuario para com-
plementar a infraestrutura de backend da atualizacdo do sistema Social Care, que ira adicionar
NoOVOoSs recursos como buscas e relatorios.

Frente a esta proposta, também foi apresentado uma abordagem de perguntas perso-
nalizaveis nos formularios dos atendimentos, onde a aplicacdo permitira que as instituicbes
moldem a interface do usuéario de acordo com suas necessidades especificas. Esta estratégia
aumentara a aplicabilidade do sistema para uma gama maior de instituicbes e casos de uso,
consequentemente, ampliando a relevancia e o impacto deste trabalho.

Além disso, melhorias técnicas como testes automatizados de interface serdao implemen-
tadas no frontend. A expectativa € que os testes aumentem significativamente a capacidade de
identificar falhas na aplicacao, resultando em um cenario de manutencao mais efetivo.
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