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1 INTRODUÇÃO

Esta seção inicial apresenta brevemente o domínio da aplicação.

1.1 Considerações iniciais

A assistência social é uma política pública que tem como objetivo fornecer orientação,

recursos e apoio para aqueles que precisam de algum amparo, facilitando o acesso a programas

e serviços sociais. Além disso, atua como defensor dos direitos humanos, trabalhando para

garantir que as pessoas sejam tratadas com dignidade (GOV.BR, 2023). Neste contexto, os

conselhos das comunidades, são um dos órgãos da Execução Penal, regulado pela Lei 7.210,

de 11/07/1984, Lei de Execução Penal (TJDFT, 2016), e representa a real possibilidade de

intervir nas relações sociais dentro e fora da prisão, mas além de apoio às varas de execução

penal, os conselhos prestam também assistência a comunidade carcerária, seus familiares e

comunidade em geral que se refere ao serviço, no intuito de reduzir os impactos dos danos

causados pelo cárcere (TALON, 2017).

O Serviço Social no Conselho da Comunidade tem como objetivo promover o acesso

aos recursos sociais das Pessoas Privadas de Liberdade (PPLs) e seus familiares, principal-

mente no que se refere à Previdência, à Lei de Execução Penal e à Assistência Social. Para

tanto, o profissional de Serviço Social deve conhecer as expressões da questão social (dificul-

dade de acesso à saúde, descriminalização de raça e gênero, relacionamento familiar, casos

de violência, dentre outros) pertinentes à população assistida, propondo programas, projetos e

serviços que façam frente às demandas identificadas nos atendimentos, garantindo assim que

todo e qualquer tipo de assistência seja garantida às PPLs (PRZYTOCKI, 2023).

No conselho da comunidade da comarca de Guarapuava, é atendida uma grande de-

manda de PPLs que necessitam deste tipo de apoio. No entanto, a instituição enfrenta alguns

desafios para gerenciar os atendimentos de forma satisfatória, pois estes atendimentos são re-

alizados utilizando recursos como, arquivos de texto, imagens e outros tipos de arquivos como

PDF, armazenados localmente em um computador ou enviados para um serviço de hospeda-

gem em nuvem, o que dificulta o controle, a organização, e a atualização destas informações.

Uma possível solução, é a criação de um sistema web que forneça as funcionalidades

que substituam a forma atual que os assistentes sociais gerenciam os atendimentos, e que

ofereça recursos adicionais como a geração de relatórios, sistema de busca, etc. No primeiro

semestre de 2023, o protótipo do “Social Care” foi desenvolvido na disciplina de Sistemas Dis-

tribuídos da Universidade Tecnológica Federal do Paraná (UTFPR), com as funcionalidades

principais de gerenciar o cadastro de PPLs e atendimentos. Contudo, por se tratar de um protó-

tipo, o sistema não oferece estes recursos, diante disso, optou-se por desenvolver um sistema

a partir do protótipo anterior.
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Este trabalho propõe o desenvolvimento do frontend deste novo sistema, tendo em vista

que a interface seja fácil de usar e forneça uma experiência de usuário produtiva, por este

motivo, a aplicação será projetada levando em consideração as necessidades dos assistentes

sociais. Além disso, também é importante ressaltar que a interface deve ser responsiva e possuir

características de Design System como ser consistente e seguir um padrão de semântica. E

ainda, a interface deve ser intuitiva para permitir ver as informações de maneira eficiente e

garantir a fluidez do trabalho diário.

1.2 Objetivos

Esta seção descreve os objetivos para o desenvolvimento do projeto separados entre

1.2.1 Objetivo geral e 1.2.2 Objetivos específicos.

1.2.1 Objetivo geral

Implementar o frontend do sistema Social Care, atualizando a interação e usabilidade

testadas no protótipo disponível.

1.2.2 Objetivos específicos

• Atualização do stack padrão de criação de projetos e roteamento de páginas do React

para o uso do framework NextJS;

• Adaptação do frontend para se conectar a uma API de persistência de dados em subs-

tituição ao Firebase;

• Design e implementação de novas páginas;

• Implementação de testes end-to-end para os principais fluxos da interface.

1.3 Justificativa

O avanço da internet atualmente permite a criação de sistemas que tragam facilidades,

automações, entre outros benefícios. E o oposto acontece com a falta de uma aplicação web,

como dificultar o trabalho e aumentar as chances de erro, principalmente em um ambiente que

dependa de trabalhar com uma grande quantidade de dados. É o que acontece no conselho da

comunidade, essa falta dificulta o controle de casos, e a consulta por informações de atendi-

mentos que já ocorreram.

Embasado neste problema, o sistema Social Care foi prototipado e será desenvolvido

com uma nova estrutura e melhorias com base na coleta de informações de usabilidade desta
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versão inicial. Esta atualização permitirá também que os usuários adaptem os formulários sem-

pre que necessário, permitindo que os assistentes sociais gerenciem perguntas, ou seja, terão

controle sobre quais perguntas irão compor o formulário, tornando-o mais flexível e coerente

com as atividades dos utilizadores. Essa mudança no formato das perguntas facilitará a análise

e a tomada de decisão dos assistentes sociais e irá colaborar para a melhoria da qualidade dos

serviços, além de oferecer uma melhor portabilidade da aplicação para outros fins, contribuindo

também para a comunidade de desenvolvimento de software.



6

2 PROTÓTIPO SOCIAL CARE

Este capitulo irá descrever o funcionamento do protótipo do sistema e apresentará suas

limitações.

2.0.1 Funcionamento

Uma das tarefas que são realizadas no conselho da comunidade é cadastrar os dados

pessoais das PPLs como nome, data de nascimento, documentos de identificação, contato, pa-

rentesco e dentre outras como, endereço e registrar se a pessoa possui alguma dependência

química. Além dos dados pessoais, os assistentes sociais também registram as informações

sobre o atendimento como qual a demanda que as PPLs estão buscando. Por exemplo, no caso

da pessoa precisar de um atendimento médico, é papel dos assistentes sociais fazer esta inter-

mediação entre as PPLs e o encaminhamento médico, como pode ser observado na Figura 1.

Figura 1 – Processo de atendimentos no Conselho da Comunidade.

Fonte: Adapdado de Diagrama BR (2023).

No protótipo estes cadastros se dão por meio de dois formulários, um para cadastrar as

PPLs e outro para cadastrar os atendimentos que contém as demandas. Pois além da demanda

citada, as demandas podem ser varias outras como o desejo de obter contato com a família.

Neste caso, o protótipo também possui uma página para configurar as demandas e permite

que os assistentes sociais cadastrem e controlem as demandas disponíveis no formulário do
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atendimento, podendo ser escolhida uma ou mais para um mesmo atendimento, como pode ser

observado na Figura 2.

Figura 2 – Cadastro de atendimentos no protótipo do sistema.

Fonte: Projeto MVP Social Care (2023).

2.0.2 Limitações e construção da API

Tanto o formulário de cadastro de PPLs quanto o formulário de atendimentos do protótipo

possuem questões especificas para o fluxo de trabalho no conselho da comunidade, o que

limita o sistema para uso apenas em instituições com um padrão de atendimento igual ou muito

semelhante.

Além desta limitação, para o uso do Firebase é necessário configurar o sistema vincu-

lando a uma conta Google, o que atribuirá responsabilidade sobre o individuo dono desta conta

para manter a conta e os dados em segurança. E como o protótipo se prende ao Firebase, não

é possível hospeda-lo em um servidor em que as instituições tenham disponibilidade, pois por

se tratar de serviços públicos, as instituições podem ter disponível um servidor fornecido pelo

governo para hospedagem do sistema e armazenamento destes dados, tornando a estrutura de
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uma API melhor de ser implementada nestas instituições e em diferentes servidores. Mais de-

talhes da API podem ser encontrados no projeto que está sendo desenvolvido separadamente

intitulado Atualização do Backend do Sistema Open Social Care: Migrando da arquitetura ser-

verless para uma API em Laravel (SOUZA, 2023).

2.0.3 Limitações técnicas da interface

Com o desenvolvimento da API, o frontend terá que ser reformulado e reconstruído para

funcionar nesta nova estrutura, mas algumas melhorias técnicas também podem ser realizadas

nesse processo, como substituir o uso da ferramenta create-react-app que já é considerada

defasada pela comunidade de desenvolvimento e na própria documentação do React é menci-

onado como alternativa fazer o uso de um framework como NextJS para construir a aplicação.

Além disso, frameworks trazem algumas implementações que não existem no React puro, como

é o caso do roteamento de páginas baseado em arquivo que o NextJS traz nativamente, possibi-

litando que as rotas sejam definidas baseadas nos arquivos que são criados na pasta destinada

para as páginas.

O NextJS também implementa Server-side Rendering (SSR), o que permite renderizar

os componentes compatíveis no lado do servidor e com isso conseguir uma velocidade maior de

renderização, mas o Mantine, na versão que é utilizada no protótipo não é compatível com este

recurso. Entre tando, recentemente foi publicada a versão 7 deste framework que suporta SSR

e funciona com o NextJS. Ao utilizar a versão mais atualizada da ferramenta, esta migração de

versão não precisará ser realizada no futuro e a aplicação poderá contar com este ganho de

desempenho de SSR já na fase de implementação.
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3 MATERIAIS E MÉTODOS

A finalidade deste capítulo é descrever as principais ferramentas e metodologias utiliza-

das para alcançar o objetivo do trabalho. Este capítulo está subdividido em duas seções, 3.1

Materiais e 3.2 Métodos.

3.1 Materiais

Essa seção apresenta as tecnologias e ferramentas que serão utilizadas para o desen-

volvimento da aplicação frontend.

3.1.1 GitHub

O GitHub é uma plataforma de hospedagem que permite aos desenvolvedores armaze-

nar repositórios Git na nuvem, trabalhar em equipe e colaborar com outros projetos. Além disso,

também oferece recursos como controle de acesso, solicitações de pull, e revisão de código

(ARAUJO, 2023). Também é possível gerenciar atividades com o GitHub Projects (GITHUB,

2023) e automatizar tarefas como testes e deploys com GitHub Actions (MATOS, 2020).

3.1.2 NodeJS e ReactJS

Node é uma plataforma de código aberto que permite a execução de código JavaScript

fora de um navegador que pode ser executada em diferentes sistemas operacionais. E React é

uma biblioteca frontend JavaScript de código aberto com foco em criar interfaces de usuário em

páginas web estáticas. A combinação de Node e React permite que os desenvolvedores criem

sistemas dinâmicos e que executem em vários dispositivos. Também permite escalabilidade ao

trabalhar em grandes projetos e manter o desempenho do site (MISHRA, 2023).

3.1.3 NextJS e Mantine

NextJS e Mantine são frameworks que visam otimizar o desenvolvimento de aplicações

React. O NextJS fornece uma melhor experiência de desenvolvimento para a construção da

aplicação com compilações mais rápidas e melhora alguns aspectos do projeto como rotea-

mento de páginas baseado em sistema de arquivo, otimização de imagens, e capacidade de

renderização híbrida tanto no lado do cliente quanto do servidor (RAVOOF, 2023). Já o Mantine

é uma biblioteca de componentes React responsivos pré-fabricados, projetados e construídos

pelos mantenedores e pela comunidade Mantine (MANTINEDEV, 2023).
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3.1.4 Playwright e testes end-to-end

A playwright é uma biblioteca que permite a criação de testes end-to-end (MICROSOFT,

2023). Os testes end-to-end são utilizados para testar se o fluxo de um aplicativo está sendo

executado conforme o esperado. O objetivo da realização de testes end-to-end é identificar

dependências do sistema e garantir que a informação certa seja passada entre vários compo-

nentes do sistema simulando o ambiente real e as interações entre os usuários (MARQUES,

2023).

3.2 Métodos

Nesta seção serão apresentados os métodos que contemplam o desenvolvimento deste

projeto.

3.2.1 Prototipagem e Design Thinking

A prototipagem é uma estratégia eficaz para validar uma ideia antes de sua implemen-

tação. Como o protótipo do projeto já foi desenvolvido, o próximo passo é coletar feedback dos

usuários. Neste caso, as informações serão obtidas diretamente com os assistentes sociais por

meio de reuniões, seguindo alguns elementos da metodologia Design Thinking.

O Design Thinking é uma metodologia que orienta o desenvolvimento de produtos e

serviços. Ela envolve várias etapas, como compreender as necessidades dos usuários, gerar

e organizar ideias, além de desenvolver e testar soluções. Esta metodologia se baseia em al-

guns princípios fundamentais. Um destes princípios é o princípio da empatia, que será cultivada

durante estas reuniões.

Este elemento do Design Thinking nos permite entender melhor as necessidades e ex-

periências dos usuários, garantindo que as soluções desenvolvidas sejam verdadeiramente efi-

cazes e significativas para quem irá utilizar a aplicação. Uma vez entendido algo como necessi-

dade dos usuários, essa necessidade será convertida em um ou mais requisitos que o sistema

terá que implementar.

3.2.2 Processo de desenvolvimento

Para este projeto, as atividades identificadas serão adicionadas à cards no projeto Kan-

ban do repositório como “issues”. Estes cards são representativos visuais que conterão uma

descrição das tarefas a serem elaboradas.

Quando uma atividade for planejada, com base nessa issue será iniciado o desenvolvi-

mento das tarefas com a criação de uma nova branch a partir da branch main do GitHub. Nessa
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nova branch é onde todo o código para essa tarefa específica será escrito como, novas páginas,

novos componentes, arquivos e modificações. Essas mudanças também serão atualizadas no

planejamento para relacionar o que foi feito.

Uma vez que o código é escrito, além de testar manualmente, testes automatizados do

fluxo de interface referente a atividade também serão escritos. Em seguida, estes testes serão

executados em ambiente de desenvolvimento para garantir que tudo está funcionando como

esperado. Finalizando a criação dos testes necessários, o código é considerado pronto para

revisão e uma Pull Request (PR) desta branch é iniciada.

A revisão do código é um passo crucial para garantir o funcionamento e a qualidade. Se

a revisão for bem-sucedida, o código é mesclado na branch main e na branch staging, uma atu-

alização na branch staging irá disparar um deploy em um servidor configurado, o que permitirá

testar o código em um ambiente que é o mais próximo possível do ambiente de produção.

Finalmente, se nenhum problema for encontrado no ambiente de staging, o código é

mesclado na branch production, com isso, uma action será disparada que irá executar nova-

mente os testes da interface para garantir o funcionamento, em seguida o código será implan-

tado no ambiente de produção. E assim, o ciclo de desenvolvimento será concluído.

Ainda se algum problema for identificado em qualquer momento e que não esteja rela-

cionada com uma atividade em andamento, será criado uma nova issue identificada como “Fix”

para resolver os problemas encontrados.
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4 CONCLUSÃO

O trabalho apresentado foca no desenvolvimento de uma interface de usuário para com-

plementar a infraestrutura de backend da atualização do sistema Social Care, que irá adicionar

novos recursos como buscas e relatórios.

Frente a esta proposta, também foi apresentado uma abordagem de perguntas perso-

nalizáveis nos formulários dos atendimentos, onde a aplicação permitirá que as instituições

moldem a interface do usuário de acordo com suas necessidades específicas. Esta estratégia

aumentará a aplicabilidade do sistema para uma gama maior de instituições e casos de uso,

consequentemente, ampliando a relevância e o impacto deste trabalho.

Além disso, melhorias técnicas como testes automatizados de interface serão implemen-

tadas no frontend. A expectativa é que os testes aumentem significativamente a capacidade de

identificar falhas na aplicação, resultando em um cenário de manutenção mais efetivo.
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