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1 INTRODUCAO

Sistemas legados precisam de atualizagdo buscando acompanhar os avancos tecno-
I6gicos. Nao obstante o sistema Letstur (2014), j& inserido no mercado, também precisa ser
modernizado. Com este intuito, este documento apresenta uma proposta, a melhoria desta apli-
cagao, com desafio de torna-la responsiva apds avaliagao e refatoragao.

1.1 Consideracgoées iniciais

A industria do turismo desempenha um importante papel na economia brasileira, corres-
pondendo a 8,1% do Produto Interno Bruto (PIB) nacional. O Brasil € conhecido internacional-
mente por suas belezas naturais e sua costa. No entanto, apesar do potencial, esse mercado
ainda nao foi totalmente aproveitado. O pais ndo ocupa uma posi¢cdo de destaque significativo
no cenario turistico global, registrando um fluxo de turistas que representa apenas entre 1% e
2% do total mundial (SEBRAE, 2022).

Um dos principais fatores que impedem que o Brasil se torne uma poténcia turistica, é
a falta de profissionalismo nos servigos prestados por determinadas empresas do setor, que
muitas vezes oferecem servigos manuais ou com ferramentas ultrapassadas (BBC, 2022). As
agéncias de passeios turisticos, também conhecidas como operadores turisticos, desempe-
nham um papel fundamental na criagdo de boas experiéncias para os viajantes, que esperam
agilidade e seguranca quando fazem aquisicdo de um determinado servico da empresa. No
entanto, a medida que o setor evolui rapidamente, muitas dessas agéncias ainda enfrentam
desafios significativos relacionados a eficiéncia operacional, satisfacdo do cliente e evolugéao
tecnoldgica.

O sistema Letstur (2014), no mercado desde 2014, foi criado com o intuito de suprir as
necessidades dessas agéncias. A plataforma oferece funcionalidades que agilizam o trabalho
de operadores de passeios turisticos. Entre essas funcionalidades, destacam-se a emissao de
vouchers, o registro de histérico de vendas, a gestdo de cadastros de passeios, veiculos, guias
entre outras funcionalidades. O Letstur atua como um agente por tras das operacdes diarias,
permitindo que as agéncias fornegam servigos de qualidade aos seus clientes e mantenham um
registro organizado de suas operagdes. Atualmente, o sistema esta consolidado e conta com
diversos clientes com foco na regiao Nordeste do Brasil, especialmente na cidade de Recife, e
tem como planejamento, aumentar sua lista de agéncias operantes nos proximos anos.

No entanto, apesar da sua estabilidade, e do seu papel importante nas agéncias de
passeio, o Letstur enfrenta desafios significativos em virtude de sua longa trajetéria e do rapido
avango tecnoldgico que ocorreu nos ultimos anos. Estes desafios podem ser resumidos em
algumas areas-chave, como tecnologia obsoleta, ineficiéncia operacional, entre outras. Diante
deste cenario, torna-se evidente a necessidade de uma reestruturacao do sistema. A obsoles-
céncia tecnolbgica, as ineficiéncias operacionais e a insatisfacao do cliente constituem obsta-



culos significativos. E nesse contexto que, neste trabalho, propde-se a implementagéo de uma
nova versao do sistema, bem como o desenvolvimento de novas interacdes e funcionalidades.

Além da modernizacgao tecnoldgica, também sera considerada a experiéncia dos opera-
dores de vendas, usudrios mais assiduos do sistema.A nova versao proposta do Letstur (2014)
ird introduzir uma interface mais amigavel e responsiva, simplificando o processo de vendas de
passeios, melhorando a experiéncia do usuario que usa essa funcionalidade diversas vezes no
dia.

1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo geral

O objetivo deste projeto é refatorar e modernizar o sistema Letstur (2014), tornando-o
uma ferramenta mais eficiente e centrada no usuario, a fim de otimizar os servicos prestados

pelas agéncias de passeios turisticos.

1.2.2 Objetivos especificos

 Entrevistar administradores e operadores das agéncias que utilizam o sistema atual-
mente, a fim de identificar as principais deficiéncias e possiveis pontos de melhoria do
produto.

* Realizar uma avaliagado do sistema atual, identificando seus problemas e inconsistén-
cias.

 Projetar o banco de dados e regras de neg6cio do novo sistema a fim de atendar as
demandas da aplicagao.

* Implementar a nova versdo do sistema.
» Documentar a aplicagéo para facilitar manutengdes futuras.

» Realizar testes automatizados no sistema, com objetivo de aumentar a seguranca e

confiabilidade do cédigo.

1.3 Justificativa

Embora tenha atendido inicialmente as necessidades, é importante notar que a evolugao
da tecnologia e o surgimento de novas solugdes na area de atuacao do sistema Letstur (2014)
destacaram a necessidade de melhorias. As melhorias planejadas representam uma oportuni-



dade significativa para aprimorar a eficiéncia, a qualidade dos servigcos e a competitividade no
mercado.

A nova versao do sistema abordara os desafios previamente identificados, possibilitante
uma infraestrutura mais agil e de manutencao facilitada. Isso podera resultar em respostas mais
rapidas na resolugédo de problemas e na implementagdo de melhorias, contribuindo para uma
experiéncia mais satisfatéria das agéncias de passeios turisticos. A eliminacado da redundancia
de dados proporcionara informagdes mais precisas e confiaveis, fortalecendo a credibilidade
dos servicos oferecidos.

Uma interface mais fluida e responsiva para dispositivos méveis sera uma das melhorias
propostas pela nova vers&o, permitindo um melhor aproveitamento do sistema. Isso, por sua
vez, podera auxiliar na expansao do numero de empresas que utilizam o sistema.

Portanto, a implementac¢ado da nova versao é justificada com base nas melhorias que ela
trara para as operagoes do sistema. Ao abordar esses desafios, o projeto entregara uma solu-
cao mais eficiente, que atende as necessidades das agéncias de forma mais eficaz, enquanto
mantém a facilidade de expansao e manutencao.

1.4 Estrutura do trabalho

Ao longo deste trabalho, serdo explorados as etapas da modernizagao, os beneficios
esperados e as estratégias para consolidar o Letstur como uma ferramenta indispenséavel para
agéncias de passeio turisticos. No Capitulo 2, sera abordado o funcionamento atual do sistema
Letstur, e seus principais desafios encontrados atualmente. Os métodos e materiais que serao
utilizados para a construgédo da solucao, estardo descritos no Capitulo 3. No Capitulo 4, serdo
abordadas as conclusdes do trabalho.



2 LETSTUR

O sistema Letstur (2014), € uma aplicacao web voltada para a administracao de agén-
cias de passeios turisticos, e atualmente é utilizado por empresas da area do turismo na regiao
nordeste do Brasil. O sistema possibilita que os usuarios das agéncias armazenem informagoes
de seus passeios oferecidos, além de proporcionar reservas e emissdes de vouchers, possibi-
litando que as empresas contratantes do produto possuam uma gestao e controle sobre suas
atividades. A aplicacdo estd em funcionamento desde 2014, e € um produto da empresa Lets-
Grow (2013), uma fabrica de softwares web, localizada em Guarapuava, no estado do Parana.

Atualmente o sistema enfrenta algumas limitacoes tecnolégicas, que futuramente podem
inviabilizar seu crescimento e abrangéncia na area de operadores de passeio turistico. Um dos
principais pontos de possivel melhoria da aplicacao, é seu painel administrativo. Ao realizar uma
venda, uma das fungdes utilizadas com mais frequéncia no sistema, diversas informacoes irre-
levantes precisam ser preenchidas(conforme pode ser visto na Figura 1), tornando o processo
lento, causando insatisfacao dos operadores de vendas e clientes das agéncias que consomem

0 servigo.
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Figura 1 — Tela de cadastro de vendas.
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Fonte: Letstur (2014).

Outro aspecto que pode ser otimizado no sistema € a falta de responsividade. Em um
contexto no qual a maioria das empresas opta por solugbes que sejam funcionais em dispo-
sitivos moveis, é importante que a plataforma seja adaptada e otimizada em smartphones e
tablets. As falhas de responsividade no Letstur (2014), torna-o um sistema defasado quando
comparado a outras solugdes. A Figura 2, retrata como o sistema é renderizado em dispositivos
menores, como celulares.

Devido ao longo periodo que o sistema esta em uso, o Letstur (2014) enfrenta um desafio
relacionado ao baixo desempenho. Este problema afeta diversas funcionalidades do sistema,
comprometendo a eficiéncia de suas operacgoes. Tarefas que, em um ambiente ideal, seriam
conduzidas de maneira agil e precisa, frequentemente sao afetadas por restricdes tecnolégicas.



Figura 2 — Falha na responsividade na tela
de cadastro de vendas.
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Fonte: Letstur (2014).

Como consequéncia, € possivel observar uma operacao menos eficaz, o que contribui para uma
experiéncia insatisfatoria por parte dos operadores de vendas, e administradores de agéncias.

Diante desses pontos de melhoria, torna-se necessario uma revisdo e modernizacao da
versao atual do sistema. O atual cenario pode ser otimizado para que a aplicagdo ndo se torne
defasada a longo prazo.



3 MATERIAIS E METODOS

Neste capitulo, serdo reportados os materiais e métodos que serdo utilizados para al-
cancar o objetivo do projeto.

3.1 Materiais

A nova versao do Letstur (2014) sera dividida em duas aplicagdes que serao correla-
cionadas, porém independentes. Sera implementada uma Application Programming Interface
- Interface de Programagéao de Aplicagao (API) , utilizada para fazer o tratamento de dados e
orquestrar as regras de negoécios do sistema, além de fornecer acesso ao banco de dados. A
aplicacdo de interface sera responsavel, pela renderizagao das telas do painel administrativo
e apresentacdo das devidas informagdes para os usuarios. Nos topicos a seguir, constam as
principais tecnologias que serdo utilizadas para o desenvolvimento do sistema, separadas por
areas de programacao do projeto.

3.1.1 Protétipo

Para a definicdo de layout das telas da nova versao do Letstur, sera utilizado o Figma,
uma plataforma colaborativa para construcdo de design de interfaces e protétipos. Canaltech
(2021)

3.1.2 API

Na construcdo da aplicacdo que rodara no servidor, sera utilizada a linguagem Ty-
peScript', acompanhado do Nest, uma ferramenta NodeJs?, extensivel, versétil e progressiva,
desenvolvida para construir aplicacdes backend eficientes, confidveis e escalaveis (NESTJS,
2021a). Para estabelecer a comunicagao entre o Nest e o banco de dados, sera utilizado o
Prisma, um Object-Relational Mapping - Mapeamento objeto-relacional (ORM) de cddigo aberto
para Nodejs e TypeScript, que é utilizado como uma alternativa a escrita de Structured Query
Language - Linguagem de consulta estruturada (SQL) simples ou ao uso de outra ferramenta
de acesso ao banco de dados, como construtores de consultas SQL (NESTJS, 2021b).

https://www.typescriptlang.org/

2 https://nodejs.org/en/about
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3.1.3 Banco de dados

Para o armazenamento, o sistema utilizara um banco de dados relacional, e a ferramenta
responsavel pelo gerenciamento do banco de dados sera o Postgres (POSTGRES, 2023).

3.1.4 Interface

Para desenvolver a aplicagcao que rodara nos navegadores dos usuarios, sera utilizada a
linguagem TypeScript, juntamente da ferramenta VueJs®. Além disso, sera utilizada o framework
Nuxt, responsavel por criar aplicagbes Vueds com mais confianga e praticidade (NUXT, 2023).
Para implementar as telas e elementos previamente prototipados, sera utilizada a ferramentas
Tailwind, uma estrutura Cascading Style Sheets - Folhas de Estilo em Cascatas (CSS) utilitaria
composta de classes implementadas para construir design, diretamente na marcagao HyperText
Markup Language - Linguagem de Marcacéo de Hipertexto (HTML) (TAILWIND, 2023).

3.1.5 \Versionamento

O versionamento do sistema sera realizado através do Git, utilizando repositérios no
site do GitHub, uma plataforma de desenvolvimento colaborativo que aloja projetos na nuvem
utilizando controle de versao (GITHUB, 2023).

3.1.6 Infraestrutura

Para simplificar as configuracdes de ambientes da aplicacéo, sera utilizado o Docker?,
uma plataforma open source que facilita a criacdo e administracao de ambientes isolados, além
do Docker Compose, uma ferramenta usada para definir e executar aplicativos de varios contéi-
neres do Docker (DOCKERDOCS, 2023).

3.2 Meétodos

Nesta secao, serdo apresentados as metodologias utilizadas para conduzir o desenvol-
vimento do sistema proposto. As atividades abrangem desde a identificacdo do problema até a
implantacao da solucao.

https://vuejs.org/

4 https://www.docker.com/
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3.2.1 Avaliagdo da atual versao do sistema

O primeiro objetivo do trabalho sera identificar os principais pontos de mehorias do sis-
tema atual. Para isso, serao realizadas entrevistas com administradores e operadores que utili-
zam a atual versao do sistema, a fim de coletar informacgdes sobre possiveis deficiéncias perce-
bidas no fluxo atual. Para complementar essa etapa, serdo realizados testes funcionais, e uma
analise documental, buscando um melhor entendimento das melhorias a serem implementadas

na nova versao do Letstur.

3.2.2 Analise e levantamento de requisitos

Nesta etapa, sera utilizada a metodologia de levantamento de requisitos. Trata-se do
processo de compreensao e identificacdo das necessidades que devem ser solucionadas pelo
sistema que sera desenvolvido, definindo a fun¢do que o software vai desempenhar. Os requi-
sitos sdo divididos entre funcionais, que tratam das funcionalidades que o sistema deve ter, e
nao funcionais, que sao recursos que nao sao funcionalidades, mas caracteristicas do sistema,
como restricdes, seguranca, confiabilidade, velocidade, validacdes, entre outros (MARQUES,
2018).

3.2.3 Estruturacao do sistema

Apobs o levantamento do dominio da aplicagéo e suas funcionalidades, seré feita a mo-
delagem do banco de dados da aplicacao, e a prototipagdo das telas, a fim de acelerar o de-
senvolvimento posteriormente.

3.2.4 Codificacéao

O desenvolvimento do sistema, sera dividido em duas etapas, a codificagdo do backend
e a codificacdo do frontend. Para ambas as aplicacdes, serdo utilizados conceitos de boas
praticas de programacao, como o SOLID, um conjunto de principios da programacgéao orientada
a objetos (ARAGAO, 2017). Ambas as aplicagdes, terdo testes automatizados, a fim de manter
as funcionalidades do sistema confiaveis e de facil manutencao futura.

3.2.5 Documentacéo técnica

Considerando que o Letstur, € um sistema empresarial, € que posteriormente, pode vir
a ser mantido por uma equipe de desenvolvedores, uma pratica essencial no desenvolvimento
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da sua nova versao, é a escrita de documentacgao técnica, permitindo que as funcionalidades e

regras de negdcio da aplicagao sejam exibidas e consumidas de maneira estavel e atualizada.
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4 CONSIDERACOES

A modernizagdo do sistema Letstur (2014), pode trazer uma série de vantagens, in-
cluindo uma maior agilidade na execucao dos processos pelos usuérios, e consequentemente
um melhor desempenho e avaliagido do software. E importante reconhecer que, embora essa
modernizagao possa trazer vantagens substanciais, também é fundamental considerar as possi-
veis desvantagens. Um dos principais pontos a serem abordados, é a dificuldade de adaptacao
de maneira imediata dos usuarios, considerando que alguns fluxos do painel administrativo de-
verdo ser modificados, tanto para melhoria de performance, quanto para facilitar a usabilidade.

Portanto, ap6s andlise das possiveis vantagens e desvantagens que a nova versao do
Letstur (2014) fornecera, conclui-se que a implementacao do projeto proposto é necessaria, e
tem potencial para proporcionar significativas melhorias em relagdo ao sistema atual.
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