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1 INTRODUCAO

Esta sessdo explana uma breve descricdo do sistema, quais seus problemas e logo
propondo uma solugéo.

1.1 Consideracoes iniciais

O Conselho da Comunidade € um dos 6rgaos da Execugédo Penal, regulado pela Lei
7.210, de 11/07/1984, - Lei de Execucéo Penal - Estas instituicdes representam a real possibi-
lidade de intervir nas relagdes sociais dentro e fora da prisdo, trazendo a tona a necessidade
de modificar o modelo de convivéncia individualizador, referente a forma como as pessoas in-
teragem e se relacionam em sociedade em relacao as Pessoas Privadas de Liberdade (PPLs),
promovendo a aproximagao da comunidade com a priséo e vice-versa [...] (OLIVEIRA, 2012).
Essa aproximagao, pode ajudar a preparar os detentos para a vida apds prisdo, tornando mais
facil para se reintegrarem na sociedade.

O Conselho da Comunidade existe para auxiliar juizes durante a execucao penal, ge-
renciando documentagao e garantindo os direitos as PPLs, como o recebimento de roupas e
sapatos, como também que os direitos humanos sejam respeitados. Os conselhos também
prestam atendimentos para a emissdo de antecedentes criminais, obtencdo de documentacgéo
civil, busca de materiais e recursos solicitados por/para PPLs ou familiares, além de elaborar
projetos para remigcao de pena voltado para atividades de carater humanizado. Na cidade de
Guarapuava - PR, uma das atribuicbes do Conselho da Comunidade é o servico social, onde as
assistentes sociais realizam atendimentos as PPLs, sendo de grande importancia o registro € o
armazenamento dessas informacdes de forma segura, eficiente, disponivel e gerenciavel.

Atualmente a gestao dos atendimentos realizados pelas assistentes sociais tém muitas
brechas, pois sédo registrados em papel ou em arquivos de texto. Estes procedimentos sao fa-
Ihos, gerando dificuldades na busca por informagbes, como também a perda de documentos. O
Open Social Care é um sistema que visa auxiliar nas atividades desenvolvidas pelas assistentes
sociais, de forma a evitar os problemas citados, além de prover um melhor gerenciamento das
informagbes coletadas nos atendimentos das assistentes sociais e eventuais outros usuarios.

O sistema teve sua primeira fase de desenvolvimento na disciplina de Sistemas Distri-
buidos da Universidade Tecnoldgica Federal do Parana (UTFPR), cAmpus Guarapuava, onde foi
proposto uma plataforma basica (um protétipo) apenas para verificar os requisitos do sistema,
bem como se a proposta do software seria Util para 0s usuarios, neste caso, as assistentes
sociais. Com a aplicagao finalizada e apresentada as assistentes sociais, foi possivel identificar
algumas melhorias para o projeto como, por exemplo, sobre a arquitetura do sistema.

Durante esta fase inicial do desenvolvimento, o sistema apresentou potencial para ser
usado em outras instituicdes e, também, por um assistente social sem necessariamente perten-
cer a um Conselho da Comunidade. Entao, como o desenvolvimento foi feito voltado somente



ao Conselho da Comunidade da Comarca de Guarapuava (CCG), é proposto tornar a aplica-
¢ao mais robusta para que outros perfis de usuario ou instituicbes possam também fazer uso.
Atualmente como o sistema segue um modelo de arquitetura Serverless’, fortemente atrelado
a plataforma onde ele foi construido, 0 que causa dificuldades de generalizacao e restricdes
em relacdo a normas de seguranca e privacidade. Diante disso, considera-se necessaria uma
refatoracdo da arquitetura do sistema, optando entdo por tecnologias que permitam uma gestao
transparante do sistema e dos dados gerados por ele.

A nova versao do sistema proporcionard aos usuarios a personalizagao de formularios
para cadastro de atendimentos, nao ficando mais acoplado a Conselhos da Comunidade. Tam-
bém ir4 contar com cadastros de organizacdes, podendo atender varias instituicbes em um
servidor, fazendo com que as assistentes sociais e demais usuarios tenham um Unico acesso e
possam participar dentro de outras entidades. Outro ponto a destacar é que a nova versao ira
contar com diferentes tipos de permissdes para os usuarios, onde cada perfil tenha acessos a
diferentes lugares da aplicagéo, tornando-a mais segura e menos suscetivel ao erro. A alterna-
tiva a ser explorada é a construcdo de uma Application Programming Interface (API1)? que visa
fornecer os recursos atualmente disponibilizados pela arquitetura Serverless.

1.2 Objetivos

Esta secao apresenta os objetivos do trabalho.

1.2.1  Objetivo geral

Desenvolver uma API para o sistema Open Social Care e aplica-la em substituicdo a
infraestrutura proprietaria usada no modelo Serverless.

1.2.2 Objetivos especificos

 Avaliagédo do feedback (parecer) obtido com o protétipo anterior;

» Revisao dos requisitos do software dadas as sugestdes apontadas pelas assistentes
sociais;

» Planejamento, na forma de diagramas e mockups, das alteracbes a serem realizadas
na nova versao do software;

» Elaboracdo de um modelo para o banco de dados;

Arquitetura sem um servidor proprio, em geral, utilizando infraestrutura em nuvem gerenciada e for-
necida por empresas privadas.

API (Application Programming Interface): conjunto de fun¢des e procedimentos que permitem a inte-
gracao de sistemas.



Implementagéo de uma API Restful que substitua os acessos realizados na plataforma
proprietaria do modelo Serverless;

Implementacéo de testes para as funcionalidades desenvolvidas;

Configuracao de um servidor de staging para demonstracao e coleta de feedback da
nova versao do sistema;

Escrita da documentacéao do software.

1.3 Justificativa

No CCG sao realizados atendimentos semanalmente, gerando muitos arquivos e dados
para a instituicdo, todos esses atendimentos tem um padréo a ser seguido e atualmente as as-
sistentes sociais, para realizarem um atendimento, utilizam arquivos de texto ou séo feitos na
mao em papel sendo armazenados no Google Drive ou One Drive. Esse método de trabalho
gera varios problemas, como ao levantar dados ou relatérios, estes precisam ser feitos manu-
almente, como também podem gerar a perda de documentos ou dificuldade em encontrar os
arquivos, isso faz com que o trabalho se torne exaustivo, demorado e suscetivel ao erro.

A estrutura do Open Social Care foi desenvolvida em um modelo em nuvem que nao
contemplava o gerenciamento de um servidor. A aplicagao inicial foi construida utilizando o Fi-
rebase, considerado como um Backend, um modelo de servigo que oferece toda a infraestrutura
voltada para o funcionamento interno do software, como sistemas, banco de dados, envio e re-
cebimento de informagdes, armazenamento, entre outros. Isso quer dizer que o profissional ndo
precisara desenvolver todo o sistema de forma manual, uma vez que o Firebase oferece esse
servigo de forma mais automatizada (REMESSA, 2021).

O problema do protétipo ter sido feito dessa forma, é que fica obrigatério tudo estar
centralizado na infraestrutura e nas tecnologias da Google (proprietaria do Firebase), cada ins-
tituicao que fosse utilizar a aplicagao precisaria ter uma conta Google e realizar a configuragéao
e manutencao do sistema por conta propria, gerando responsabilidade sobre o armazenamento
e seguranca das informacdes na conta pessoal de um Unico usuario (quem implementou e
configurou o servidor do sistema). Ademais, a personalizagdo das configuracées na plataforma
Firebase é mais limitada se comparada a executar a aplicacdo com servidor gerenciado por
conta propria, onde a instituicdo pode ter amplos poderes para gerir a forma como os dados
s&0 armazenados.

Outro ponto a ressaltar, € que o sistema inicial (protétipo) foi desenvolvido exclusiva-
mente para atender a demanda do CCG, sendo limitado em relagdo ao uso em outras insti-
tuicdes que também realizam atendimentos sociais, dificultando a expansao do sistema para
demais areas que realizam atendimento social. Logo uma das melhorias propostas, é fazer um
software que possa ser usado de forma genérica, isso é, a inclusao de cadastro de multiplas ins-



tituicoes, onde também cada uma podera realizar personalizagbes a fim de atender diferentes
demandas em seus cadastros de atendimentos, possibilitando o uso do sistema para diferentes
tipos de instituigdes.

1.4 Estrutura do trabalho

O trabalho esta estruturado em quatro segoes principais. No Capitulo 1, foi apresentado
uma descricao do projeto de forma geral, apresentando também seus problemas e proposto
solucdes, além de os objetivos do trabalho. No Capitulo 2, € abordado sobre o protétipo Open
Social Care, destacando as suas funcionalidades de infraestrutura. Em seguida, no Capitulo 3,
€ descrito os Materiais e Métodos que serdao usados para o desenvolvimento das atividades.
Finalmente no Capitulo 4, é concluido o trabalho mostrando os pontos importantes de desafios
e solucoes.



2 O OPEN SOCIAL CARE

O Open Social Care é um sistema para gerenciamento de atendimentos sociais, ele foi
criado para auxiliar o dia a dia de trabalho de assistentes sociais do CCG. Devido aos detalhes
supracitados que dificultam a realizacao do trabalho destes funcionarios sendo importante a
utilizagdo de um sistema para suprir as necessidades do cadastro de atendimentos.

O sistema surgiu como um projeto de disciplina de Sistemas Distribuidos da UTFPR,
campus Guarapuava, quando uma assistente social do CCG entrou em contato com o profes-
sor da disciplina e sugeriu a ideia de informatizagao do processo até entdo utilizado no CCG.
Através de reunioes e discussoes foi feita a coleta dos requisitos e planejado como o sistema
teria que funcionar, por fim, foi desenvolvido um protétipo como um objeto de estudos na disci-
plina.

Dada a caracteristica e os tépicos da disciplina, optou-se pelo estudo e experimentagao
da abordagem Serverless de modo que cada aluno pudesse configurar a infraestrutura e traba-
Ihar na aplicagdo sem precisar de um servidor Backend. Na ocasido, as principais tecnologias
utilizadas foram Firebase e React.JS.

Com o Firebase foi possivel fazer uso de servigos prontos, como o banco de dados, a
autenticacao de usuarios e a hospedagem de arquivos e das paginas. Conforme ilustrado na
Figura 1 foi usado o Firestore Database, que € um banco de dados NoSQL, nele é possivel
armazenar dados em documentos que contém mapeamentos de campos para valores. Esses
documentos sdo armazenados em colecdes, que sao contéineres de documentos que podem
ser usados para organizar dados e criar consultas. Os documentos suportam muitos tipos de
dados diferentes, desde strings' e nimeros simples a objetos complexos e aninhados. Também
€ possivel criar subcole¢oes dentro dos documentos e criar estruturas de dados hierarquicas
que podem ser escalonadas a medida que o banco de dados cresce (FIREBASE, 2023a).

Para autenticacao foi usado o Authentication que fornece servigos de Backend, Software
Development Kit (SDK) e bibliotecas de Interface do usuério (IU) prontas para autenticar usua-
rios no seu aplicativo. Ele oferece suporte a autenticagao usando senhas, numeros de telefone,
provedores de identidade federados conhecidos, como Google, Facebook e Twitter, entre outros
(FIREBASE, 2023c). E também foi usado para salvar imagens e arquivos o Firebase Storage,
um servico de armazenamento de objetos avangado, simples e econémico criado para a escala
do Google. Com os SDKs do Firebase para Cloud Storage, é possivel usar a seguranga do Go-
ogle para fazer upload e download de arquivos nos aplicativos do Firebase, independentemente
da qualidade da rede (FIREBASE, 2023b).

De modo geral, o experimento com a arquitetura Serverless foi bastante valido no con-
texto da disciplina, entretanto, conforme ja mencionado, o modelo sofre limitacdes em relacéao
a0 seu uso pratico em cendario real. Ademais, a generalizagdo do sistema, que ira possibilitar a
utilizacao dele para demais instituicoes além do CCG e a possibilidade de hospeda-lo em um

! Sequéncias de caracteres alfanuméricos (letras, nimeros e/ou simbolos)



servidor préprio, sem a dependéncia de tecnologias de terceiros, aumenta a contribuicao e as

possibilidades de aplicagéo do projeto.

Figura 1 — Tela de gerenciamento de banco de dados do Open Social Care no

Firebase.
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3 MATERIAIS E METODOS

A énfase deste capitulo esta em descrever as principais ferramentas utilizadas no projeto
e 0 processo de organizagcao utilizado. Este capitulo estda subdividido em duas secgdes, 3.1
Materiais e 3.2 Métodos.

3.1 Materiais

Nesta secdo sdo apresentadas as principais ferramentas e tecnologias utilizadas para o
desenvolvimento da API do sistema.

3.1.1 Git e Github

O Git e o Github sao duas ferramentas bastante utilizadas pelos desenvolvedores ao
trabalhar em conjunto, com estas ferramentas, é possivel armazenar o cédigo como também o
histérico dele. O Git se trata de um sistema de controle de versionamento de cddigo, possibili-
tando que possua diferentes versdes e funcionalidades sendo desenvolvidas simultaneamente
e independentes entre si (GIT, 2023). Ja o Github é uma aplicacdo web que possibilita a hospe-
dagem de repositérios Git (AQUILES, 2014).

3.1.2 PHP e Laravel

O PHP é uma linguagem de c6digo aberto de uso geral, muito utilizada, e especialmente
adequada para o desenvolvimento web e que pode ser embutida dentro do HyperText Markup
Language (HTML) (PHP, 2023). O Laravel é um framework feito para o Hypertext Preproces-
sor (PHP), [...] um framework compreende um conjunto de classes ou fungdes implementadas
em uma linguagem de programagéao especifica usadas para auxiliar o desenvolvimento de um
software (GABARDO, 2017).

A utilizacdo da linguagem de programacdo PHP para desenvolvimento de aplicacdes
Web é facilitada com o uso do Laravel uma vez que diversos recursos séo fornecidos ja im-
plementados, além disso, a ado¢ao do framework contribui para a organiza¢ao do projeto visto
que padrdes e nomenclaturas precisam ser adotados e padronizados. Outro beneficio do uso
do framework é a garantia da seguranca da aplicacao, visto que procedimentos de autenticacéao
ja séo fornecidos e testados pela comunidade de desenvolvedores.
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3.1.3 Docker

O Docker é um projeto de software livre para automatizar a implantacao de aplicativos
como contéineres autossuficientes portateis que podem ser executados na nuvem ou local-
mente. O Docker também é uma empresa que promove e aprimora essa tecnologia, trabalhando
em colaboracao com fornecedores de nuvem, do Linux e do Windows, incluindo a Microsoft (MI-
CROSOFT, 2023).

3.1.4 PostgreSQL

PostgreSQL é um sistema de banco de dados com cddigo aberto, altamente estavel que
fornece suporte a diferentes fungbes de Structured Query Language (SQL), como chaves es-
trangeiras, sub consultas, friggers (eventos), e diferentes tipos e fungbes definidas pelo usuério.
Ele aumenta ainda mais a linguagem SQL oferecendo varias caracteristicas que meticulosa-
mente escalam e reservam cargas de trabalho de dados. E usada principalmente para armaze-
nar dados para muitas aplicativos moveis, web, geoespaciais e analiticas (KINSTA, 2023).

3.2 Meétodos

Nesta secao sao apresentados os métodos de planejamento para o desenvolvimento do
projeto.

3.2.1 Analise e coleta de requisitos

Como o Open Social Care é um projeto que foi apresentado para as assistentes sociais,
o protétipo inicial teve uma breve fase de testes, e no decorrer da utilizacao do sistema, foram
reveladas algumas dificuldades ao realizar alguns passos, além das preocupacgdes técnicas,
como permissao dos usuarios, acessos ao sistema e a infraestrutura. Portanto, através disso
foram feitas reunides para validar os requisitos e coletar funcionalidades que o sistema poderia
suprir. Além disso, foram feitas reunides mais técnicas para validar a estrutura do sistema para
chegar em um melhor resultado. Conforme o levantamento dos requisitos, separamos com
base em requisitos funcionais, técnico e operacional e utilizamos da metodologia MoSCoW. O
método MoSCoW é uma técnica de priorizacao usada na gestao de projetos e desenvolvimento
de softwares com o intuito de encontrar um entendimento em comum entre as partes interes-
sadas sobre a importancia que elas atribuem a cada requisito (PIRES, 2019), ele se baseia em
etapas, 0 que o sistema precisa ter, deveria ter, poderia ter e n&o teria.
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Requisitos principais coletados:
« Area de atendimentos:

— Formulario de cadastro seguindo os campos necessarios conversado em reu-

nides (exemplo: motivo do atendimento e data);

— Possibilidade de adicionar campo para salvar arquivos ou imagens no cadas-

tro;

— Listagem com base no sujeito e ultimo atendimento realizado.
« Area de sujeitos:

— Formulario de cadastro e edicao seguindo 0os campos necessarios conversado
em reunides (exemplo: Nome, data de nascimento e dados de familiares);

— Listagem de visualizagdo com base nos ultimos atendimentos realizados;

— Caixa de busca em tempo real, sem a necessidade de precisar apertar botédo
para buscar.

Além disso, fluxos de casos de uso foram pensados para melhor entender as funciona-
lidades que o sistema deveria ter a fim de validar a utilizagdo e o comportamento da aplicacéo
com base nos diferentes perfis de usuario, um exemplo de diagrama de casos de uso pode ser
visto na Figura 2. O caso de uso descreve o comportamento do sistema sob diversas condicoes
conforme o sistema responde a uma requisicdo de um chamado ator primario. O ator primario
inicia uma interacdo com o sistema para atingir um objetivo. O sistema responde, protegendo o
interesse de todos (COCKBURN, 2005).



13

Figura 2 — Diagrama de casos de uso para o Administrador do sistema
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Fonte: Autoria propria (2023).

3.2.2 Organizagéo de tarefas para o desenvolvimento

Para o desenvolvimento das atividades, é feita a utilizacdo da metodologia Kanban. A
metodologia Kanban pode ser resumida em uma maneira de organizar 0s processos que envol-
vem as equipes de uma organizagao, ressaltando a priorizagdo das tarefas e tornando o foco
bem definido para todos. Dessa maneira, é possivel identificar e resolver problemas no fluxo
de trabalho (AMORIM, 2023). Na separacao das atividades, foi utilizado o recurso projects do
Github, onde é possivel separar as atividades em cards e organizar com base na sua etapa,
To do (para fazer), In Progress (Em progresso), Review (Revisdo) e Done (Feito), conforme
expresso na Figura 3.
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Figura 3 — Quadro kanban das atividades no github
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Fonte: Autoria propria (2023).

3.2.3 Planejamento do banco de dados

Devido as caracteristicas do problema, optou-se pelo uso de um modelo relacional de
banco de dados. Um banco de dados armazena e fornece acesso a pontos de dados relacio-
nados entre si. O modelo relacional € uma maneira intuitiva e direta de representar dados em
tabelas. Em um banco de dados relacional, cada linha na tabela € um registro com uma ID
exclusiva chamada chave. As colunas da tabela contém atributos dos dados e cada registro
geralmente tem um valor para cada atributo, facilitando o estabelecimento das relagdes entre
os pontos de dados (ORACLE, 2023).

Também foi feito como base uma modelagem do banco de dados, onde foi utilizada
a abordagem de modelo Entidade relacionamento (ER), um diagrama ER é um tipo de fluxo-
grama que ilustra como “entidades”, p. ex., pessoas, objetos ou conceitos, se relacionam entre
si dentro de um sistema. Diagramas ER sdo mais utilizados para projetar ou depurar bancos de
dados relacionais nas areas de engenharia de software, sistemas de informacdes empresariais,
educacao e pesquisa. Também conhecidos como DERs, ou modelos ER, usam um conjunto de-
finido de simbolos, tais como retangulos, diamantes, ovais e linhas de conexao para representar
a interconectividade de entidades, relacionamentos e seus atributos. Eles espelham estruturas
gramaticais, onde entidades sao substantivos e relacionamentos séo verbos (LUCID, 2023).
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4 CONSIDERAGOES FINAIS

Neste trabalho é abordado o desenvolvimento de uma API para substituir a infraestrutura
backend do protétipo Open Social Care. Diante desse desafio, foram descritas as principais
ferramentas e métodos a serem utilizadas para alcancgar os objetivos propostos.

O protétipo inicial é fortemente dependente de servigos prontos, diante disso, acredita-
se que propor uma nova arquitetura com infraestrutura passivel de gerenciamento favorecera a
implantacao e a manutengdo do sistema em cendrios reais. Além disso, destaca-se que a infra-
estrutura inicial ndo é facil de ser configurada, precisando ser feito individualmente para cada
instituicao que ira utilizar o sistema podendo tornar o protétipo inviavel para algumas finalidades.

Outro ponto importante para o projeto, € a abordagem de tornar a aplicacao mais gené-
rica onde podera ser utilizada por diversas instituicées. Desta maneira, ndo sendo mais voltada
somente a Conselhos da Comunidade, fazendo o sistema ter um maior alcance para sua utili-
zacgao e, consequentemente, ampliando a contribuicdo do presente trabalho.
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