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RESUMO

GERON, Lucas Fernando. Mapeamento Comercial: Sistema de Gestdo de Relacionamento com
o Cliente para Empresas de Formaturas. 2023. 102 f. Monografia de Trabalho de Conclusao
de Curso — Curso de Sistemas para Internet, Universidade Tecnoldgica Federal do Parana.
Guarapuava, 2023.

Este trabalho propoe o desenvolvimento de uma aplicacao web para ser utilizada pelo setor
comercial de empresas de formaturas propondo melhorias significativas na forma de gerir
as suas negociacoes através do registro adequado das informacgdes no sistema, o qual além
de padronizar a formatacdo dos dados permite que os usudrios acessem os dados de forma
online, visualizem e interpretem as informagcdes de um modo intuitivo. Uma das grandes
dificuldades entre os gestores das empresas deste segmento diz respeito ao acompanhamento
das negociacdes, onde, por cada representante trabalhar de uma maneira independente e em
uma regido diferente, a forma de conduzir tais negociacdes acaba sendo dindmica, tornando o
registro e acompanhamento das informagdes algo complexo tanto para o representante quanto
para o gestor. O sistema em quest3do busca registrar turmas e alunos de varias cidades e
instituicoes, permitindo ao usuario do sistema documentar seus atendimentos, prospeccoes e
negociacdes de forma organizada e padronizada. Com isto, a aplicagdo tem como proposta
assumir o papel de um sistema de gerenciamento de relacionamento com o cliente (CRM -
Customer Relationship Management), a ser utilizado como ferramenta principal para gestdo
das negociacdes, viabilizando assim a extracdo das estatisticas de mercado uma vez que tanto
as negociagcoes bem sucedidas quanto as nao sucedidas estardo registradas na aplicacao, e do
desempenho dos representantes baseado nos registros contidos no sistema de forma que seu
histérico de atendimentos ficard registrado na aplicacao.

Palavras-chave: Aplicagoes Web. Banco de dados. Planejamento empresarial. Sistemas de
Informacao.



ABSTRACT

GERON, Lucas Fernando. Commercial Mapping: Customer Relationship Management System
for Graduation Companies. 2023. 102 f. Monografia de Trabalho de Conclusdo de Curso —
Curso de Sistemas para Internet, Universidade Tecnoldgica Federal do Parand. Guarapuava, 2023.

This work proposes the development of a web application to be used by the commercial sector
of graduation companies, proposing significant improvements in the way of managing their
negotiations through the proper registration of information in the system, which, in addition to
standardizing the formatting of data, allows users to access data online, view and interpret
information in an intuitive way. One of the great difficulties among managers of companies
in this segment concerns the monitoring of negotiations, where, since each representative
works independently and in a different region, the way of conducting such negotiations ends
up being dynamic, making the registration and monitoring of information something complex
for both the representative and the manager. The system in question seeks to register classes
and students from various cities and institutions, allowing the system user to document their
attendances, prospecting and negotiations in an organized and standardized manner. With
this, the application aims to assume the role of a customer relationship management (CRM)
system, to be used as a main tool for managing negotiations, thus enabling the extraction of
market statistics since both successful and unsuccessful negotiations will be registered in the
application, and representative performance based on records contained in the system so that
their attendance history will be recorded in the application.

Keywords: Web applications. Data bases. Business plannings. Information Systems.
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1 INTRODW AO

O setor de vendas de qualquer institucao comercial ou prestadora de servcose
considerado o coracao da empresa baseado na premissa de que se nao ha vendas, entao na
ha receita, e por isto,e comum que 0S poprios empresarios atuem no setor de vendas nas
pequenas empresas. Entretanto, segundo Serasa (2020), o principal motivo pelo qual a maioria
das empresas declaram fal&éncia no Brasile a falta de recursos ou de lucro, muitas vezes
ocasionados pela falta de conhecimento dos gestores do negocio.

Assim como ha uma diversidade de empresas que trabalham com vendas, a forma
como suas equipes de vendas sao organizadas pode variar. No entanto, o conceito de venda
e 0 mesmo, permitindo que empresas distintas em seus segmentos de atuacao desenvolvam
ferramentas para realizar vendas de maneira gererica, ou seja, ferramentas para venda de \arios
tipos, como por exemplo, o funil de vendas. Segundo SalesForce (2023), funil de vendase o
acompanhamento de um cliente desde 0 momento em que ele tem o primeiro contato com 0s
produtos ou servicos da sua empresa ae 0 momento em que a vendae efetivada.

Com a necessidade de possuir sistemas especializados para fazer a gestao das vendas
uma vasta quantidade de softwares surgiu e estao atualmente disponveis no mercado para
este m. Particularmente, este trabalho enfoca sistemas gestao para o mercado de vendas de
formaturas. Tal segmento que possui um modelo de negciounico, podendo ser considerado
restrito nacionalmente devido aos costumes e tradcees assim como o0 modelo de educecao
superior no pas. O peso deste segmentoe signi cativo e expressa seu valor de forma nanceira.
De acordo com o presidente da Associacao Brasileira das Empresas de Formatura (ABEFORM),
0 seguimento de formatura movimentou em 2019 em torno de 7 bilhees de reais baseado nas
nmetricas das empresas associadas (BRUCCE, 2019).

O produto comercializado deste mercado e diferenciado, poise vendido de forma
individual, poem entregue de forma coletiva e muitas vezes possuem valores considerados
altos, por isso, 0 setor comercial de uma empresa de formaturas precisa ser organizado de
forma a saber quando, quem, e como abordar o seu cliente. Aem disso, uma necessidade na
gestao de empresas de vendas de formaturase poder analisar o desempenho das negociecee:
de forma que a meta de venda seja alcarcada gerando receita para empresa. Pois para realizar
um atendimento de qualidade, as empresas precisam investir diretamente em seu trabalho,
seja promovendo uma festa para que os alunos conhecam o potencial da empresa, levando os
formandosa degustacao de menus que serao oferecidos ou ae mesmo com despesas ocasionadas
das reuniees de negcios.

Desta forma, cada empresa estabelece estraegias de venda esperando atingir seus
objetivos e obter mais lucro, muitas vezes, sem medir os gastos para angariar hovos clientes.
Para uma melhor abstracao do cerario no qual este trabalho est inserido, considere o contexto
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de um curso superior de graduacao com uma duracao de quatro anogiekermedio!

de mil reais por aluno. Considere tamkem um curso de medicina onde o valor de contrato
normalmentee dez vezes maior por aluno. O perodo em que ambas as turmas precisam ser
abordadas para oferecer a melhor forma de pagamentoe realizada em momentos distintos,
uma vez que os valores a serem pagos e o0 poder aquisitivo dos alunos costumam ser diferentes
assim como o valor gasto por parte da empresa para fechar a negociacao tamkem varia de
acordo com dicket nedio do curso.

Com a necessidade de suprir essa gestao comercial de alto nvel de empresas de
formatura, este trabalho propee um recurso tecnobgico para gerenciar os dados de maneira
simples e intuitiva, com a intercao de reduzir o rumero de negociacees perdidas e auxiliar na
rotina de trabalho dos representantes comerciais.

1.1 Objetivo

Nesta sessaoe abordado de maneira breve o que foi desenvolvido ao longo da imple-
mentacao deste trabalho, sendo descritos o objetivo geral e os objetivos espec cos que foram
alcarcados.

1.1.1 Objetivo Geral

Este trabalho de conclusao de curso teve como objetivo geral elaborar um sistema
web capaz de gerenciar alunos e turmas de diversas institucees e cidades, atraves de registros
de prospeaoes, atendimentos e negociacees. Por meio da utilizacao do sistema, alimentando
a base de dados com as devidas informacees, o sistema exibe netricas como quantidade
de negociacoes efetivadas ou perdidas, akm de outros Itros, com a nalidade de viabilizar
uma aralise mpida e interativa da sua empresa e das empresas concorrentes, uma vez quee
necessario informar qual empresa foi a ganhadora ao m de uma negociacao, viabilizando assim
a elaboracao das estatsticas regionais.

1.1.2 Objetivos Espec cos

A seqguir, os objetivos espec cos sao elencados na forma de lista, incluindo desde
o estudo a ser realizado em uma empresa de formaturas para a compreensao do modelo de
trabalho, ae os principais objetivos relacionados ao desenvolvimento do sistema como objeto
de estudo.

| Compreender o ambiente onde o sistema ser utilizado e o modelo de trabalho atual
realizado pela empresa de vendas de formaturas;

1Ticket medio refere-se ao preco medio de contrato individual de prestacao de servcos de acordo com a
turma em questao.
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Il Desenvolver um probtipo do sistema de informacao a m de validar o modelo de negcio
e as principais informacees geradas pelo sistema;

[l De nir os requisitos funcionais e nao funcionais do sistema, as regras de negcios e
document-los por meio de diagramas de UML e prototipacao de telas;

IV Implementar a aplicecaeebcom base na documentecao elaborada;

V Disponibilizar a aplicacao em um ambiente de producao.



2 REVISAO DE LITERATURA

Este captulo aborda o contexto de empresas de formatura em relecao a estrutura
de cursos de graduacao superior no pas assim como as ferramentas utilizadas para gestao da
informacao das negociacees da empresa.

2.1 Contexto da aplicacao

Para o inicio do desenvolvimento deste projeto, e essencial compreender como 0s
cursos superiores de graduacao sao ofertados no pas e a compreensao do ambiente em que o
sistema proposto ser utilizado, que neste caso, se aplica ao setor comercial de uma empresa
de formaturas qualquer.

2.1.1 Educacao Superior no Brasil

Segundo dados do BRASIL (2022), de acordo a pesquisa liderada pela Diretoria de
Estatsticas Educacionais (DEED) a qual pertence a Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas
Educacionais Ansio Teixeira (INEP) que responde diretamente para o Miniserio da Educacao
(MEC), publica que no censo de educacao superior realizado no ano de 2020, no Brasil,
existiam 2.457 institucees de ensino de educacao superior, considerando universidades, centro
universitarios, faculdades e institutos federais, contabilizando tanto institucees publicas quanto
privadas. A partir destas institucees, 41.953 cursos de graduacao foram ofertadosa populacao,
gerando assim um montante de 8,680 milhees de matrculas durante o ano vigente e alcarcando
a netrica de quase 1,3 milhao de estudantes que concluram suas graduacees durante o ano de
2020.

Uma maneira em que as institucees publicas e privadas encontram para angariar
novos estudantese ofertar turmas em modalidade semestral e anual, abm de turmas com
hoarios alternativos, proporcionandoa um maior rumero de alunos a oportunidade de iniciar
0s estudos na institucao, gerando mais pro ssionais preparados para o mercado de trabalho e
para a sociedade abm de capitar mais recursos para sua rede, no caso das institucees privadas.

2.1.2 Setor Comercial

Apesar do sistema educacional ser bem estruturado e de nido, gerenca-loe uma tarefa
relativamente complexa que cabe as institucees governamentais, poem, perante a perspectiva
de uma empresa de formatura, este acompanhamento se torna mais &cil, sendo necessario
mapear e acompanhar apenas as cidades de atuacao da empresa.

Independente do tamanho do empreendimento, e essencial que todas as empresas
mapeiem suas prospeacoes de forma assertiva e correta, em especial para as empresas de
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formatura, visto que o publico alvo delas sao os alunos que estao poximos de suas graduacees,
ou seja, um publico restrito se considerado os dados publicados pelo censo.

2.2 Trabalhos Correlatos

Considerando uma gama de sistemas disponveis nos dias atuais,e possvel fazer mercao
de duas plataformas que propee modelosafsvarescom solcees de Ambito comercial e
gque atendem respectivamente empresas de formaturas. Poem, antes e explanar mais sobre
tais softwares se faz necessario compreender de forma ampla como um modelo de empresa
gualquer de formatura atende o seu publico alvo no aspecto de coletar e documentar estas
informacees internamente.

Considerando uma empresa que atenda mais de 500 cursos, o volume de informaceese
relativamente alto, pois leva em conta que cada curso possui \arias turmas e cada turma possui
\arios alunos e atendimentos, portanto, excluindo qualgoéiwarede gestao de informacao, a
ferramenta frequentemente adotada costuma ser o Microsft Excel, pois permite planilhar uma
rie de dados de forma livre, tornando o trabalho de cada representante mais fcil. Contudo,
nem todos os representantes estao habituados a usar a ferramenta e muitos se confundem com
comandos asicos.

De modo que em dado momento, a necessidade de se realizar uma reuniao para
apresentacao de resultados, e necessario compilar os dados de \arias planilhas, a m de validar
as atividades registradas e as turmas mapeadas. Aem de ser uma tarefa demorada e custosa
muitas vezese falha e gera resultados e imprecisos pois depende diretamente do habito do
colaborador em alimentar as informacees e da maneira correta ou do poprio avaliador em
auditar a veracidade das informacees.

Portanto, visando obter tais resultados de maneira mais @apida, surge a busca por
sistemas que sejam capaz de gerir informacees referente as negociacees de todos os repre:
sentantes, assim como possam contribuir para os demais setores da empresa no aspecto de
oferecer solucees atrawes de aplicacees ou aplicativos.

A primeira ferramenta a ser mencionada e que sela comparada com aplicacao que
sel desenvolvida ao concluir este projetoe o Control Eventus, represetado pela Figura 1,
desenvolvido pela PRONETe um sistema desktop feito para gerenciar os resultados e processos
operacionais da empresa (CRITAY, 2023).



Captulo 2. REVISAO DE LITERATURA 6

Figura 1 { Control Eventus - Tela Inicial
Fonte: Control Eventus 4.0 - Pronet

O Control Eventus busca atender empresas de formaturas e organizadoras de eventos
oferecendo uma cesta de ferramentas robusta, permitindo ao uswario gerenciar todas as
modalidades de seu negcio como cadastros de alunos, negociacees, ocamentos, relabrios,
checklists, calencarios, compras e vendas, uxo de caixa e irumeros outros recursos. Deste
modo, o sistemae considerado uma alternativa para organizacao destes dados, entretanto, um
ponto que precisa ser observado, levanta o questionamento sobre a usabilidade do sistema para
0s usuarios leigos, uma vez que devido as funcionalidades do sistema podem acabar causando
confusao, tornando o registro das informacees, uma tarefa simples, algo complexo, a& mesmo
em planilhas do Excel, abrindo assim um espaco para uma observacao sobre o projeto proposto
e tal sistema.

A segunda ferramenta a ser mencionada se trata do Agendor. Representada pela
Figura 2, o Agendore um sistema que organiza as vendas e permite acompanhar as atividades
dos vendedores, akm de identi car novas oportunidades de negcio em tempo real (AGENDOR,
2023).
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Figura 2 { Funil de Vendas - Agendor
Fonte: Blog Agendor - Matria: CRM Simples

O Agendore especializado em gerir negociacoes de \arias maneiras e aspectos, sendo
as principais, atraves do quadro Kanbancalendhrio.

A plataforma tamkem permite registrar atendimentos de forma automatica atrawes de
uma extensao espec ca com que integra o WhatsAppa aplicacao, sendo um grande diferencial
em relacao aos seus concorrentes.

Contudo, apesar de oferecer uma gama de recursos para o0 usuario, o sigkema
nao possui nenhuma especialidade, e tamkem nao permite incluir extensees adicionais para tal,
pontuando assim a di culdade do sistema mediante o volume e dinamismo das informacees
presente no dia-a-dia de uma empresa de formatura.

E valido destacar que apesar de serem mencionados como objeto de estudo deste
projeto, qualquer empresa pode possuir acesso a ambos 0s sistemas mencionados acima. Neste
caso, para a empresa aonde sei realizado o estudo descrito anteriormente, o Control Eventuse
utilizado como principadoftwareda empresa e o Agendor,e utilizado por alguns representantes,
podendo assim agregar mais conhecimento ao projeto.

1Segundo (MARIOTTI, 2012), Kanbane uma abordagem que funciona como uma ferramenta de sinalizecao
de processos, deixando explcito aos integrantes do projeto, de forma visual, atraves de um quadro organizado
por colunas, o uxo de trabalho atrawes dos processos atribudos em cada etapa.



3 MATERIAIS E M ETODOS

3.1 Metodologia de desenvolvimento

Neste captulo, sera descrito a metodologia de desenvolvimensoftwareque foi
adotada para este trabalho, bem como as ferramentas e ecnicas escolhidas. A metodologia
utilizada foi aLearn by doing, que se baseia na ideia de que o aprendizado ocorre atrawes
da prtica e da experimentacao. Essa abordagem permite que habilidades e conhecimentos
sejam desenvolvidos enquanto o trabalho do projetoe realizado, testando diferentes solucoes e
aprendendo com os erros e aceribsalido destacar que apesar da metodologia ser considerada
uma metodologia ativa de ensino e aprendizado e nao especi camente de desenvolvimento
de softwares utiliz-la para este me considerado relevante, pois, durante o processo de
desenvolvimento desta aplicacao especi camente, se fez necessario realizar pesquisas a respeito
das tecnologias utilizadas, sobre o funcionamentfyadoeworke de solucoes alternativas para
alcarcar os objetivos propostos.

Conforme Bacich e Moran (2018) aborda em seu livro sobre metodologias ativas
para uma educacao inovadora, 0os conceitos do criador da metodoéagiaby doingJohn
Dewey, traz a proposta de que a aprendizagem deve ser feita na patica, pelo envolvimento do
estudante nas atividades. Desta forma, o primeiro passo para iniciar o projetoe compreendendo
0 ambiente onde o sistema sela implantado e utilizado. Em seguida, realizar o levantamento de
requisitos da aplicacao assim como estabelecer corretamente as regras de negcio e por m
estabelecer o cronograma de desenvolvimento e como este sea realizado.

Para gestao do projeto, foi aplicado alguns conceitos vindos de outras metodologias
gue estabelecem diretrizes de grande valia, conforme sugere o aBGRdH estabelecendo
a premissa de que se for errar, que este erro seja cometido o mais breve possvel, para que
assim, tamkem seja corrigido o0 mais apido possvel.

Fracasse apido para que possa corrigir o problema o quanto antes. A cultura
corporativa costuma dar mais valor a formuhrios, procedimentos e reuniees
do quea criacao de valor palmvel que pode ser veri cado a curtos possibilita
de tempo pelos uswarios. O trabalho que nao resulta em valor reale loucura.
Trabalhar em um produto em ciclos curtos possibilita deedbackinicial do
ustario, permitindo que voce possa eliminar imediatamente tudo aquilo que
obviamente constitui um desperdcio de esforco. (SUTHERLAND, 2014,
p. 25).

Para o desenvolvimento deste trabalho foi utilizado o modelo incremental em conjunto
com o0 modelo cascata. A combinacao destes modelos pode ser interpretada mediante as etapas
de desenvolvimento, onde, desde a concepcao do problema ae a implantacao do sistema, foram
realizadas atrawes de etapas, em alguns aspectos consideradas paralelas umas as outras, e ac
mesmo tempo, sendo essenciais para o avarco do desenvolvimento do sistema. Considere por
tanto que, para abstracao do problema, a etapa de estudos precisou ser realizada inicialmente,
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apos os estudos serem concludos, a documentacao do sistema, assim como o desenvolvimento
de um probtipo funcional pode ser realizada, etapas que ocorreram simultaneamente de forma
paralela, por sua vez, mediante a documentacao estabelecida, foi possvel avarcar para etapa de
desenvolvimento e implantacao. Todas estas etapas serao abordadas ao longo deste documento
de forma detalhada. Entretanto, para execucao dos objetivos propostos pode-se elencar duas
etapas principais:

" Construcao de um probtipo para validecao do modelo de negcio do setor de vendas de
formaturas.

" Construcao de um sistemeeb que implementa o modelo negcio do setor de vendas de
formaturas.

3.1.1 Etapas para Construcao do Probtipo Funcional

Com o objetivo de compreender comoe 0 uxo de trabalho do setor de vendas de
formaturas, foi realizado um estudo composto por quatro etapas, sendo respectivamente:
Observacao, Sugestao, Desenvolvimento e Implantacao de Melhorias .

| Observacao: Esta etapa consiste em conhecer o ambiente de trabalho e como suas
rotinas funcionam. Para realizacao desta etapa foram utilizadas duas tcnicas principais
para elicitacao e compreensao dos requisitos do negcio: etnogra a e entrevista.

- Etnogra a, segundo (GASPAR, 2013), consiste na observacao prolongada no local
de estudo e conversas abertas com as pessoas que vivenciam as situacoes.

- A entrevista etnogi ca consiste em uma entrevista informal que muitas vezese
resultado da observacao participante. Elae realizada em condcees controladas e
buscam guiar o entrevistado ao contexto problema abordado.

Il Sugestao. Esta etapa consiste em propor sugestoes diversas e fundamentas para solucio-
nar os problemas encontrados a partir dos pontos observados.

[l Desenvolvimento: Esta etapa consiste no desenvolvido do probtipo funcional de uma
aplicacao para gerenciar o modelo de trabalho proposto, assim como corrigir possveis
falhas reportadas na etapa anterior.

IV Implantacao de Melhorias : Esta etapa consiste em analisar as melhorias da rotina de
trabalho dos representantes mediante a implantacao das alteracees propostas a m de
comparar as vantagens no modelo de trabalho antes e depois das mudarcas realizadas.
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A partir do prottipo funcional validado, foi possvel de nir a estrutura da aplicacao
de forma semelhante a uma aplicac@eh elaborando a documentacao inicial do sistema.
Desta forma, serao elaborados os itens:

" Regquisitos do Sistema: Requisitos funcionais, nao funcionais e regras de negocio.

" Diagramas Auxiliares: Elucidam os casos de uso do sistema.

" Estrutura dos Dados: Elucidam as principais classes e relacionamentos do sistema.
" Desenho de Telas Elucidam dayout da interface gea ca do sistema.

3.1.2 Etapas para Construcao do Sistema Web

Mediante a conclusao das etapas de construcao do probtipo, o sistelmalenomi-
nado Mapeamento Comercial foi implementado. Para isto, as seguintes etapas foram realizadas:

| Desenvolvimento Web: Consiste em implementar o odigo da aplicacao mediante
cronograma de desenvolvimento.

Il Implantacao em Prodwao : Consiste em hospedar a aplicacao em servidor real,
tornando-a pronto para uso.

1l Validacees e Testes: Consiste em realizar as validacees dos formuhrios, assim como
testar os comportamento esperado da aplicacao em diversos cerarios.

3.2 Ambiente de Desenvolvimento

Para o desenvolvimento desta aplicacao, foi utilizaddNotebookSamsung NP550XDA-
KS1BR, com Intel Core i7 11th Gen 2.80GHz, 16 GB RAM DDR4 e HD de 200GB SSD. Nele,
foi instalado o Subsistema Windows para Linux, WSL2.

O Subsistema do Windows para Linux permite que os desenvolvedores
executem um ambiente GNU/Linux, incluindo a maioria das ferramentas de
linha de comando, utiliarios e aplicativos, diretamente no Windows, sem

modi cacees e sem a sobrecarga de uma naquina virtual tradicional ou
instalacaodualboot Microsoft (2023b, p 1).

Com um ambiente Linux virtualizado em um sistema operacional Windows. Fazendo
uso da distribucao Linux Ubuntu 20.04 on Windows, a maquina virtual foi con gurada para
utilizar uma menoria de 8Gb RAM e 2Gb de menvoria SWAP, con guracees su cientes para
rodar o sistema sem problemas de desempenho e sem prejudicar o desempenho na aplicacac
ou o desempenho no ambiente de desenvolvimento. Ainda no Windows, sua versao em relacao
ao sistema operacional e Windows 11 Home Single Languagéstribucao x64 bits, na
gual foi instalado um ambiente de desenvolvimento integrado, tamlkem conhecido por IDE,
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Visual Studio Codee os recursos de integracao presente do editor com WSL2 para facilitar
na escrita de @digo e gerenciamento dos contéineres do Docker. Tamkem sea utilizado o
aplicativo TablePIisque estabelecendo conexao com o banco de dados e possibilita visualizar
as informacees contidas no aplicacao foracdasoleRails.

O Docker Desktoptambem foi adicionado ao Windows para realizar o gerenciamento
dos contéineres montados e virtualizados. Vale destacar, que inicialmente, o projeto nao foi
desenvolvido diretamente em Docker, sendo sua virtualizacao apenas uma dasultimas etapas,
de modo que a maior parte do desenvolvimento do projeto foi feito atrawes da aplicacao
rodando diretamente no WSL2. No ambiente de desenvolvimento Linux em WSL2, foi instalado
a versao Ruby 3.0.0 e de Rails 7.0.4. Tamkem foi instalado o Postgre$®R, mas que
assim como Docker, tamkem o foi utilizado ao m do desenvolvimento, sendo em sua maior
parte desenvolvido com SQLite3

3.3 Tecnologias Utilizadas

Nesta secao sao descritas as principais tecnologias utilizadas para o desenvolvimento
da aplicacao assim como suas principais vantagens. Este ppico tem como objetivo proporcionar
ao leitor a naocao kasica das tecnologias e como elas contribuem para o trabalho.

A aplicacaowebfoi desenvolvida utilizando a linguagem RubyfeameworkRuby on
Rails, seguindo os princpios da metodoldgearn by doingA aplicacaoweb permite que os
usuarios cadastrem e gerenciem as informacees das institucees, turmas, alunos, atendimentos
e negociacoees, bem como visualizem netricas sobre o desempenho das negociacoes.

A aplicacaowebtamlem utiliza recursos como o ActiveStorage, quee um recurso
do frameworkRails utilizado para facilitar o gerenciamento de imageggneDevise, quee
um biblioteca que fornece recursos para a autenticacao dos usuarios, o Hotwire, quee uma
bibliotecaJavaScriptquee utilizado para criacao de formubrios dinamicos, o Heroku, quee
um servico utilizado para a hospedar aplicativos em ambiente de produdgoazon Web
Service AWS, que e um servco utilizado para realizar o armazenamento de arquivos em
nuvem, o Docker, quee uma ferramenta desenvolvida para a criacao de um ambiente isolado e
padronizado que tem como objetivo manter a aplicacao em um contéiner, e por sua, realiza o
genericamente deste, e o GitHub Actions, quee uma plataforma utilizada para versionamento

10 Visual Studio Codee um editor de mdigo-fonte leve, mas poderoso, executado em suaarea de trabalho
e disponvel para Windows, macOS e Linux. Microsoft (2023a)

TablePluse uma ferramenta nativa moderna com interface de ustario elegante que permite gerenciar
simultaneamente \arios bancos de dados, como MySQL, PostgreSQL, SQLite, Microsoft SQL Server e muito
mais TablePlus (2023).

30 Docker permite que voce separe seus aplicativos de sua infraestrutura para que vocé possa entregar
software rapidamente. Docker (2023)

40 PostgreSQLe um poderoso sistema de banco de dados objeto-relacional de @digo aberto que usa e
estende a linguagem SQL combinada com muitos recursos que armazenam e dimensionam com segurarca as
cargas de trabalho de dados mais complicadas PostgreSQL (2023).

5SQLitee uma biblioteca em processo que implementa um mecanismo de banco de dados SQL transacional,
sem servidor, sem con guracao e independente SQLite (2023).
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de arquivos, e permite con gurar automeacao dos testes e da implantacao da aplicacao.

3.3.1 Framework Back-end: Ruby on Rails

O desenvolvimentback-ende conhecido por fazer a aplicacao funcionar em sua
parte bgica, istoe, no processamento das informacees da aplicacao. Difereftenti@nd
onde sua preocupacao principal@rderfacepara o uswario, dack-endse preocupa com o
desempenho da aplicacao assim como a segurarca dos dados.

Souza (2013), de ne Ruby como uma linguagem dinamica, orientadaa objetos e que
possui algumas caractersticas funcionais, e tamkem a rma que uma das grandes vantagens da
linguageme ser extremamente legvel, e de fato, Rubye uma linguagem que atende a estes
atributos.

Ruby sem duvidae uma linguagem extremamente fcil e intuitiva para se programar,
sua sintaxee muito reduzida e objetiva, o que facilita muito na leitura e interpretacao de um
algoritmo qualquer. Ruby permite elaborar estruturas de repetcees de uma maneira muito
mais intuitiva, manipular colecees e textos com uma sintaxe simples aem de oferecer \arios
outros netodos auxiliares que facilitam a utilizacao da linguagem durante o desenvolvimento
da aplicacao.

A 0 Railse umframeworkde desenvolvimento de aplicaceesb e foi projetado para
gue desenvolvedores escrevam menos @digo e realizem mais tarefas em comparacao a muitas
outras linguagens. Utilizar forameworksegundo RailsGuides (2023b), se referindo a expressao
\ the rails way, ou seja, no jeito que deve ser feito em Rails, ao inwes de tentar usar padrees
aprendidos em outros lugares, pode ser mais e ciente e proporcionar uma experiéncia melhor
ao desenvolver uma aplicacao robusta.

Outro motivo que traz destaque diameworkdeve-se ao fato da comunidade Rails
existir e ser bem movimentada. Ao utilizairameworke compatrtilhar suas duvidas, problemas
e solicees com a comunidade faz com quemeworkseja aperfecoado constantemente.
Segundo RubyOnRails.Org (2023), 6.376 desenvolvedores p contriburam de forma patica,
implementando recursos &fameworkpara estimular o crescimento do mesmo e atrair novos
desenvolvedores.

Uma vez compreendendo o que a linguagem Ruby permite fazer e como sua sintaxe deve
ser escrita, e preciso aprender o quérameworkRails faz. Com poucas horas de estudo sobre
o frameworle totalmente compreensvel porque elee considerado um dos melfraraeworks
de desenvolvimenteeh Seus recursos como ActiveRecords, ActiveStorage, TurboLinks, Form
Helpers, Nested Routes, APIs, Email e irumeras outros recursos tornam o desenvolvimento
e desempenho de qualquer aplicacao extremamente mais @apido, desde que implementada
corretamente.

Tao intuitivo quanto Ruby, criar um projeto Railse extremamente fcil, com apenas

&0 Back-End trabalha em boa parte dos casos fazendo a ponte entre os dados que vem do navegador
rumo ao banco de dados e vice-versa Souto (2023)."
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alguns comandose possvel ter sua aplicacao funcionando, tudo isso sem precisar con gurar
muitas coisas. Dos recursos mais interessantes que o Rails oferece, e possvel destacar o
comandacscaffold , comando utilizado para gerar as acees tkasicas de um determinado modelo,
istoe, criar, listar, atualizar e excluir dados de aplicacees de forma @apida, onde atrawes de
umunico comando, drameworkgera todas as rotas, controladores, visualizecoes, testes e
migracao para o banco de dados. Rails tambem permite a integracgerde que tornam

possvel re-utilizar mdigo de bibliotecas externas ao projeto de forma apida e &cil conforme
sera abordado no bpico a seguir.

Desta forma, apenas com o diagrama de classes do projeto, e possvel criar todo o
banco de dados do sistema e com pouqussimo ®@digo estabelecer a relacao entre os objetos, de
forma que o popridrameworkgeraa o resto o @digo para que tudo funcione. Contudo, uma
aplicacao web nao se resume apenas em alguns comandos, de modo que para colocar noss:
aplicacao nos trilhos, Fuentes (2012) elenca diversas etapas que precisam ser con guradas antes
da aplicacao estar pronta para uso. dems sao bibliotecas de desenvolvedores que podem
ser facilmente acopladas em um projeto Rails. Estas bibliotecas podem implementar diversos
comportamentos e em alguns casos podem possuir depend&ncias para funcionarem corretamente.
Com uma comunidade Rails emergente, o rumero de desenvolvedores que contribuem de forma
open sourcgara as rubygems torna o ambiente de desenvolvimento como um todo muito
melhor.

Vejamos a seguir uma lista das princiggemsutilizadas no projeto, seguidas de um
breve comentrio sobre qual o prosito da biblioteca para com o projeto.

gem "tailwindcss-Rails", "~> 2.0" # Tailwind CSS - Framework CSS
gem "font-awesome-sass”, "~> 6.2.1" # Font Awesome - Icones

gem “jquery-Rails", "~> 4.4" # Jquery Rails

gem "city-state” # Cidades e Estados

gem "faker" # Gera dados fictcios

gem "devise" # Autenticacao

gem "requestjs-Rails" # requestjs - AJAX

gem "aws-sdk-s3" # AWS S3 - Armazenamento de arquivos
gem "will_paginate" # Paginacao

Desta forma, com estagemsinstaladas no projeto, e possvel utilizar netodos e
recursos oferecidos por elas durante a implementacao do @digo da aplicacao.
3.3.2 Framework Front-end: Tailwind e Flowbite

A parte defront-end’ requer uma atercao especial pois esta atrelado a usabilidade do
sistema, isto quer dizer que um usuario o vai conseguir utilizar de fato o sistema se compreender

{Podemos classi car como a parte visual de usite, aquilo que conseguimos interagir Souto (2023) ."
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suas funcionalidades e comportamentos lasicos. Para se obter istoe recomendado oferecer uma
aplicacao com umanterfaceamigavel, bem organizada, transformando informacees vindas

do banco de dados em telas que facilitem a interpretacao do usiario ao realizar a leitura das
informacees.

Essa responsabilidade requer cuidado com a estrutueyalat da aplicacao, tanto
para manutercao futura quanto para desenvolvimento de novos recursos, de modo quee
preciso manter os arquivos do projeto organizados. Outro ponto importante a ser destacado
e que, mesmo que p exista um probtipo funcional com \arias telas implementadas com a
nalidade de serem utilizadas como referéncia, a utilizacao dekameworkCSS pode implicar
em mudarcas signi cativas, uma vez que propee melholayout da aplicacao. Considere
portanto ao inves de manter urcard conforme o prootipo, a possibilidade de criar gard
mais adequado, que forneca as informacees necessrias de forma mais acessvel ao usiario e
formate os dados de forma mais e ciente.

E importante destacar que um ponto crucial no desenvolvimento dsfiwares
a implantacao do mesmo para as pessoas que irao utiliz-lo. De forme que de nada adianta
ter um sistema que faca tudo, mas ningtem consiga utilizar devidaeysmut das informacees.

Ou seja, o sistema pode ak fazer as tarefas que Ihe sao propostas, contudo, se 0 uslario nao
conseguir extrair informacees de sua base de forma clara, a aplicacao se tornaa gradativamente
obsoleta.

Para auxiliar no desenvolvimento da parte visual da aplicacao ser utiliZeata@work
TailwindCSS. Uma biblioteca que de ne as classes personalizadas com uma sintaxe intuitiva e
explicita, permitindo estilizar os elementos HTML com um visual moderno e limpo descrevendo
0 poprio elemento em sua forma nal.

A escolha por esttameworktambkem foi selecionada baseada em mais dois pontos,

0 primeiroe que drameworke integrado com oplugin PostCSS quee uma dependéncia
complementar utilizada para adicionar recursos de pe-processadora aplicacao, compilando
arquivos CSS mais leves.

\Uma a das vantagens do Tailwinde de que sua aplicacao sea mais apida,
pois o arquivos CSS passa a ser processado apelas pelo PostCSS, e nao por
\arias ferramentas, aém de que, os recursos de Sass e Less sao compatveis
e funcionam bem com a aplicacao TailwindLabsInc (2023)."

E o segundo pontoe de que utilizando as chamadasedder - comando para
renderizar as telas - do Rails da forma correta, estruturalayout da aplicacao se torna uma
tarefa relativamente mais simples se comparado a fazer tudo isto sem nenhum arquivo de estilo
para auxiliar. Aem disto, a biblioteca possui uma \arios aspectos CSS de nidos e disponibiliza
uma documentacao robusta com bastante exemplo aos novos ustarios de Tailwind.

Como complementos doameworkCSS, tambkem foi adicionado ao projeto algumas
gemscomplementares, como a biblioteca de cones Font Awesome, que permite adicionar
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diversos cones na aplicacao deixando a interface muito mais expressiva e representativa para o
ustario.

O Tailwind Flowbite tamkem foi integrado ao projeto, esta bibliotecae complementar
a biblioteca principal, combinando de forma patica os principais recursos do Tailwind o Flowbite
oferece componentes adicionais pe-con gurados, ctootiips , dropdrowns, masonry;
jumbotrons, formatecao de tabelas e \arios outros recursos.

3.3.3 Gerenciamento de Versees

Para auxiliar no versionamento dos arquivos durante o desenvolvimento do sistema
ser utilizado o gerenciador de versees Git. O reposibrio por sua vez, sea hospedado no
Github?®, proporcionando assima jornada de desenvolvimentavorkspacemais organizado
abm de documentar todas as implementacoes desde o comeco do projeto. O reposibrio
deste projeto esta disponvel no Github e pode ser acessado por qualquer pesdokpelo
github.com/lucasgeron/tcc-utfpr

§uma aplicacao Web que possibilita a hospedagem de reposibrios Git, abm de servir como uma rede
social para programadores Aquiles (2014) ."
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4 ANALISE DE REQUISITOS E PROTOTIPAC AO

O presente trabalho se trata do desenvolvimento de um sistefnpara gestao de
informacao em um setor de vendas de formaturas. Para realizecao deste trabalho, o ambiente de
trabalho observado foi uma empresa que possui mais de 15 anos de atuacao em seu segmento,
gue possui em nedia 150 contratos por temporada e realiza mais de 500 eventos por ano.

Esta empresa possui uma estrutura hiearquica composta pelo diretor da empresa, um
gerente regional de vendas, e um time de vendas, o qual compeem o setor comercial. Aarea
de atuacao desta empresa se situa principalmente no Parara e em Santa Catarina de forma
gue ela realiza eventos em mais de 35 cidades e atende mais de 50 institucees de ensino de
todos os nveis de escolaridade, contudo, para o estudo em questao, sea analisado apenas a
abordagem aos cursos superiores de graduacao.

4.1 Construcao do Probtipo

Esta secao escreve os resultados obtidos que satisfazem aos seguintes objetivos es-
pec cos: 1. Compreender o ambiente onde o sistema ser utilizado e o modelo de trabalho
atual realizado pela empresa de vendas de formaturas; 2. Desenvolver um probtipo do sistema
de informacao a m de validar o modelo de negcio e as principais informacees geradas pelo
sistema. Para compreender comoe o0 uxo de trabalho do setor, foi realizado um estudo com-
posto por quatro etapas, citadas anteriormente, sao respectivabstvacao, Sugestao,
Desenvolvimento e Implantacao de Melhorias . Vejamos de forma detalhada os resultados
obtidos durante a execwcao de cada etapa.

4.1.1 Obervacao

Durante esta etapa que durou aproximadamente um meés, foi possvel elaborar uma
relacao de pontos a serem considerados pela direcao na empresa. Em primeira instancia foi
observado que Gustomer Relationship Managemetaimlem conhecido por sistema de gestao
de relacionamento com o cliente, ou CRM, utilizado pela empresa, nao era utilizado pelo setor
comercial em nenhum aspecto, tornando assim 0 acesso as informacees totalmente restritas e
exclusivas aos representantes que realizavam os atendimentos e negociacees.

Deste modo foi possvel observar que nesta empresae culturalmente explcito que
existe um sigilo em relecao a situacao das negociecees que estao ocorrendo. Desta forma, ao
guestionar o gerente regional de vendas sobre como era realizada a autoria no desempenho dos
colaboradores e porque se mantinha sigilo em relacao a estes tipos de dados, 0 mesmo relatou
gue existia um controle interno realizado atrawes de \arias planilhas, sendo uma para cada
vendedor, nas quais eram listados o0s prospectos, istoe, clientesa serem atendidos, atendimentos
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realizados e situacao das negociecees de todas as turmas da institucao, sendo uma planilha
por cidade.

Estas planilhas de mapeamento eram compartilhadas semanalmente apenas entre
0 representante e seu supervisor, entretanto, ao analisar as planilhas em questao, se tornou
evidente a falta de padrao, validacao e integridade dos dados, pois 0 documento nao apresentava
qualquer tipo de segurarca ou regra de validacao, sendo totalmente ediaivel e publico a qualquer
usuario. Em relacao ao sigilo destas informacees,e possvel a rmar que a empresa opta por
manter os dados sigilosos ae& mesmo entre 0s poprios representantes, evitando que quando
um colaborador se desligue da empresa ele tenha acesso as demais negociecees.

O mesmo vale para representantes distintos, ainda que trabalhem para a mesma
empresa e ha mesma equipe, considerando que cada representante atenda regioes diferentes
a venda de informacees privilegiadasa empresas concorrentese sem dividas uma janela de
oportunidade, que mediante as planilhas atuais, permanecem abertas, expondo facilmente o
sigilo das informacees.

Tambkem foi possvel constatar que cada representante comercial utiliza seu poprio
celular pessoal em vez de um dispositivo separado poprio para uso pro ssional, omitindo assim
as informacees tratadas com os alunos durantes a negociacao. Aem disto, a forma como os
representantes se organizavam para atender as regioes e institucees nao era bem de nido, isto
e, 0s vendedores mais experientes atendiam mais turmas, independente de qualquer outra regra
p pe estabelecida pela direcao da empresa, in uenciando diretamente nos resultados e em
suas comissees. Ou seja, apesar da empresa evidenciar uma forte restrcao aos dados do setol
comercial, internamente, tais dados nao possuem segurarca alguma, ainda que sejam utilizados
de forma local, nao existe nenhuma camada adicional de segurarca para tais arquivos, expondo
de modo fagil os dados de inteligéncia do setor.

Ainda durante a etapa de observacao do ambiente de trabalho, foi realizado uma entre-
vista com os representantes comerciais onde os quais foram questionados sobre as ferramentas
e rotinas de trabalho e como isso auxilia eles na realizacao de suas responsabilidades. De forma
mutua, todos reportaram uma enorme di culdade em se organizar de forma correta perante
as normas da empresa, istoe, fazendo os devidos registros e anotacees em suas planilhas. O
principal motivo disto segundo elese o rumero elevado de atendimentos realizados durante a
jornada de trabalho e abm de nao possuir um documento exato do que deve ser preenchido,
muitas vezes, cando a cargo deles formatar a popria planilha.

E correto a rmar que a planilha de mapeamento, representada pelo Figura 3, ainda
gue com diversas irregularidades, e a principal ferramenta utilizada pelo setor. Portanto, o
estudo posterior a etapa de observacao foi compreender como cada planilhae alimentada e
guais sao de fato os principais campos utilizados, visto que cada representante se organizava
de maneira diferente.
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Figura 3 { Planilha de Mapeamento Comercial
Fonte: Empresa Colaboradora

E possvel constatar que abkm da falta de padrao e formatacao, o documento apresenta
diversas setas direcionais, as quais correspondem ao entendimento do representante que
alimentou esta planilha, a ponto de nem mesmo o gerente de vendas saber exatamente se
possuem algum signi cado e o que elas representam.

Em um estudo detalhado dos diversos modelos de planilha, onde cada uma correspon-
dia a uma cidade, foi possvel estabelecer os principais campos utilizados para documentar a
rotina de trabalho, sendo eles respectivamente:

Curso - Nome do curso.

Perodo - Perodo da turma em relacao ao rumero de perodos do curso;
Representantes - Nome e Telefone do Prospecto ou Representante;
Comissao- Nome e Telefone da Comissao da Turma,

Status - Situacao da Negociacao;

Empresa - Empresa que fechou contrato com a turma.

Por sua vez, estes campos eram replicados para cada semestre, de cada curso, de cada
institucao, de cada cidade, gerando assim uma planilha em formato de “tabuleiro’, nome famili-
arizado pelo setor comercial, o qual se referia a planilha de mapeamento comercial. A maneira
como os dados eram gerenciados pelos representantes e pelo setor era considerada caotica e
defasada, pois nao ofereciam recursos padronizados de segurarca a todos 0s representantes, de
modo que nao era possvel se obter uma netrica de desempenho dos colaboradores em relacao
ao rumero de negociacoes fechadas ou perdidas mediante seus atendimentos realizados.

Outro pontoa ser elencado neste etapa, se trata do hisbrico de atendimentos, que
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por nao possuir um lugar correto a ser armazenado, acaba nao existindo, cando a mercé dos
representantes e suas anotecees, muitas vezes tendo o hisbrico apenas no dispositivo novel
do representante. Considere que, na planilha em questao, at existia uma campo determinado
para registrar tais atendimentos, entretanto, os poucos representantes que o utilizavam, para
manter a formatacao do documento, substituam a informacao da @lula, perdendo o hisbrico
das negociacees, mantendo assim apenas aultima atualizacao registrada.

Umaultima observacao considerada uma di culdade trivial, mas que fazia a negociacao
ser in uenciada, era a atualizacao tardia da planilha, visto que aps um semestre passar, 0s
alunos tamkem deveriam passar de perodo, poem, devido a falta de atualizacao no documento,
era comum entrar em contato com os alunos de forma tardia, muitas vezes perdendo a
negociecao por falta de contato no momento adequado, tornando o parcelamento do contrato
invavel para os possveis contratantds.importante destacar que a planilha poderia ter uma
macroimplementada para realizar tal comportamento, contudo, isto eventualmente era feito
de forma parcial e manual.

Outros assuntos estudados durante a etapa de observacao que nao sao pertinentes ao
escopo deste trabalho nao serao abordados, visto que, contemplam assuntos como estratgia
de venda, marketing e contabilidade, assuntos os quais fazem parte do setor comercial da
empresa, contudo, fogem do escopo deste projeto.

4.1.2 Sugestao

Como forma de contribuir no processo de melhoria com a empresa colaboradora do
estudo, uma reuniao com os gestores e diretor da empresa foi realizada nas quais os itens
observados foram apresentados juntos de melhorias e boas paticas relativos ao item elencados.
Diante das observacoes listadas, propostas e sugestees de melhorias foram feitas, podendo-se
destacar a de desenvolver um aplicativ para realizar o mapeamento comercial, facilitando
assim as atualizacees de planilhas de formas irregulares e tornando o preenchimento das
informacees e atendimentos muito mais apida, abm de permitir emitir noti cacoes e receber
alertas sobre novas prospeaoes.

Contudo isto levaria alguns meses para ser desenvolvido e durante este tempo a empresa
ainda estaria trabalhando de forma caotica, portanto, antes de qualquer busca alternativa de
soluwcees para o desenvolvimento da aplicacao, uma nova planilha de mapeamento comercial
foi elaborada de forma padronizada, com validacees de dados e formatacao condicional com o
objetivo de ser uma solwcao provisria para o problema principal.

Por m, tal sugestao ganhou destaque durante a reuniao, e acabou sendo proposto
como resultado da mesma o desenvolvimento da aplicecao, listando apenas as objecees de
possuir probtipos de telas semelhante ao modelo atual, conforme o mapeamento comercial, e
um cronograma de desenvolvimento do projeto. Apesar da ideia do projeto ter sido aprovada,
nenhuma especi cacao sobre como a aplicacao deveria funcionar, suas funcionalidades ou
aparéncia foi de nida, tendo como contexto da aplicacao, o problema abordado durante a
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reuniao, e a resposta, uma aplicacao que solucione tal problema.

4.1.3 Desenvolvimento do Probtipo

Com a o objetivo de suprir uma demanda urgente na gestao da informacao e explicita-
mente tempoaria, com regras de validacao de dados e padrao em sua formatecao de campos,
abas e formatacao condicional, uma nova planilha, representada na Figura 4, foi desenvolvida
com p pensando na possibilidade de se importar tais dados para a aplicacao futuramente.

Figura 4 { Planilha de Mapeamento Comercia Reestruturada
Fonte: Autoria Popria.

Esta nova planilha ainda possua a capacidade de registrar novos cursos para as
institucees, ou abrir novos semestres de forma patica, bastando apenas copiar e colar as
colunas, que as formulas pe-con guradas faziam o resto da con guracao.

Em busca de solucees apidas para o desenvolvimento deste projeto que ainda nao
possua seus requisitos de sistema, probtipos de tela e banco de dados bem de nidos, foi
possvel conhecer o AppShéetim produto GOOGLE (2023a), listado na sessabaleode
Development

Na tradwcao direta para o portugués)o-codequer dizer\sem mdigo’; e o
termoe usado para descrever plataformas que permitem o desenvolvimento
de programas a partir de comandos simples, como arrastar e soltar. Aem
disso, esses sistemas tém interfaces acessveis e sao bastante simples de
operar, a que sao feitos pensando exatamente em quem nao sabe nada de
programacao (LIMA, 2022, p. 1).

1Permite criar um app para uso em computadores, smartphones e tablets de modo que todas as pessoas
possam criar e estender aplicativos atrawes de planilhas e fonte de dados, sem programacao.
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Com o auxlio desta plataforma, foi possvel transformar a planilha de mapeamento
comercial, agora reestruturada, em uma Planilha Géogéea ser utilizado como banco de
dados da aplicacao, gerenciando nveis de segurarca da aplicacao atrawes da segurarca Google
O-Auth2.

Segundo GOOGLE (2023c), a tecnologia Google O-Auth2 permite uma experiéncia
de vinculacao perfeita para os uswarios do Google, pois com uma conta ativa,e possvel que o
usLario crie uma nova conta no seu servico usando a Conta Google, desta forma, por ser um
produto integrado ao Google Workspace, o AppSheet faz uso dos recursos de segurarca de
forma integrada, utilizando as credenciais da conta para de nir permissees de leitura, edcao,
uso e compartilhamento do aplicativo hospedado na plataforma, de forma semelhante ao
compartilhamento de arquivos do Google Drive. Desta forma, com as regras kasicas da tipagem
dos dados e a con guracao de protecao dos dados, a plataforma realiza uma auto con guracao,
gerando assim as telas, rotas, formublrios e botees de navegacao de acordo o banco de dados,
istoe, a planilha google que foi criada.

E importante citar que todas as con guracees realizadas pela plataforma sao pe-
con guradas e qualquer comportamento diferente do esperado deve ser con gurado utilizando
o frameworkcomointerfacede mdigo. Vale destacar quefameworkde desenvolvimento,
pOSsui recursos para executar consultas a divaiRbs scripts de terceiros ou a rotina de
atividades atrawes de eventos ou de regras pe estabelecidas, abm de permitir que o ustario
estabeleca brmulas semelhante a uma planilha. Desta forma, de uma maneira muitssima
simpli cada, foi possvel realizar o desenvolvimento de uma aplicacao completamente responsiva
hospedada no AppSheet apenas utilizando os recursos a disponveis na plataforma.

Durante o desenvolvimento patico da aplicacao, e possvel citar algumas etapas
manuais, como a personalizacao das telas, o relacionamento entre 0s objetos, a programacao
de automacoes, regras de noti cacees, regras de validacao de dados, formatacao condicional e
integracao umscript externo que viabilizava adicionar netodos personalizados a aplicacao,
permitindo a geracao autonatica dos registros na tabela "Tabuleiros' como fora denominada,
assim que um novo registro na tabela "Semestres' fosse adicionado, comportamento qual a
plataforma AppSheet nao dispunha de recursos nativos para realizar tal acao.

E valido destacar que a plataforma AppSheet por s poderia fazer o aplicativo sem
a necessidade de odigo com maestria, contudo, o comportamento personalizado devido ao
relacionamento entre as classes era algo que precisava ser implementado. No exemplo acima
por exemplo, era possvel criar apenas um novo registro na tabela "Tabuleiros' quando um
novo semestre fosse criado, poem, o comportamento correto seria criar de forma dinamica,
um tabuleiro para cada curso aberto do sistema.

Para vincular esta funcionalidade ao sistemasanpt foi escrito atraves do Google
Apps Script (GAS) contendo os netodos que implementavam tal logica. Segundo GOOGLE

2Planilhas colaborativas, inteligentes e seguras para organizacees que precisam de agilidade, e que trabalham
de modo integradoa infraestrutura do Google. GOOGLE (2023b)
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(2023d), o Google Apps Scripte uma plataforma de desenvolvimento apido de aplicativos, que
permite criar aplicativos empresariais que se integrem ao Google Workspace de forma &cil, pois
o editor online permite que sem a instalacao ou con guracao de nada, adigascript

seja executado diretamente nos servidores da Google realizando tarefas evorksgacele
maneira e ciente.

O GASe uma ferramenta poderosa que permite desenvolver dois tipsasijts
Standalone Script , consideradoscriptsautdbnomos eContainer-bound Scripts , scripts
vinculados a um arquivo do Planilhas, Documentos, Slides ou Formuhlrios Google. Em ambos
os tipos descripte possvel desenvolver menus, caixas de dalogos e barras laterais para o
serem utilizadas naorkspaceAem disto,e possvel criar tarefas automatizadas e hospedar
aplicaceesveb que podem ser muitouteis no dia-a-dia.

Neste projeto, 0 uso decripts , permitiu integrar ao AppSheet uma furcao para
executar um netodo que altera os registros de uma Planilha Google, que por sua veze utilizada
como banco de dados da aplicacao, nalizando o ciclo de integracao. Os netodos de nidos
tinham como objetivo implementar a sincronizacao de dados, e a criacao de registros de forma
automatizada, contudo, nao sel abordado detalhes sobre as implementacees do @digo, ou em
sua bgica de manipulecao de dados, no entanto,e possvel a rmar que para realizar diversas
tarefas oscript escrito possu aproximadamente 210 linhas de ®digo e realiza uma rie de
consultas cruzadas nos dados da planilha, tornando o processo mais lento mediante o volume
de dados registrados.

E correto armar que o maior ves facilitador de utilizar uma plataforlN@code
Developmentomo alternativa para o desenvolvimento de aplicacees robustase a agilidade e
praticidade devido aos recursos disponveis para estruturar sua aplicacao, entretanto, devido ao
modelo de plataforma modularizado e gererico, ao utilizar recursos de formas espec cas que
fujam a regra pe-estabelecida, a aplicacao comeca a se comportar de maneiras inadequadas.
Para exempli car, durante uma rotina de testes, foi constatado que era possvel adicionar
um aluno, diretamente da tela de prospeaoes, comportamento que funcionava corretamente
no dispositivo novel, mas quando realizado em um navegador atraves de um computador,
apresentava falha.

A falha consistia na auséncia das informacees ao fazer o redirecionamento da pagina,
uma vez que a versawbilg te redirecionava para paginas diferentes a cada crierio do lItro, e
a aplicacaadesktopapenas Itrava os dados presente, sem realizar uma nova consulta baseada
nos crierios selecionados, erro que era ocasionado pelas rotas da aplicacao e que nao poderiam
serem alteradas. Sema possvel ter uma compreensao melhor deste exemplo ao analisarmos os
probtipos de tela.

Ou seja, assim como esta falha que foram detectada e reportada ao time de desenvol-
vimento do AppSheet, a comunidade da aplicacao tamkem reporta irumeras inconsisténcias da
plataforma, que por mais madura e preparada que esteja, ainda tem muito a ser desenvolvida e
melhorada.
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Ainda se tratando do desenvolvimento desta aplicacao embarcada,e possvel a rmar que
toda a elaboracao de sua estrutura, como banco de dados, telas espec cas e comportamentos
da aplicacao foram realizados com embasamento nos conceitos de programacao aprendidos
durante a graduacao, p cogitando a real possibilidade desta aplicacao se tornar uma aplicacao
webindependente, sem estar hospedado em um servico terceirizado.

E relevante ter conhecimento de que alguns recursos, como o registro de atendimentos,
lista de cidades, institucees, cursos e diversas outras informacees, precisaram ser adaptadas
da planilha de mapeamento comercial, sendo organizadas por sua vez tabelas relacionadas,
permitindo assim o registro correto das informacees, de forma ordenada e de nida, possuindo
suas respectivas abas:

Prospecoes - Tabela que armazenava detalhes das prospeacoees da empresa.
Representantes - Tabela com o cadastro de todos os representantes comerciais.
Cidades - Tabela de cidades e estados do Parara e Santa Catarina.

Institucees - Tabela de institucees atendidas pela empresa.

Cursos - Tabela de cursos das institucees.

Semestres - Tabela de semestres listados no sistema.

Tabuleiros - Tabela onde cada registro correspondia a uma turma de cada curso.
Alunos - Tabela com o cadastro de todos os alunos.

Atendimentos - Tabela com o registro de todos os atendimentos realizados.

Tamkeme relevante destacar que como forma de padronizar os dados contidos no
sistema, uma pesquisa foi realizada na qual os representantes informaram uma relacao de
cidades e institucees atendidas, e por sua vez, uma busca por todos os cursos, modalidades e
perodos em que eram ofertados e a duracao do curso foi realizada manualmente. Dentre as
tabelas listadase possvel a rmar que cada uma tabelas apresenta uma estrutura de colunas
popria que representa seus respectivos atributos e muitas delas apresentavam colunas virtuais.

Uma coluna virtuale calculada automaticamente usando uma expressao
de brmula de aplicativo. Os valores da coluna virtual nao sao realmente
armazenados em nenhum lugar, entao eles nao aparecerao em sua planilha
depois que voce os criar. No entanto, eles afetam seu aplicativo, comportando-
se como uma coluna comum AppSheet (2023, p 1).

As colunas virtuais nesteameworksao fundamentais e possibilitam estabelecer
vnculo as pastas do Google Drive de forma segura, uma vez que a segurarca do Google realiza
a listagem e acesso aos documentos dos arquivos atrawes da aplicacao. As colunas virtuais
tamkem podem ser utilizadas para agregar dados ou concatenar textos, devido as restrcees da
aplicacao.

Os detalhes deste projeto, como detalhes do probtipo de telas, estrutura do banco de
dados, requisitos de sistema, entre outros bpicos serao descritos ao decorrer da metodologia
com o objetivo de situar o leitor a uma melhor interpretacao do conteudo.
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4.1.4 Implantacao do Probtipo

Com a aplicacao desenvolvida atraes de ftmmework no-codémplementada com
algumas restrcoees entre as verseesktope mobile o acesso a aplicacao foi liberado aos
representantes da empresa colaboradora, juntamente com um treinamento e a explicacao de
todos os recursos disponveis na mesma.

Durante este processo de adaptacao ao sistema foi possvel perceber a utilizacao da
aplicacao e registrar com sucesso diversos atendimentos e alunos, mas 0 mais inovador para o
setor, era conseguir saber de forma clara em qual turma haviam necessidade de atuar, uma vez
gue o sistema permitia ltrar os dados da tabela "Tabuleiros' que representavam as turmas, de
cada semestre, de cada curso, por diversos parametros.

Como resultado, a aplicacao permitiu que os representantes de venda tivessem sua
lista de clientes em potencial de forma clara, e tamlkem tornou possvel acompanhar suas
negociacoees baseado nos status das mesmas. Aem disto, o probtipo tamlkem permitiu a
direcao da empresa estabelece-se metas aos representantes, com a intercao de melhorar o
desempenho do time de vendas. A aplicacao tamkem entrega de maneira patica noti cacees
sobre novas prospeaoes assim que eram registradas e enviava um relabrio de uso semanal de
modo automatizado.

A representacao visual do probtipo implementado est disposto na secao 4.2.4. Tal
secao de ne as telas da aplicacao AppSheet como modelo de referéncia para os probtipos de
tela que serao utilizados na aplicavesh

Portanto, com a conclusao do estudo e implantacao da aplicacao desenvolvida, cou
evidente a melhora signi cativa das principais di culdades do setor, uma vez que poderia ser
utilizado de forma mais simpli cadas do que as agendas manuscritas e planilhas complexas,
com isto, a empresa tamlkem possua acesso aos registros dos usuarios da aplicacao e poderia
acompanhar as netricas de desempenho de cada representante, coisa que antes nao era possvel

Com a conclusao do modelo funcional, ainda que simpli cado e limitado, o poximo
passo consiste no desenvolvimento de uma aplicgebgue apresente um comportamento
semelhante, mas que seja acessvel para edcao e customizacao.

4.2 Mapeamento Comercial

Os resultados apresentados nesta secao buscam satisfazer ao seguinte objetivo espec-
cos: 3. De nir os requisitos funcionais e nao funcionais do sistema, as regras de negcios e
document-los por meio de diagramas de UML e prototipacao de telas.

Como objeto de estudo desta monogra a, a aplicaeaba ser desenvolvida, denomi-
nada como Mapeamento Comercial, originada da demanda do mercado de formaturas com
alto potencial de captacao de receita e criado atrawes do estudo realizado em uma empresa
credibilizada para tal, demonstrou atrawes da implantacao de um probtipo funcional, o potencial
em proporcionar uma melhor organizacao e visao estrakgica ao setor comercial.



Captulo 4. ANALISE DE REQUISITOS E PROTOTIPAEO 25

E importante destacar que o escopo deste projeto pode ser resumido em elaborar um
sistema capaz de lItrar dados com nultiplos crierios, que possua gerenciamento de cidades,
institucees, cursos, turmas e alunos, assim como possuir representantes que possam interagir
com o sistema registrando atendimentos, negociando com turmas e assumindo prospeaoes de
novos clientes.

Desta forma, akm de possuir uma base de dados bem estruturada a aplicacao deve
exibir tais dados de forma representativa, a m de facilitar a interpretacao das informacees ao
usuario do sistema, utilizando as poprias planilhas e o probtipo como referéncia de interface.

Ao decorrer desta sessao, o projeto ser descrito em detalhes de acordo com os bpicos,
sendo eles respectivamenRequisitos do Sistema, Diagramas Auxiliares, Estrutura dos
Dados, Desenho de Telas.

Os bpicos elencados de nem o processo de criacao e especi cacao da aplicacao que
ser desenvolvida ao longo deste projeto. Portanto, mediante a conclusao do estudo realizado
anteriormente e com o probtipo funcional da aplicacao em funcionamento, e possvel analisar
0 uso do mesmo a m de estabelecer de fato 0 modelo estrutural da apli€aimportante
considerar da mesma forma que as planilhas foram reestruturadas e passaram por uma <rie
de adaptacees ak se tornar o probtipo, 0 mesmo deve ocorrer ao adaptar o probtipo em
um produto nal, sendo mudarcas tanto na estrutura de dados, quanto aos recursos que o
frameworkoferece.

Vejamos a seguir os primeiros documentos elaborados para descrever a apébacao
gue sem implementada.

4.2.1 Requisitos do sistema

A m de aprofundar as especi cacoees ecnicas do projeto, mediante aos resultados
obtidos at o presente momento, istoe, com uma base de dados lida e robusta assim como
um probtipo funcional,e possvel elaborar a seguinte lista de requisitos de sistema, descrita de
forma agrupada por requisitos funcionas, requisito nao funcionais e regras de negcio. Vejamos
a relacao elaborada na Tabela 1.
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Tipo

Requisitos

Requisito Funcional

A Aplicecao precisa armazenar colecoes de Representantes

26

Cida-

des, Institucees, Cursos, Alunos, Atendimentos, Turma, Prospec-

coes e Semestres.

Requisito Funcional

Uma Cidade tem muitas Institucees.

Requisito Funcional

Uma Institucao tem muitos Cursos.

Requisito Funcional

Um Curso tem uma Turma por Semestre.

Requisito Funcional

Uma Turma tem muitos Alunos.

Requisito Funcional

Um Representante deve possuir uma atribucao que pod
\Prospectador'ou\Representante de Vendas".

Requisito Funcional

Um Aluno deve possuir uma atribucao que deve informar
mesmo pertence a comissao de formatura

Requisito Funcional

Um Alunos deve possuir uma atribucao que deve informar
mesmoe considerado informante

Requisito Funcional

Um Atendimento deve possuir uma atribucao que pode

\WhatsApp" \Ligacao’,\Reuniao Presencial’;\Reuniao Onling",

\Assembekia'bu\Email".

Requisito Funcional

e ser

se o

se o

ser

Uma Negociacao, deve ser representada pela Turma e deve possuir

uma atribucao que pode ser\N4ao Iniciada’;\Em Prospec@ao’

\Em Negociacao"ou\Fechada"

Requisito Nao Funcion

alO sistema deve ser protegido por Login e Senha.

Requisito Nao Funcion

alO sistema deve possuir uma interface intuitiva e de fcil usabili-

dade.

Requisito Nao Funcion

alO sistema deve permitir a listagem dos dados atrawes de ag
mentos e Itros espec cos.

Regra de Negcio

rupa-

Uma Prospeaao deve ser registrada atraves de um formubrio

publico.

Regra de Negpcio

Um Atendimento deve possuir obrigatoriamente turma atribuda

ao registro, e pode incluir um ou \arios alunos no atendime

Regra de Negcio

nto.

As turmas devem ser geradas pelo sistema de acordo com 0s

Ccursos ativos e semestres ativos.

Regra de Negcio

Uma Negociacao, ao possuir o atributo 'Fechada’, deve possuir

a empresa informada.

Tabela 1 { Requisitos do Sistema.

Fonte: Autoria Popria.
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E importante considerar que apesar de pretender ser um sistema capaz de atender
gualquer empresa de formatura, devido ao contexto do projeto, alguns requisitos trazem
especi cacoes do ambiente de trabalho como exigéncias, como por exemplo 0s possveis cargos
de um representante ou 0os possveis status de uma negociacao, de forma que tornam o
comportamento da aplicacao limitada ao modelo de trabalho estudado.

Contudo, a metodologidearn by doingsugere que tais requisitos deveriam ser
considerado um problema real, de forma que a interacao com o problema e suas varaveis
facam o papel de motivar o aprendizado na busca de uma solucao para atingir as exigéncias
solicitadas.

Tambeme importante considerar que tais mudarncas podem in uenciar no produto
nal, poem, tais especi cacees sao um bom ponto de partida, assumindo o papel de um
exemplo a ser reproduzido no contexto apropriado para colocar a prova o aprendizado obtido
durante a graduacao.

4.2.2 Diagramas Auxiliares

Conforme DEVMEDIA (2012) recomenda, o uso de diagramas UML podem ser
considerados artefato para desenvolvimentosoftevare sendo que o diagrama de casos de
uso, documenta o que o sistema faz do ponto de vista do usuario, facilitando a compreensao
do sistema para todos os leitores.

O diagrama de caso de uso exibido, representado pela Figura 5, busca elucidar o
principal ator do sistema, o representante comercial, representadéepdor.

Figura 5 { Diagrama de Casos de Uso
Fonte: Autoria Popria
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Apesar do diagrama parecer simples e representar que ¥eatdor pode fazer
praticamente tudo, existem algumas consideracees que precisam ser abordadas. Note, que ao
se referir ao termo "Negociacao', o diagrama esta se referindo a uma turma, uma vez que a
popria turma representa a negociacao. Note tamkem, quéemdor nao possui permissao
para criar novas turmas. Isto deve-se ao fato de que as turmas sao geradas automaticamente,
baseadas nos semestres disponveis e seus respectivos cursos ativos, comportamento que sei@
detalhado nos bpicos de desenvolvimeweh Desta forma, o gerenciamento da turma ca
sob responsabilidade da aplicacao, de forma que um representante pode alterar as informacoes
contidas na turma, mas nao alterar a turma como objeto.

Outro detalhe importante que devido sua simplicidade naoe representada no diagrama,
consiste na regra de negocio em que qualquer pessoa poder realizar o cadastro de uma nova
prospeacao. Este requisito tem como objetivo facilitar a geracao de novos clientes, visto que
0s poprios alunos poderiam acessar o formuhrio e solicitar atendimento, contudo, apenas o
representante pode gerenca-la.

E importante frisar que os comportamentos de \demdor, sao prioritariamente os
representados no diagrama, entretanto, eles tamkem assumem o papel de uswario do sistema,
etapa que sema abordada nos poximos bpicos.

4.2.3 Estrutura de Dados

O diagrama de classes, segundo DEVMEDIA (2016), e util para classi cacao dos
objetos que serao usados na abstracao do problema. Para uma melhor compreensao do sistema
proposto, o diagrama a seguir, representado pela Figura 6, representa a estrutura de dados do
sistema, assim como seu relacionamento e comportamentos de determinadas entre as classes

Figura 6 { Diagrama de Classes
Fonte: Autoria Popria
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Ao interpretarmos o diagrama, e possvel contemplar a forte agregacao das classes
Vendor, Degree e Student com as demais classes. Isto se deve ao fato de que estas classes
sao relacionadas por referéncias diretas de nultiplas instancias das demais classes, de modo que
uma turma, possui diversos alunos ee negociada com um vendedor, assim como um vendedor
pode registrar o atendimentoa uma turma, e vincular \arios alunos ao mesmo.

Tambeme possvel notar que algumas classes possuem netodos poprios comoe o
caso das class&sospect, Degree e Semester, furcees que representam o comportamento
da classe quando requisitado pelo servidor. Conforme citado anteriormente, o detalhamento
destas furcees, serao listadas no ppico de desenvolvimaiito

De acordo com o diagrama de classes representado na Figura 6e possvel estabelecer
as diferercas em relacao ao probtipo funcional desenvolvido anteriormente como por exemplo
a auséncia do vnculo direto que listava os arquivos do Google Drive dentro do aplicacao, a
remacao de algumas colunas espec cas como as que armazenavam o caminho das imagens
contidas no prottipo e \arias colunas virtuais que eram utilizadas para concatenar textos,
agregar rumeros ou referénciar imagens na aplicacao. Estas mudarcas se devem ao fato da
auséncia de urframework no caso, a remocao do AppSheet.

4.2.4 Desenho de Telas

Quando se trata em questoesldgout existem uma in nidades de variacees possveis
de se exibir as informacees, assim como crierios de listagem e ordenacao de dados, principal-
mente quando estes dados representam o mapa de atuacao do setor de vendas de uma empresa
de formaturas.

Por exemplo, qual a melhor maneira de se elaborar uma campanha de venda, listando
as turmas agrupados por semestres ou agrupados por status da negociacao ou ainda por cidade?
E possvel que cada pessoa considere um modo melhor que outro, portanto,e natural que o
sistema seja dindmico e permita ser utilizado de acordo com a necessidade do usuario de forma
intuitiva.

Probtipos sao versees interativas duseframes, e conforme a rma Teixeira (2014),
com o probtipo em maos,e muito mais \|pido conseguir colo@-lo na frente de usiarios reais
para testar o produto. Em alguns casos, vocé pode at mandar o link do probtipo para algtem
testar remotamente, coletandeedbackquase imediato sobre aquilo que est sendo desenhado.

Conforme a Figura 7 demonstra, o uswario atraves do menu "Tabuleiro', que representa
todas as turmas de cada curso, de acordo com 0s semestres listados, podendo-se realizar um
Itro atraves de uma barra de navegacao, a qual apresenta os dados agrupados por cidade,
institucees, e semestres de formatura. Na disposcao principal,e possvel perceber que o padrao
da planilha de mapeamento comercial foi adaptado pdasowt de cards'.

SWireframe podem ser de nidos como um esqueleto, um rascunho, um probtipo ou uma versao bastante
primitiva do visual de um projeto

4Cards sao representados por conteudo individual altamente coerente, divididos em pequenos blocos
Serradas (2018).
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Figura 7 { AppSheetlesktop- Tela de exibcao de\Tabuleiros"
Fonte: Empresa Colaboradora

As guras listadas neste bpico, foram capturadas a partir do probtipo funcional
desenvolvido com AppSheet, onde a partir dele, conforme representado na Figura 8,e possvel
constatar que existe uma grande limitacao de informacao, considerando seu principais aspectos,
como por exemplo os elementos de cada cartao, istoe, ao topo, possui apenas trés varaveis,
imagem, ttulo e subttulo, em seu contaudo principal, novamente trés varaveis, ttulo, subtitulo
e descrcao, e ao rodape, 0 menu de botees limitado a quatro opcees apenas, desta forma,
desenvolver uma aplicacao robusta emftaameworklimitado pode ser considerado um ponto
importante a medida que a aplicacao cresce.
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Figura 8 { AppSheetlesktop- Tela de exibcao de\Atendimentos”
Fonte: Empresa Colaboradora

E possvel armar que ainda se utilizando a mesma estruturyt®it poem em
uma aplicacaavebde mdigo aberto, seria possvel incluir mais campos, aem de ser possvel
a utilizacao dehovers e tool-tips  como recursos para facilitar a leitura das informacees,
recursos que a plataforma utilizada em sua versao de prottipo funcional nao oferece.

Ainda na Figura 8e possvel perceber a semelharca enteyaut da tela e seus
Itros, isto se deve ao fato da plataforma oferecer layouts modulares, onde, caso nao fosse
formatado condicionalmente tornaria 0 uso da aplicacao mais difcil, confundindo facilmente o
ustario devido a semelharca das telas.
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Figura 9 { AppSheetlesktop- Tela de exibcao de\Institucees"
Fonte: Empresa Colaboradora

Um aspecto interessante da aplicacao, representado pela Figura 9 disponibilizada pela
plataformae a concatenacao de telas, podendo exibir detalhes de registros Itrados sem ser
redirecionado para outra pagina, algo semelhante a uma caixa de e-mail, onde os e-mails sao
exibidos sem que voce seja redirecionado da sua caixa de entrada.

Figura 10 { AppSheetlesktop- Tela de Exibcao de\Formubrio de Nova Prospeaao”
Fonte: Empresa Colaboradora

O mesmo acontece com o formubrio de nova prospeacao sendo exibida em um



Captulo 4. ANALISE DE REQUISITOS E PROTOTIPAEO 33

componente sobreposto, conforme representado na Figura 10, perceba, que o formuhlrio esa
em branco, mas p existe um cartao (prospecaao 015) criado, vinculado diretamente com o
formuhrio.

Figura 11 {AppSheetmobile- Tela de Exibcao de\Prospeaao’,\Atendimentos’,\Comercial"
Fonte: Empresa Colaboradora

E possvel observar que tanto a Figura 11 quanto a Figura 12, representam a navegacao
da aplicacao poem nanterface mobiledemonstrando a versao responsiva da aplicecao.
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Figura 12 {AppSheetmobile- Tela de Exibcao de\Menu Geral')\Institucees",\Detalhe da
Institucao”

Fonte: Empresa Colaboradora

Portanto, a partir das telas geradas atrawes do probtipo funcional da aplicacao
desenvolvido na plataforma AppSheet, 0 mesmo conceito presente nas telas tentaa ser mantido,
poem, com aperfecoamentos que a plataforma nao permite, como o exemplo citado a pouco. O
sistema a desenvolvido ia replicar os mesmos padrdegalé nas telas que forem pertinentes
e ia elaborar novas telas caso considere necessrio para o melhor uso da plataforma.
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5 DESENVOLVIMENTO DA APLICAC AO WEB

Neste captulo, sela descrito 0 processo de desenvolvimento da aplwategue
implementa o sistema de gestao de relacionamento com o cliente para empresas de formaturas.
E importante destacar que o contaudo est descrito em ordem cronobgica e tem como intercao
contextualizar o leitor a respeito da evolucao das etapas de desenvolvimento do projeto.

Ao longo do captulo citado tamkem serao abordadas as mudarncas que ocorreram
durante a implementacao do mdigo e os principais desa os durante o processo de desenvolvi-
mento. Desta forma, e possvel elencar quatro principais etapas em relacao ao desenvolvimento
da aplicacao, sendo elas respectivamemglementacao do digo , Implantacao em
Prodwcao , Alteracees do Projeto e Validacoes e Testes.

5.1 Implementacao do digo

O sistema em questao foi desenvolvido do zero, com pouco tempo de estudo sobre
Ruby on Rails, mas com um conhecimento lido em programacao, a adaptacao aos padrees do
Rails foi ficil. Com o diagrama de classes, o probtipo funcional da aplicacao e um ambiente
de desenvolvimento adequado, o desenvolvimento da aplicacao teve incio.

O projeto de desenvolvimento foi criado com as con gurecees padrees, ou seja,
sem Docker e sem PostgreSQL, ferramentas que seriam necessrias futuramente para poder
implantar e compartilhar o projeto. Desta forma, a primeira etapa do desenvolvimento do
projeto foi instalar todas as dependéncias de um novo projeto Rails e prosseguir para a criacao
das classes do sistema baseando-se do diagrama de classes elaborado na primeira etapa d
desenvolvimento.

5.1.1 Primeiros Passos com Sca old

O sca old consiste basicamente na geracao de arquivos padronizados que facilitam
a realizacao de criacao, exibcao, atualizacao e remocao dos dados de uma aplicacao, istoe,
acoes tamkem conhecidas por CRUD, dos termos em ingjleate, read, update, deletde
modo que ao executar o comanddrameworkii criar 0os arquivos necessarios de acordo com
os parametros informados, gerando por padrao arquivasgtations , model controller
tests e todas awiews.

De modo explcito, o modelModel View-Controller MVC, especi ca comoe a
arquitetura de dadose utilizada pelmamework

O MVCe utilizado em muitos projetos devido a arquitetura que possui, 0

gue possibilita a divisao do projeto em camadas muito bem de nidas. Cada
uma delas, o Model, o Controller e a View, executa o que lhee de nido e

nada mais do que isso DEVMEDIA (2013, p 1).
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Vale destacar que o comandoa old age de forma @apida, mas que ainda assim exige
manutercao posterior, visto que os campos dos formubrios sao gerados todos em formato
text , contudo, quando se faz necessario exibir algum campo de tipo diferente no formuébrio, e
necessrio con gurar de forma manual. Tamkeme possvel realizar con guracees adicionais
antes de executar o comandoa old para de nir os aspectos do contaudo que sel gerado,
reduzindo assim a manutercao posterior. De certa forma, utilifanteworka seu favor ainda
gue necessite de pequenas manutercees torna o processo de desenvolémesdatmente
e ciente eagil. Logo apos fazer isto, foi realizado a associacao dos relacionamentos dos objetos
conforme representados no diagrama de classes, de modo que as classes foram associadas atrave
do ActiveRecord atrawes de relaceedias_one has_manyhas_and_belongs_to_manye
belongs_to .

O ActiveRecorde descrito como um padrao de design denominado ORBjeic(-
Relational Mappinpo qual insere uma camada de abstracao na aplicacao que permite interagir
com o banco de dados atrawes de objetos, uma vez que a classe destes objetos representam as
tabelas, e uma instancia deste objeto representa uma ou mais linhas da tabela, dependendo da
interacao, fazendo isto de forma patica e intuitiva e sem escrever asiigiale forma direta.

Em seguida foi realizado as migracees geradassggealold utilizando o comando
rails db:migrate . Tal comandoe utilizado para gerar o esquema das tabelas no banco
de dados da aplicacao. Desta forma, a aplicacao p possui a maioria de seus controladores,
rotas de acesso pe-de nidas, formubrios e pginas de criacao, visualizacao e edcao criadas,
abm do banco de dados com suas respectivas taldelaalido destacar que o cronograma
de desenvolvimento presente na sessao A de anexos deste documento, prevé o re namento
de toda estrutura criada, adicionando formatecees personalizadas, netodos personalizados e
diversas outras acees para funcionar conforme o esperado.

Antes de iniciar o re namento do sistema e con gurdayout kasico da aplicacao,
foi necessrio criar um menu de navegacao para tornar a aplicacao usual. De acordo com o
probtipo de telas, este menu deveria car ao lado esquerdo da tela na versadephtap E
importante destacar que todo o projeto foi desenvolvido primeiramente para ser utilizado em
desktope, posteriormente, poder ser adaptado para um formato responsivo. No entanto, toda
a aplicacao foi planejada levando em conta como se comportaria quando renderizada em um
dispositivo novel.

O menu lateral da aplicacao foi criado como upwtial 2, dentro da pasta
app/views/layouts e e renderizado atrawes da requiscao explicita no arqapplica-
tion. html.erb . Uma vez que o menu de navegacao da aplicacao estava pronto para uso,
0 poximo passo foi o desenvolvimento ldgout base da aplicacao. De acordo com a reco-

{ActiveRecorde o0 M em MVC, quee a camada do sistema responsavel pela representacao da bgica e
dados de negcio. O ActiveRecord facilita a criacao e uso de objetos de negcio cujos dados precisam ser
persistidos num banco RailsGuides (2023a) "

XTemplates parciais - normalmente chamados de \partials- sao outro dispositivo para quebrar o processo
de renderizacao em pedacos menores. Com uma partial, vocé pode mover o odigo para renderizar um pedaco
espec co de uma resposta para um arquivo poprio" (RAILSGUIDES, 2023c).
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mendacao do probtipo, a aplicacao deveria ser renderizada em um contéiner dividido em trés
segmentos horizontais sendo o segmento da esquerda reservado para o0 menu de navegacao, C
segmento do meio para 0 menu de Itros e segmento da direita, o principal, com a caracterstica
de se expandir dentro de seus limites e renderizar o maximo de conteudo possvel.

Com olayout de nido, foi possvel comecar o re namento dos funcionalidades do
sistema conforme o cronograma. Partindo da premissa de que uma cidadee necessria para
criar uma institucao e tamkem por ser mais simples da aplicacao, a secao de cidades foi 0
primeirolayout a ser re nado e em seguida foi replicado para as demais telas do sistema.

A proposta de trabalhar comards busca tornar a experiéncia do uswario com a
aplicacao responsiva o mais semelhante possvel, sem fazer grandes alteréapast deando
renderizado em diferentes dimensees. Desta forma, fazer uso de cartees que representam
registros foi a base para elaborar a listagem das cidades e consequentemente dos demais
modelos da aplicacao. No entanto, ao incluir o menu de ltros, foi necessario realizar a primeira
alteracao do projeto, pois, 0 menu de navegacao indicava qual rota o usuario estava acessando
e 0 menu de ltro listava todas as cidades, fazendo com que a aplicacao parecesse possuir um
sub-menu de navegacao, ao inwes de parecer um Itro de cidades conforme representada a
Figura 13.

Figura 13 { Layout Base - Semelhante ao Probtipo
Fonte: Autoria Popria

Desta forma a mudarca proposta foi simples e consistia em alterar a poscao dos
segmentos para que a informacao principal casse ao meio, mantendo a capacidade de se
expandir para mostrar o conteudo, e 0 menu de ltros passaria a ser disposto no ultimo
segmento, istoe, ao lado direito da tela, com uma proporcao xa, semelhante ao do menu de
navegacao. A alteracaoe elucidada na Figura 14.
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Figura 14 { Layout Base - Aps Alteracao
Fonte: Autoria Popria

Ainda que parece uma tarefa trivial, como simplesmente alterar a ordem das linhas
em application.html.erb  , organizar os menus para que cassem em seus devidos lugares,
respeitando seus limites sem quebrar a formatacao, foi uma tarefa que levou \arias horas.

Uma vez que ¢ayout base da aplicacao estava estabelecido, para prosseguir com o
re namento da tela de cidades era necessario adicionar registros de cidades e veri car se 0
layout estava se comportando conforme o esperado, desta forma, o poximo passo foi realizar
a con guracao doseeds, ou seja, registros que sao gerados de forma programada e populam
as informacees essenciais da aplicacao.

5.1.2 Populando a Aplicacao com Seeds

Osseeds de uma aplicacao sao considerados os registros fundamentais para que a
mesma funcione. Em Rails, congamFaker, e possvel utilizar os recursos deed para
criar dados ctcios no banco de dados, como nomes de pessoas, telefones, entre outros.
Para manter os arquivos deed deste trabalho organizados, foi criado um subdirebrio
db/seeds que armazena geed responsavel por cada modelo do sistema. J 0 arquivo
db/seed.rb , foi alterado para fazer as requiscees deed de forma ordenada atrawes da
diretivaload "#{Rails.root}/db/seeds/city.rb" . O mesmo se repete para 0os demais
modelos, entretanto, cada modelo possui suas poprias especi cacoees e nem todos podem ser
gerados de forma randdmica ou com dados aleabrios. Sendo assim, para popular o banco de
dados inicial desta aplicecao, foi utilizado a mesma base de dados da empresa colaboradora
a qual fora previamente elaborada atraves da pesquisa de informacees ainda na etapa de
desenvolvimento do probtipo.
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Por meio de uma lista de cidades em que a empresa colaboradora prestava atendimento,
foi realizada uma pesquisa para mapear todas as institucees de ensino superior de educacao
presencial, bem como seus cursos e duracao. Durante o levantamento de informacees, institucees
com mais de uma unidade e que atendiam em cidades vizinhas, que nao pertenciama lista
inicial, foram adicionadas, mas as demais institucees da cidade nao. Tamkem foi levantada
uma lista de todas as cidades do Parara e Santa Catarina, visto que inicialmente o sistema
teria a intercao de atuar apenas nesses estados, as cidades portanto deveriam estar disponveis
na sessao de cadastro de novas cidades em formato de lista de selecao. Com 0s resultados
desta pesquisa em uma planilha de Excel, preparar o arquseeddoi uma tarefa fcil. No
entanto, devido ao relacionamento entre as classes, ao elaborar o aepoiMdas institucees,
onde era preciso informar a cidade, foi necessrio utilizar os recursos de ActiveRecord para
localizar o registro das cidades criadas anteriormente. O mesmo processo se repetiu para o
seed de cursos, onde era necessario encontrar o registro da institucees mantedora do curso.

J 0 seed de semestres, por ser dinamico, foi gerado atraves de um laco duplo de
repetcao, sendo que o laco de repetcao externo representava o0 ano, e o laco interno os
semestres. Essa mesma bgica tambkem foi replicada paeed de turmas, utilizando o laco de
repetcao externo para representar os semestres e o laco de repetcao interno para representar
0s cursos de todas as institucees. Desta forma, devido a dependéncia de modelos associados
aos demais arquivos, eseds precisam ser executados de forma ordenada baseados na lista:

db/seeds/city.rb # nao possui relacao direta
db/seeds/institution.rb # pertence obrigatoriamente a uma cidade
db/seeds/course.rb # pertence obrigatoriamente a uma institucao
db/seeds/semester.rb # nao possui relacao direta
db/seeds/vendor.rb # nao possui relacao direta
db/seeds/prospect.rb # pode ou nao possuir um representante
db/seeds/degree.rb # pertence obrigatoriamente a um

# curso e semestre, pode ou nao
db/seeds/student.rb # pode ou nao pertencer a uma turma
db/seeds/service.rb # pertence obrigatoriamente a uma turma,

# pode ou nao possuir \arios alunos

E valido destacar que para as demais classes v@mdor, Prospect, Student e
Service , 0 arquivo deseed foi gerado fazendo uso dgmFaker, gerando dados ctcios
para a maioria dos campos. Desta forma, a aplicacao p apresentava registros em todas as suas
telas. Para con rmar se tudo realmente estava organizado, mesmo sabendo como acessar a
base de dados diretamente pelo console do Rails, o uso da ferramenta TablePlus facilitou a
conferéncia e revisao dos dados criados.

Na edicao do formuhrio de cidades, como o arq@ged a possua todas as cidades da
regiao do PR e SC, foi necessario apenas adaptar o formuhrio alterando os parametros do Form
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Helpers, recurso deameworkRails que auxilia na criacao de formuhrios fdem.text_field
paraform.select para todas as cidades cadastradas. No entantoinmut do tipo select

com muitas opcees naoe considerado uma boa patica, pois abm de limitar o uso do sistema
apenas nos estados do PR e SC, deixando o ustario selecionar apenas uma cidade que estivesst
pe-cadastrada, tornava a busca por uma cidade difcil, pois apresentava muitos registros em
unico campo. Abm disso, esta patica pode implicar em uma tabela com \arios registros, mas
gue provavelmente seja pouco explorada, pois di cilmente serao criados dados relacionados para
cada registro desta tabela. Desta forma, para evitar o atraso do cronograma, esta situacao foi
adicionadaa uma lista de correcees e o desenvolvimento das demais telas continuou conforme
0 previsto.

Com o avarco do desenvolvimento, o re namento das outras telas foi aprimorado,
adicionando informacees importantes na visualizacao, como a adcao de cones, cores € in-
formacees ordenadas e categorizadagmportante destacar que, ae o0 momento presente,

a aplicacao apresenta todos os resultados do respectivo modelo em umaunica tela. Apesar
disto, a maioria das paginas nao apresenta lentidao para listar as informacees, com excecao
de turmas, que apenas com a base de dados atual, com 0s cursos cadastrados e apenas
dois semestres mapeados, somam mais de 1.400 registros, 0s quais realizavam um srie de
consultas complementares para exibir os dados de forma legvel ao usuario. Desta forma, para
carregar os registros de Turmas, a aplicacao realizava consultas complementares as tabelas
de Cidades, Representantes e Cursos, ocasionando a lentidao relatada. Portanto, as consultas
eram agrupadas com outras requiscees, gerando uma in nidade de consultas ao banco de
dados e re etindo diretamente na velocidade de carregamento das informacdes na

Abm disso, algumas furcees cortime_ago_in_words ou a furcaogetPeriod()
da class®egree afetavam diretamente o desempenho da aplicacao durante o carregamento
dos dados. Esses pontos, assim como o formuhrio das cidades, tamkem foram adicionados a
uma lista de correcao junto com situacees de alto consumo de menoria para serem revisados
em um segundo momento. Vale ressaltar que at este momento, a aplicacao apresenta todas
as telas pe-con guradas e uma base de dados robusta gerada propositalmente para o ambiente
de desenvolvimento, contudo, a aplicacao ainda nao possu nenhum comportamento espec co
como Itragem de dados, validecao dos campos do formubrio ou dos atributos do modelo ou
recursos de segurarnca como autenticecao.

As outras classes seguiram o mesmo processo de desenvolvimento, sendo replicadas do
modelo construdo nas cidades, onde os cartees eram adaptados para exibir dados relevantes
de acordo com o modelo. Em seguida, alteracees na pagina de visualizacao detalhada, criacao
e edcao eram realizadas. Ajustes do formubrio que ainda era utilizado tanto na pagina de
detalhes quanto na pagina de criacao e edcao e por m, a elaboracao da barra de Itros
baseada no contexto do modelo em questao.
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5.1.3 Filtragem de Dados de Modo Funcional

Uma das principais utilidades de um sisten®b deve ser a capacidade de listar
registros baseado em crierios especi cados, contudo, ae este momento, o menu de Itros
implementado no projeto atual era capaz de ltrar apenas o0s registros baseado em seus atributos
de forma exata, como por exemplo, ltrar as cidades que possuam o estado desejado, contudo,
ainda naoe possvel pesquisar uma cidade atraves de um texto espec co.

Portanto, para implementar os recursos de pesquisa de modo funcional, foi necessrio
declarar a rota aninhadaa instrucaecoures :cities  no arquivoroutes.rb , incluindo a
rota search dentro da colecao. Desta forma, o Rails cria e direciona a requiscao do usLario
para ocity _controller.rb na acaosearch, que por sua vez lItra os dados de acordo com
os parametros informados e pode renderizar uma pagina popria ou redirecionar o usLario para
a mesma mgina que fez a requiscao, poem com os dados atualizados.

Baseado nesta estrutura, o Rails permite reutilizar odigos HTML de forma adequada
e nos permite replicar o mesmo comportamento para os demais menus de Itros do sistema,
possibilitando a edcao do netodsearch para cada modelo. Aem disso, cada menu possui
crierios distintos, onde alguns devem ser agrupados, outros devem ser de crierios exclusivos e
outros devem possibilitar pesquisar com multiplos parametros. Por exemplo, as prospeacoes
com status prospectadas de dois ou mais representantes espec cos.

Neste ponto, e interessante destacar um comportamento implementado nos |Itros,
onde ao fazer uma busca apenas por um texto, todas as caixas de selecao sao marcadas,
indicando que a pesquisa est sendo feito com base em todos os crierios. O que parece ser um
comportamento esperado, se nao implementado, torna o uso da aplicacao estranha a ponto de
ser considerada uma falha de sistema.

O mesmo comportamentoe replicado se a pesquisa nao encontrar nenhum registro
como resultadoE importante notar que esta pesquisa pode ser vista de duas formas: o usuario
pode selecionar um Itro e, em seguida, remover o mesmo Itro, desejando voltar para a pagina
inicial de sua rota e nao necessariamente consultar todos 0s registros, quee o0 que acontece.

O inverso tamkem pode ocorrer, tornando-se algo incoerente ter que marcar todas
as caixas de selecao do Itro para consultar todos os registros. Por exemplo, considere uma
empresa com mais de 50 representantes, selecionar manualmente todas as opcoees seria invavel.
Portanto, a acao de selecionar um crierio e em seguida remove-lo para Itrar os dadose
considerado uma acao intencional do usiario e nao exibe nenhuma mensagem de aviso, pois
naoe considerado um problema, mas sim o resultado de uma busca.

5.1.4 Mudarca Estrutural: Criacao de Empresas

Com o desenvolvimento da aplicacao, uma percepcao nao prevista se fez presente:
no probtipo, a classdegree possua um campo para informar qual empresa havia fechado
a negociacao , poem, as empresas eram de nidas diretamente no AppSheet, assim como a
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lista de status para as negociacoes e os tipos de atendimentos. Estes dados nao eram alocados
na planilha pois eram considerados informacees estticas, eles eram especi cados em uma
colecao de valores, tamtem conhecidas pelo termo em ikgléma traducao desta abreviacao

signi ca\enumerado”, e consiste em uma lista de valores prede nidos. Poem, em uma aplicacao
weh essas opcoes poderiam ser personalizadas de cliente para cliente. Contudo, apesar destas
sugestoes, apenas as empresas foram de fato abstradas como uma nova classe da aplicacao
sendo posteriormente gerada atraves do comando sca old.

O status das negociacees e as categorias de atendimentos foram considerados padrees
do sistema ak o0 momento, nao podendo ser alterados, pois serao utilizados em diversas views
com formatacao condicional. Alterar tal estrutura implicaria na alteracao do escopo do projeto,
sendo necessrio criar estruturas para gerenciar cones, cores, ordem de listagem, e diversos
comportamentos que poderia atrasar o cronograma de desenvolvimento estabelecido.

Quanto ao menu de navegacao, nao seria vavel adicionar o menu de "Empresas’
de forma xa, a nal, esta informacao pertence mais ao grupo de con guracees do sistema
do que a uma funcionalidade do sistema. Desta forma, um novo controlador denominado
settings_controller.rb foi criado com umaunica acao de nida, que exibia a mgina de
con guracees da aplicacao, localizada grmaws/settings/index.html.erb . Esta, por sua
vez, realizava chamadas de renderizacaddmpanyclasse que representa as empresas,
aproveitando novamente a reutilizacao de @digo de uma aplicacao Rails de forma e caz e com
pouco ®digo.

5.1.5 Corrigindo Comportamentos Inadequados

Com a aplicacao parcialmente desenvolvida, a lista de correcees e melhorias de
desempenho comecou a ser implementada. Em um primeiro momento, foi necessario corrigir a
situacao das cidades, que ou deixava o uswario cadastrar uma cidade sem validacao alguma ou
carregava uma lista com todas as cidades registradas no banco de dados, neste caso, cidades
dos estados do PR e SC, contudo, sem permitir a adcao de novos municpiosa base de dados.

Para auxiliar com este problemagamthecodecrate/city-state foi integrada ao
projeto. A biblioteca traz em forma de netodos a consulta de regiees do mundo todo atrawes de
parametros simples. Desta forma, aps a gem estar devidamente con gurada, foi estabelecida a
comunicacao entre a acao delect do formulrio com uma requiscao AJAX que atualizava
0 campo de cidades, exibindo apenas as cidades do estado selecionado. Inicialmente, tudo
parecia funcionar conforme esperado. Havia \arias cidades e estados do Brasil. Durante os
testes manuais, tudo correu bem, sem apresentar falhas ou comportamento indevido.

Dando sequéncia a lista de correcao, o poximo problema tratava do relacionamento
de Service com Degree e Student, visto que um atendimento precisa ser realizado para
uma turma e um aluno poderia estar relacionado com o atendimento em questao. Entretanto,
para o ActiveRecord, isso representa apenas um cam|id, de seja, no formubrio que o
usLario preenchia, este campo era representado poselatt onde cada opcao representava
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um aluno, gerando um problema semelhante ao descrito nas cidades, e tamlkem di cultando
a selecao de nultiplos alunos para o mesmo atendimento uma vez splecd carregava
todos os alunos da base de dados e nao apenas os alunos da turma.

Semelhante a solwcao das cidades, a alternativa foi elaborar uma pe- ltragem de
dados atrawes de mais trés campos, sendo eles respectivamente cidade, institucao e curso,
cada um populando respectivamente seu sucessor atrawes de requiscees AJAX escritas em
JavaScript a m de trazer uma lista de opcoes adequadas e com dados ltrados. Desta maneira,
as opcoees disponveis no formuhrio seriam organizadas de forma coerente e por sua vez, mais
assertivas.

5.1.6 Formuhbrios DinAmicos com Hotwire

Diferente dagemutilizada para o gerenciamento das cidades que foi integrada ao
projeto, 0 comportamento esperado para lItrar os alunos de uma determinada turma em um
atendimento precisou de implementado manualmente. Para isto, foi implementado uma rota
para consultas que retornam dados &&ONsimulando umaPI dentro da popria aplicacao.

As rotas estipuladas conmtajax/:model/:value  foram inseridas e direcionavam cada rota
para ocontroller do seu modelo respectivo, evitando assim a criacao deoutroller
unico para AJAX. Vejamos o trecho de mdigo elucidade na Figura 15.
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Figura 15 { app/javascript/application.js
Fonte: Autoria Popria

Toda vez que uma opcao fosse atualizada, todos as demais sofreriam alteracoes,
seja gerando opcees \alidas para o campo a ser ltrado ou removendo todas as opcees
disponveis. Isso novamente pareceu funcionar normalmente, com umaunica ressalva: ©
funcionava corretamente caso o ustario recarregasse a @agina do formuhrio, focando a mgina
a recarregar todo o seu conteudo.

O funcionamento dérameworkRails trabalha de uma maneira diferente com arquivos
JavaScript, de forma que, atraves do Turbo Links, recurso que melhora o desempenho da
aplicacao atrawes do comportamento onde o cabecalho das paginase carregado apenas uma
vez e ao navegar na aplicacao, o contaudoe alterado de forma dinAmica atrawes de requiscoes
turbo, tornando o desempenho da aplicacao mais leve e apida uma vez que nao necessita
recarregar toda estrutura de estilos e furcees JavaScripts. Contudo, em casos espec cos como
este, onde um determinado @digo JavaScript precisa ser carregado,e recomendado fazer isto
com 0s poprios recursos deamework

Desta forma, mediante pesquisas a respeitralmework foi possvel compreender
gue o Rails p possui recursos AJAX implementados, nao sendo necessrio realizar toda a
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con guracao manualmente conforme havia sido feito. Aem do mais, o jeito recomendado em
Rails 7 de se fazer um formubrio caalects dinamicos era utilizar o Hotwire, atraves dos
recursos de Turbo.

O Hotwire usa uma abordagem que, em vez de ed8@Npara a aplicacao renderizar,
envia o @digo HTML pronto para a aplicacao, tornando a renderizacao dos dados muito mais
uida e automatica. Atualmente, o Hotwiree composto por dois pacotes principais: o Turbo,
guee considerado o rucleo da aplicacao, e uma biblioteca JavaScript denominada Stimulus,
gue busca complementar a biblioteca com comportamentos originados de acees executadas na
aplicacao.

O Hotwire Turbo, por sua vez,e segmentado em quatro modelos, sendo respectivamente
Turbo Drive, Turbo Frames, Turbo Streams e Turbo Native. Desses, o Turbo Drive acelera links
de envios de formuébrios, atualizando apenas o0 quee necessrio e tamkem fazendo o controle
de navegacao, como por exemplo o usuario voltara pagina e ainda possuir as informacees
preenchidas. O Turbo Frames segmenta as paginas em contextos diferentes, permitindo que
a aplicacao carregue a pagina em pedacos, otimizando o desempenho do carregamento de
paginas com muitos dados e permitindo que os elementos se comportem como componentes,
sofrendo atualizacees de maneira separada. O Turbo Stream, o qual iremos abordar mais a
fundo, permite retornar HTML diretamente as respostas dos formuhrios, eventos enviados
pelo servidor, tamkem conhecido cor8erver-Sent Event($SSE), quee 0 caso, ou atrawes de
WebsocketE o Turbo Native permite realizar transcees perfeitas em sua aplivaelpara
aplicacees 10S ou Android.

Akem destes a biblioteca Stiumulus, a qual tamkem seil abordada, conecta o @digo
HTML ao mdigo JavaScript atrawes de unhata-controller , que faz uso deata-actions
data-targets e data-values para se comunicar e interagir de forma direta coBdQha
aplicacao.

Portanto, o Hotwire consegue agregar na aplicacao o recurseldetsdinamicos e
usa o Stimulus para enviar estmulos ao controlador, que por sua vez, retornam odigo HTML
para o elemento alvo. Vejamos com detalhe como ele funciona neste projeto e como ele elimina
praticamente toda a implementacao JavaScript apresentada na Figura 15.

Para o HotWire funcionar corretamente,e necessrio criaraomtroller que ia
gerenciar os netodos a serem implementados. O arquivo padrao gerado pelo Rails situado no
caminhoapp/javascripts/controllers/hello_controler.js e umotimo exemplo de
como o HotWire deve ser implementado, desta forma, foi possvel alterar o arquivo existente
em vez de criar um novo.

Apos isto,e preciso determinar qual elemento HTML tea conexao comoestoller
com a importancia de que todos os elementos |hos do elemento que represertatialer
terao acesso ao mesmo. Caso estejam fora do escopo do elemento, 0s mesmos nao conseguirar
acessar e nem serem visto pa#ta-controller

Para testar os recursos do HotWire, o primeiro foi atualizado o formubrio de cidades
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por ser o mais simples, em seguida, foi atualizado o formubrio de Atendimentos e Alunos,
formubrios que empregavam o Itro dos alunos atrawes de Itros pe-liminares. Vejamos a
seguir como foi elaborado o comportamento das cidades.

O hello_controler.js foi renomeado paraountry_controler.js , e nele im-
plementado a furcachange(), escrita em JavaScript que comgam requestjs, simpli-
ca a escrita de uma requiscao AJAX e faz uma consulta a rota desejada, neste caso,

[cities/cities_filter passando os parametrtarget e state . Esta rota por sua vez,
esta declarada na colecao de rotascdes |, e leva diretamente agities_controller.rb
na acaocities_filter , @ qual atrawes do ActiveRecord pesquisa 0s elementos baseados

nos parametros recebidos e tem como sada a renderizacao derben stream , localizado
emviews/cities/cities_filter.turbo_stream.erb , que por sua vez, retorna a lista de
cidades em HTML formatado para dentro @oget indicado.

No mdigo HTML, e importante associar undata-action a algum elemento que es-
teja dentro dadata-controller="contry" , Neste caso, indicando a acao 0s parametros como
evento->controller#action , neste casodata-action: "change->country#change"

Deste modo, ca vinculado os eventos enviados pelo servidos (SSE) eharaye do select

ou seja, quando o campo em questao tiver sua opcao alterada, aclsaage do con-
try_controller sea executada, que por sua vez desencadeala a acao descrita no paagrafo
anterior.

Ainda no formuhrio, foi necessario atribuir data-target , quee o alvo que ia
receber o HTML gerado petarbo-stream . Para isto, a diretivalata: {country_target:
"citiesSelect"} foi adicionada ao select de cidades, tornando o elemento um alvo que
recebeml os dados lItrados. Com isto, tudo funciona conforme o esperado, sem a necessidade
de recarregar a pgina conforme reportado no problema inicialmente. O mesmo comportamento
foi aplicado para os formuhrios de servcos e alunos, entretanto, devido ao seu comportamento
ser semelhante para duas classes, nao se fez necessrio a criacao de um controlador para cada
classe, visto que os netodos serao 0S mesmos.

Em ambos os formuhbrios, seria necessario informar uma turma, a qual precisava ser
previamente ltrada por cidade, institucao e curso. No caso dos servcos, aps de nir a turma,

a lista de alunos poderia ser atualizada automaticamente.Portanto, ao selecionar a cidade, a
aplicacao im buscar pelas institucoees presente nesta cidade. Ao selecionar a institucao, 0 mesmo
se repetia para os cursos da mesma. Novamente, ao selecionar o curso, a aplicacao retornaa
as turmas disponveis do curso. Portantiegreecontroller.jsfoi de nido e implementado de

forma semelhante oountry controller.js poem, com seu conteudo alusivo ao contexto do
formulrio em questao.

Seguindo com as correcees, algumas consultas ao banco de dados foram reformuladas
utilizando as furceepins e em alguns casosicludes , recursos disponibilizados pelo Rails
que reduzem drasticamente o rumero de requiscees enviadas ao banco de dados, fazendo a
mesma busca de uma maneira mais e ciente ao trazer todos os dados de uma  vez, ao ines
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de fazer isto em \arias requiscoedsimportante destacar que preocupacees com desempenho
sao fundamentais para uma boa aplicacao. Conseguir otimizar o sistema com componentes
dindmicos atrawes de Hotwire e outras bibliotecas sem duvidas traz benefcios tanto em agilidade
de desenvolvimento quanto em desempenho da aplicacao.

Akem dessas alteracoes, a lista de correcoes e melhorias inclua algumas tarefas simples
como a traduwcao do sistema e algumas tarefas complexas, como por exemplo, na tela de
listagem dos modelos que estavam relacionados diretamente com cidades, ao inwes de exibir
todos os registros na tela de listagem, uma mensagem foi adicionada solicitando que o usiario
selecionasse uma cidade para entao exibir os registros buscados, melhorando signi cativamente
o desempenho da aplicacao, mas implicando de forma negativa diretamente no uso da aplicacao.
Neste contexto, considerando que ainda que a empresa  atuasse em duas ou trés cidades,
seria necessario selecionar as mesmas para ver os dados, mas ainda assim era melhor do que
causar lentidao na aplicacao devidoa consulta de todos os registros existentes na base de dados.
Abm desses, tamkem foi nalizado os ajustes da pagina de con guracees e o re namento das
paginas referente as Empresas, fazendo seus Itros funcionarem e exibindo os resultados por
semestres.

A implementacao da mgina Comercial’ tamlkem foi realizada durante este perodo,
visto que a mesma trabalha com os mesmos dadd3edese apenas classi cando-os de
maneira diferente. O menu Turmas tem por objetivo exibir todas as turmas de uma determinada
institucao, enquanto o menu Comercial tem por objetivo mostrar as turmas atendidas por um
determinado representante e 0s respectivos status de suas negociecees.

Outro ponto walido a destacare que, como a listagem de empresase feita direta-
mente em../views/settings/index.html.erb , de forma que o arquivimdex.html.erb
da pastaviews/companies nao e necessrio, sendo excludo de seu direbrio. Diferente
do arquivo que e utilizado para renderizar uma empresa em uma colecao de empresas,
..lview/companies/_company.html.erb , que e utilizado para renderizar uma empresa
em uma colecao de empresas.

Ainda durantes testes de uso do sistema e correcees de forma manual, mais um
problema foi identi cado. Agemcity-state estava desatualizada e o banco de estados e
cidades do Brasil estava defasado. Tamkem haviam muitas cidades com o nome incorreto, sem
acentuacao ou com a traducao indevida, como era o caso de "District Federal', ao inwes de
"Distrito Federal', ou "Maranhao' ao inwes de "Maranhao'. Devido a isso, cidades cadastradas
atraes doseed nao eram localizadas na pgina de edcao de cidades, isto ocorria pelas cidades
registradas atrawes deeed nao estarem na relacao das cidades contidas na biblioteca. Um
exemplo patico disto que implicava diretamente na usabilidade do sistema era o caso "Francisco
Beltrao', que, por nao possuir acento, nao era carregado no formubrio e, ao ser salvo, gerava
uma rie de erros nos ltros devido a sua acentuacao.

Em uma pesquisa mais ampla, foi possvel encontgegraConectaAddressBr que
funciona de uma maneira um pouco diferente, trazendo em sua especi cacao uma colecao com
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todas as cidades do Brasil associadas e fornecendo netodos para extrair listagens desta matriz
a partir da sigla do estado.

A substitucao dagemfoi tranquila e nao gerou transtorno, necessitando apenas
implementar um netodo complementar para remapear as opcossldot , visto que esta
genmretornava uma lista def, cidade, quando o esperado era retornar uma listaddeidade.

Para escrever esta furcao bastou utilizar os recursos da linguagem Ruby, em conjunto
com as diretivas dgem Portanto, para gerar umarray deid, cidade, foi necessrio utilizar
os netodoseach_with_index , que atua em cada elemento daay , seguido da netodonap
gue realizar uma interacao em cada elementamay , retornando ao m de sua execucao,
uma novaarray de elementos e seus ndices. Veja o @digo abaixo:

= ConectaAddressBr::States.
{l | [ ConectaAddressBr::States. [ 11}

E valido destacar que utilizar o ndice de @may como id de um objeto naoe uma
boa pratica, pois a ordem dos elementos podem ser facilmente alteradas, entretanto, como a
gemnao recebe atualizacao e esta con gurada para isto, nao ra problema em utiliza & desta
forma. Aem do mais, se em um futuro fosse adicionadas mais cidadesa bgeepdmstaria
adiciora-las ao m daarray , em seguida, ordenar os elementos diretamenteontroller
da aplicacao, evitando erros de referéncia. Considerando que os os dados sao de 2019, para
este projeto, e considerado atualizado o su ciente para ser utilizado.

Ae este momento, o desenvolvimento da aplicacao se encontra em fase intermedaria,
com toda a estrutura feita, os modelos interligados e navegacao da aplicacao, listagem e
ltragem dos dados funcionando. O projeto poderia ser tido como pronto para uso a partir
deste momento, entretanto, aindae necessario concluir os requisitos do probtipo, adicionando
a logos das institucees ao projeto e todo o painel de segurarca da aplicacao, tornando 0 acesso
a informacao restrita apenas aos uslarios autorizados. Com isto, a aplicacao tamkem passaa
por uma <rie de re namentos que tem por objetivo melhorar a experiéncia do usiario.

5.1.7 Gerenciamento de Imagens com ActiveStorage

Para realizar aploadde imagens na aplicacao com o objetivo de incluir as imagens das
institucees, a melhor opcao oferecida pgmeworle utilizar os recursos de ActiveStorage,
gue semelhante ao ActiveRecord, fornece uma srie de facilidade na hora de vincular imagens
na sua aplicacao Rails.

Para habilitar o ActiveStorage na aplicacao foi necessario apenas executar o comando
bin/Rails active_storage:install seguido do comandails db:migrate , que cria
as tabelas no banco de dados conforme especi cacoes da migracao gerada. Fazendo isto,
por padrao, a aplicacao estaa direcionando o armazenamento dos arquivos para o direbrio
/storage da aplicacao. Desta forma, foi necessario con gurar o modigdtitution.rb e
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informar seu relacionamento com imagens atrawes da dirbagaone_attached :image,
estabelecendo que cada institucao possua apenas uma imagem associada.

Mediante esta implementacao, se fez necessario mudar o formuhrio de criacao e
edcao, assim como as visualizacees da aplicacao, para que caso exista, a imagem enviada fosse
exibida. Para realizar isto, uma veri cacao, descrita pstitution.image.attached?
foi adicionado no arquivkviews/institutions/_form.html.erb . Esta veri cacao retorna
verdadeiro apenas se houver uma imagem associada ao objeto, ou falso caso nao exista vnculo.
A partir do resultado desta veri cacao, a aplicacao pode se comportar de maneiras distintas,
exibindo a imagem existente e o link para exclusao da imagem caso a resposta seja verdadeira,
ou solicitando ao usuwario o envio de novo arquivo em um formato especi co, neste caso,
aceitando apenas os formatogng, .gif , .jpeg .

E importante destacar que foi necessario criar uma rota exclusiva para realizar ex-
clusao da imagem, a qual passa atrawes do nmetD&h.ETB pioprio elemento, neste caso,
institution . Este parametro representa a popria institucao e a acao por sua vez, remove a
sua imagem associada do elemento em questao, em seguida, redireciona 0 usLario para a @gina
de detalhes, encerrando a edcao da institucao, sem salvar os demais dados, apenas realizando
a exclusao da imagem. Sendo assim, o envio de imagens, bem como a atualizacao e remocao
das logos das institucees p estava con gurado. Aem de replicar os ajustes das imagens nas
visualizacees que as utilizavam, foi necessario incluir a pasta e as imageasseiss do
projeto, possibilitando que os arquivossageds da aplicacao tambkem inclussem o registro
das imagens de nidas de forma automatizada, istoe, sem ser necessrio fagkad manual
das imagens ao criar os registros de nidosseed, portanto, no arquivo deseed de ins-
titucees, uma diretiva foi adicionada ao m de cada linha, conforme o @digo abaixo representa.

Institution. ([...]). . (io: File. (../images/
seed_images/institutions/utfpr.png’), filename: "utfpr.png’ )

Neste exemplo, a logo da institucao UTFPR e adicionada aps a criacao de uma
determinada institucao. Perceba que as imagens referenciadas estao no direbrio da aplicacao em
app/assets/ images/seed_images/institutions , bastando apenas serem referenciados
aos registros que irao ser associados. Outro detalhee que nas instrucoees de rsdag, no
cada institucao precisou ter sdilepath e filename alterados manualmente, pois nem
todas as institucees que sao do mesmo grupo possuem a mesma logo, comoe o caso da
Unicentro Cedeteg e demais campus, e do Centro Universiario Campo Real de Laranjeiras do
Sul com as demais unidades da rede.

Com a funcionalidade implementada para a institucao, foi possvel replicar o mesmo
para as empresas, atribuindo assim uma imagem para ser utilizada como logo para cada empresa.
Isto torna o sistema mais representativo para o usuario. Tal ajuste foi feito rapidamente seguindo
a mesma bgica de programacao. Vale lembrar que o ActiveStorage ainda esta con gurado para
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armazenar seus arquivos localmente. Essa con guracao ser alterada posteriormente, antes da
implantacao do projeto.

5.1.8 Integracao com Amazon Web Services

Um medo comum entre os desenvolvedorese colocar a aplicacao em produwcao, pois
abm da mudarca das varaveis de ambiente, muitas outras coisas podem acontecer durante
esse processo. A aplicacao tamkem pode apresentar erros que  ocorrem em ambiente de
prodwcao. No entanto, como parte deste projeto e da quali cacao pro ssional para realia-lo,

a implementacao com os servcos de hospedagem de arquivos da Amazone algo trivial que
gualquer programador deveria saber fazer nos dias de hoje.

Para realizar esta etapa, aps compreender como o servico funciona, foi necessario
abrir uma conta nos servidores de hospedagem e realizar as con guracees necessrias para
criar umBucket termo utilizado para se referir a uma pasta de arquivos de uma determinada
aplicacao. Tamtkem foi realizado a con guracao das credenciais de um novo uslario com acesso
as polticas de privacidade que permitiam acesso total aos arquivbsiclet

Voltando ao @digo da aplicacao foi necessrio alterar o arqoordig/storage.yml
para incluir as varaveis de ambiente, conforme as instrucees explicitas. As credencias por
sua vez foram adicionadas atrawes do pogdrmmework sendo de nidas portanto no arquivo
credentials.yml.enc  que por sua vez,e criptografado para o arquivaster.key , de modo
gue o arquivo ser acessado e lido corretamente apenafaakwvork

Uma ultima con guracao para a aplicacao Rails funcionar com a nova con gura-
cao, era alterar o arquivoonfig/environments/development.rb , alterando a instrucao
config.active_storage.service = :local para:amazon O mesmo se aplica ao arquivo
production.rb . Estas instrucees de nem tanto no ambiente de desenvolvimento quanto de
producao o destino das imagens enviadas pelo formuério.

Portanto, apos reiniciar o servidor e realizar um teste manual, tudo ocorreu conforme
0 esperadoE importante destacar que a conta AWS precisou ser ativada para que o bucket
realizasse o credenciamento dos usuwarios, permitindo a adcao de arquivos remotamente.

5.1.9 Restrcao dos Dados: Autenticacao com Devise

Quase em sua etapa nal de desenvolvimento, com \arios recursos implementados,
foi necesario realizar a con guracao de segurarca da aplicacao para restringir o acesso das
informacees apenas a uslarios cadastrados e autenticados.

Em uma busca rapida pela comunidade RailgemDevise, fortemente recomendada
para realizar o controle de autenticacao do ustario foi integrada ao projeto. De fcil instalacao
e utilizeacao, os primeiros passos recomendados na documentacao da biblioteca foram realizados
e, logo apos realizar as migraceesgamparecia mais complexa do que parecia, visto que seus
arquivos fontes ainda nao haviam sido criados dentro do projeto e estavam sendo fornecidos
diretamente pelgem
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Executando o comandails generate devise:views , todas as telas utilizadas
pelo Devise sao criadas dentro do projeto, permitindo personalizar as mesmas conforme for
necessrio. Desta maneira, com 0s arquivos visveis, tudo cou mais organizado, permitindo
editar olayout das telas geradas pela Devise. Entretanto, ainda nao estava claro como os
controladores funcionavam e nem onde estavam, de modo que a forma mais fcil de compreender
o funcionamento da autenticacao foi atrawes das rotas da aplicacao.

Aps realizar a implementacao de uma classe denomidadaconforme recomendado
pelagem dois questionamentos vierama tona e puderam contribuir imensamente para o projeto.
Considerando que a estrutura do diagrama de classes do projeto havia sido alterada, onde
inicialmente o acesso ao sistema deveria estar atribudo a dlasgr, agora estaria sendo
atribudo a classdJsers.

A partir disto uma das perguntas levantadas foi: devemos vincular obrigatoriamente
um representante a cada usuwario do sistema? A resposta para esta pergunta foi negativa
baseada nos argumentos de que ao associar automaticamente um representante a um usLario
do sistema, implicaria na quebra de \arias paginas, uma vez que trariam resultados Itrados
apenas pelo uswario em questao, impossibilitando assim visualizar dados de outros ustario, e
tambem tornaria a base de dados do sistema incoerente, visto que nem todos que possuem
acesso ao sistema sao de fato representantes, comoe seria o caso do diretor da empresa,
gue obviamente, tamkem teria acesso a plataforma. A segunda pergunta, mas nao menos
importante, aborda qual seria exatamente a furcao de um usuario do sistema sem possuir
atribucees exceto a de acessar as informacoes?

Ainda sem ter uma resposta concreta, vincular um usuario do sistemaa um repre-
sentante parecia algo coerente visto por outra perspectiva. Uma situacao havia sido notada
ao testar o sistema irumeras vezes: a de sempre ter que selecionar uma cidade para exibir os
dados iniciais. Sim, tal funcionalidade busca melhorar o desempenho da aplicacao, contudo,
implica diretamente na usabilidade do sistema. Portanto, a partir disto, uma possvel solucao
seria associar uma cidade padraoa um representante para que entao, o representante pudesse
ser vinculado corretamente com uma conta de usuario, desta forma, os registros que dependem
de uma cidade para serem exibidos, a viriam selecionados de forma autormatica com base na
cidade do representante.

Durante o processo de desenvolvimento desta funcionalidade, novamente houve uma
alteracao, desta vez uma que fazia mais sentido do que a ideia original. Por que em vez de
guardar apenas uma cidade padrao, nao fazemos o representante possuir vnculo com \arias
cidades? A nal, na patica, um representante atende mais de uma cidade.

Com este questionamento, a resposta cou evidente: ao vincular um uswarioa um
representante, todos os Itros serao associadosas con guracees do representante, de modo
gue um usuario 9 pode ter um representante vinculado, mas o representante poderia atender
\arias cidades. Com isso, as cidades do representante passam a ser associadas ao ustario do
sistema, tornando assim a usabilidade do sistema muito mais e ciente, uma vez que a selecao
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das cidades em \arias telas agora viria ltrada automaticamente atrawes do relacionamento de
representantes e suas cidades atendidas.

Implementar esta funcionalidade por sua vez requereu alteracoes em diversos arquivos.
Inicialmente, foram alterados os controles de todas as telas que possuam cidades em seu menu
de ltros, como Institucao, Cursos e Comercial. Aps realizar os ajustes nos controladores,
foi necesario arrumar as validacees do menu de Itros para que, aem dos dados Itrados, os
crierios do Itro p viessem de acordo com as con guracees do ustario, levando em consideracao
o fato de existir cidades vinculadas ao representante, ou nao.

Por m, ainda por se tratar daarea de autenticacao do ustario, umaultima consideracao
tamtem foi colocada em desenvolvimento: a de abrir a rota de cadastro de nova prospecao,
tornando assim o formubrio publico para os demais setores da empresa ou ae mesmo para
ser utilizado nas redes sociais da mesma. Tal requisito era essencial para que qualquer aluno
ou empregado da empresa que soubesse de uma nova prospeacao pudesse cadastrar ess
informacao e direciora-la ao setor responsavel.

Para restringir o acesso de wontroller qualquer, a documentecao dgmbDe-
vise recomenda adicionar a validacao de autenticacao atrawes da difedificaie _action
:authenticate_user!  em cada controlador que possuir conteudo restritoa autenticacao,
entretanto, esta diretiva foi adicionada diretamenteapplication_controller.rb como
um todo, visto toda a aplicacao, exceto as prospeaoes, seria restrita ao publico. Deste modo,
o netodo authenticate_user!  foi sobrescrito conforme a gura 16.

Figura 16 { app/controllers/applicatiarcontroler.rb
Fonte: Autoria Piopria

O netodo after_sign_in_path_for  tambem foi sobrescrito, redirecionando o usta-
rio para tela prospeaoes aps realizar o login. Desta formganaDevise foi integrada de
forma e caz eutil para o sistema como um todo permitindo proteger o acesso aos dados
da aplicacao de forma apida e fcil, abm de fornecer con gurecees de usuarios de forma
personalizada atrawes da associacao dos representantes da aplicacao.

E importante destacar quegemem questao permite que qualquer ustario realize o
cadastro na plataforma de forma semelhante a uma rede social. Este pontoe considerado crtico
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pois in uencia diretamente na segurarca dos dados e sela abordado nos captulos seguintes
deste documento.

5.2 Implantacao em Produwcao

Mediante o desenvolvimento atual da aplicacao, a qual apresenta sua estrutura kasica
para funcionamento implementada, contando com o gerenciamento das colecees do sistema,
gerenciamento de imagens e controle de ustario atrawes de autenticacao,e possvel avarcarmos
para o poximo passo, a de implantacao do projeto em ambiente de producao.

Nesta etapa, 0 mais adequado antes da implantacao - tamkem conhecido pelo termo
deploy- seria realizar os testes e revisar o @digo como um todo a m de realizar os ajustes
necessarios para colocar a aplicacao em prodwcao. Entretanto, conforme mencionado no
cronograma, isto sema feito em um segundo momento, visto que tais conceitos ainda estao
sendo aprendidos noultimo semestre da graduacao. Isso torna este problema uma grande
oportunidade de fazer uma atualizacao da aplicacao em produwcao no futuro.

E \alido complementar este contexto com a informacao de que a aplicacao, mesmo
em producao, nao tem o objetivo de ser utilizada o cialmente neste momento. Aem disso, os
arquivosseed estao populando parcialmente o banco de dados com informeacees falsas. Fazer
a implantacao da aplicacao neste momento sem realizar os testes tem como objetivo validar o
desenvolvimento ae 0 momento e veri car se tudo funcionaria conforme o planejado quando
acessvel para toda internet.

5.2.1 Hospedando a aplicacao com Heroku

Para hospedar esta aplicacao em um ambiente de produwcao real, uma das alternativas
poderia ser a aquiscao de um servidor VRBtgal Private Servgrcom 0s requisitos mnimos
para rodar a aplicacao, onde nele deveriam ser instalados todas as dependéncias do projeto,
contudo, uma solwcao mais patica e barata acaba sendo o Heroku, uma plataforma que possui
suporte para hospedar aplicacoes Rails diretamente de reposibrios GitHub.

Sendo assim, foi realizado o cadastro na plataforma e con gurado o ambiente de
desenvolvimento da aplicacao. Vale destacar que assim como 0s servcos da AWS, o servco de
hospedagem na plataforma e o banco de dados PostgreSQL sao pagos, mas todos possuem va
lores acessveis ao pblico, ainda mais quando pouco utilizados, comoe este caso. As isso, foi
realizada dentro do reposibrio da aplicacao a criacao de um remoto na plataforma atrawes do co-
mandoheroku apps:create tcc-utfpr , reservando o enderetoc-utfpr.herokuapp.com
como domnio da aplicacao. Em seguida, bastou enviar os arquivos da aplicacao ao Heroku
atraves do comandait push heroku main . Durante estas etapas, dois problemas foram
encontrados, o primeiro foi a de que o Heroku nao possui suporte ao SQLite3, banco de dados
padrao do Rails e a segunda referente as credencias em ambiente de producao.
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5.2.2 Alteracao de Banco de Dados: SQLite para PostgreSQL

Realizar a alteracao de um banco de dados uma aplisgeamanualmente seria algo
custoso, entretanto, com fbameworkRails, istoe feito de uma forma simples, bastando apenas
alterar o arquivalatabase.yml, substituindo o adapter deglite3 parapostgresql e substituir
0 nome da base de dados por um nome qualquer, nestedtddeyelopment.sqlite3 para
tcc-utfpr_development . Tamkeme necessrio atualizar o arquiv@empFile substituindo a
linhagem "sqlite3" porgem "pg"

Em seguida, foi realizado a instalacao das novas gems, atrawes do comardle
install . Desta forma, a aplicacao p estava con gurada corretamente, sendo realizado em
seguida a con guracao do PostgreSQL no WSL2 e suas con guracao para se conectar com o
TablePlus. Com a conexao bem-sucedida, bastou rodar os comandos Rails para criar, migrar e
inserir osseeds no novo banco de dados.

Tudo ocorreu conforme o planejado de forma mapida. Aps realizar a migrecao e
acessar diversas telas, tudo parecia estar igual. A forma como o Rails permite alterar todas as
con guracees da aplicacao de forma fcile impressionante, de modo que orgarfrzenework
de forma inteligente torna o desenvolvimento de aplicacees muito mais e ciente. Vale destacar
neste momento que, apesar do Rails fazer isso de forma simples, ainda foi necessrio instalar o
Postgres e as devidas con gurecees de portas de acesso para se comunicar com o Windows,
para que os dados pudessem ser lidos pelo TablePlus.

Considerando portanto que qualquer outro desenvolvedor que queira contribuir para
0 projeto, 0 mesmo teria que fazer a instalacao do Postgres em sua nmaquina local, abm
de gerencias as versees de Ruby e Rails para serem iguais ao da aplicacao. Desta forma
o compartilhamento do projeto se torna uma tarefa complexa e complicada, portanto, a
partir desta premissa, uma boa alternativa para preparar o projeto atual para ser facilmente
compartilhado, seria integra-lo ao ambiente Docker. Tal proposta apresenta uma prioridade
nmedia nesta etapa de desenvolvimento do projeto, sendo adicionada a lista de pendéncias para
futuras implementacoes.

Uma vez nalizada a con guracao do novo banco de dados, seria possvel realizar
0 upload da aplicacao para o Heroku, processo que correu bem at a parteedds das
institucees. Ao ser executado, a aplicacao tentou enviar requiscoagcietda AWS para
registrar as imagens das institucees e empresas, poem, devido a um detalhe importante, uma
falha estava ocorrendo e a aplicacao nao estava conseguindo realizar esta acao.

5.2.3 Credenciais em Ambiente de Producao

Em um projeto Rails, um dos arquivos mais importantese o arquaster.key , que
guarda as credenciais de forma criptografada. Devidoa sua importancia, tal arquivoe ignorado
do restante dos arquivos atrawes das especi cacoegjitignore , ou seja, o problema com o
seed da aplicacao estava sendo ocasionado pela auséncia das credenciais corretas no reposibrio
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remoto do Heroku. Desta forma, foi necessario criar o argmaster.key , que atualmente
sequer existia na plataforma Heroku executado o comando a seguir.

heroku config:set RAILS_MASTER_KEY = "cat config/master.key"

Tal comando cria a varavdRAILS MASTER_Kiek as mesmas informacees contidas
no arquivomaster.key . Aps isso, mais um problema se fez presente. Parteséeds p
haviam sido migrados, como as cidades por exemplo, ou seja, caso o banco de dados nao fosse
resetado, os registros seriam duplicados. Entretanto, e contraintuitivo resetar um banco de
dados de uma aplicacao em produwcao. Para realizar tal operacao, foi necessario edia-la no
painel de con guracees do banco de dados da aplicacao do Heroku, a rmando que estava
ciente do que esta fazendo.

Apos isso, com a base de dados limpa, as migracees foram realizadas novamente e
ocorreram com sucesso. As imagens estavam sendo direcionadas corretamenteiglieet 0
e 0s registros sendo salvos corretamente no banco de dados Postgres. Sendo assim, p era
possvel considerar que a aplicacao estava o cialmente em prodwcao.

Para testar todos os recursos, foi realizado uma srie de acees, como criar registros,
Itrar dados, realizar acoes permitidas e nao permitidas e fazer requiscoes a URLS nao existentes.
Com isso, foi identi cada uma rie de inconsisténcias, sendo a maioria provenientes da alteracao
de banco de dados, principalmente nos controladores onde os registros eram Itrados por um
array de valores que incluam algum elemento vazio. Essa acao apresenta comportamento
diferente entre o SQLite e o PostgreSQL. Para solucionar este problema, bastou adicionar a
funcao.compact ao parametro, removendo assim 0s elementos vazios.

Ak este momento, com tudo de nitivamente funcionando, o projeto p6de ser con-
siderado o cialmente em produwcao. Contudo, essas alteracees ainda nao foram enviadas ao
Heroku, sendo desenvolvidas apenas localmente para evitar o rumero excessivonits na
aplicacao em prodwcads importante citar que essas alteracees serao implantadas futuramente
atrawes depipelinesde integracao contnua e implantacao contnua, sendo abordadas em suas
respectivas secoes deste documento.

5.3 Alteracoes do Projeto

Ainda com um vasto universo de possveis melhorias, diversas alteracees foram surgindo
durante a implementacao do projeto. Neste bpico sela abordado um pouco sobre quais foram
as principais mudarcas e como elas alteraram a aplicacao desde sua especi cacao inicial.
Vejamos algumas alteracees que foram realizadas ao longo da jornada de desenvolvi-
mento da aplicacao. A primeira grande alteracao a ser considerada, foi a criaCaongany
que representa as Empresas do sistema. As empresas por sua vez possuem como objetivo
ser associado a uma negociacao aps o status dela ser alterada para fechada, portanto, seu
modeloe bem simples e possui apenas nome e status para caso a empresa nao seja mais listade
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nas opcees ainda possa possua vnculo com as negociecees nas quais esteja associada. Con
essa migracao, os objetos passam a se relacionar de forma direta podendo gerar consultas de
informacees cruzadas de quais negociacao estao fechadas com quais empresas, desta forma, a
visualizecao de detalhes de uma empresa, nao se resumia em apenas exibir seu nome, mas sin
em listar todas as suas negociacoes relacionadas.

Com a inclusao dgemDevise, 0 modeloUser tamkem foi criado, possuindo as
con guracees padrees de nidas pela biblioteca. O moUsler foi alterado incluindo-se um
campo de referéncia para o id de um representante. Desta forma, era possvel associar um
ustario do sistemaa um representante de forma dinAmica. Este recurso tem como objetivo Itrar
as principais telas do sistema atrawes das cidades atendidas pelo representante, ou Itrando
pelo poprio representante, implicando assim na estruturg(etgdor, que passaria a incluir um
novo relacionamentbas_and_belongs_to_manycom cidades, e cidades com representantes,
de modo que o diagrama de classes aps as atualizacao poderiam ser representado pela Figura
17.

Figura 17 { Diagrama de Classes Atualizado
Fonte: Autoria Popria

Se tratando das alteracees no banco de dados, tamkem foi necessario realizar a
con guracao adequada aos parametros permitidos nos modelos f existentes uma vez que
estes sofreram alteracoes. Isto tamkem ocorreu com o mddsdw, visto que 0 mesmo
precisou ser vinculado a um mod¥kendor. Para fazer isto, foi necessario incluir o parametro
vendor_id na furcaoconfigure_permitted_parameters  modi cando as con guracees
do devise atrawes do nmetoddevise parameter_sanitizer.permit(...) . Abm destas
alteracoes feitas nback-endda aplicacao, o ajuste das consultas SQLite3 para PostgreSQL
nos demais controladores foi realizada, corrigindo o erro ocasionado por consultar dados em
uma lista dearrays que continham algum valor em banco.
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Outro ponto a ser considerado como uma alteracao de projeto ainda no ambito
back-ence a melhoria de desempenho ocasionado pela obrigatoriedade de um valor inicial
para listar os dados buscados. Esta mudarca ocasionou a alteracao do projeto atraves do
relacionamento dé&Jser e Vendor, e como estas classes se comportam, trazendo de forma
padrao nas pginas de listagem de dados as cidades que o represente atua, conciliando tanto o
desempenho da aplicacao quando na usabilidade do mesmo pelo uswario. Com isto, abriu-se
uma nova possibilidade, a do representante vinculado ao ustario nao possuir nenhuma cidade
associada. Desta forma, a pagina de listagem de dados por mais que fosse renderizada sem
erro algum, nao apresentava nenhuma informacao, ou seja, quando um ustario vinculado a um
representante que nao atendesse nenhuma cidade, nenhum dado era exibido, causando ume
sensacao de confusao ao usuario, por nao saber se pagina estava carregando, se havia travado,
ou 0 que exatamente havia acontecido visto que nenhuma mensagem e registro era retornado.

A partir disto, uma tela com sugestao de primeiros passos foi includa, conforme
representando na Figura 18, dando assim uma orientacao inicial ao usuario, recomendo-lhe que
associe um representante ao seu usuario para obter um melhor experiéncia ao usar o sistema.
Seguindo 0 mesmo conceito, a tela listagem de Turmas, a qual exige uma institucao para exibir
os dados, tamkem passou a exibir uma instrucao de orientacao, abm destas, mais algumas
telas onde a situacao se repetia de maneira semelhante tamkem foram implementadas.

Figura 18 { Tela de Instrucees - Associar um Representante
Fonte: Autoria Popria

Ainda neste quesito, outra alteracao signi cativa que se fez presente durante o processo
de re namento foi da necessidade de possuir todos 0s registros ha mesma fagina e a possibilidade
de segmentar os dados atrawes de paginacao.

Fazendo uma analogia simples, se um mapa for dado a duas pessoas, cada uma
utiliza|a pontos de referéncias distintos para se localizar por uma rota qualquer. Dito isto, a
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forma com que cada uswario prefere ver as informacoese relativa, tanto em crierios de ltros,
como crierios de ordenacao dayout de visualizacadE comum que um usuario considere
melhor a tela de listagem de prospeaees exibindo todas as prospea®ees, enquanto outro pode
preferir considerar apenas as prospeaoes abertas. Contudo, um segundo crierio precisa ser
levado em conta, o desempenho da aplicacao.

Considere que est empresa que il utilizar o sistema possui mais de 10 mil prospecees
abertas, e mais de 30 Mil prospeaoes encerradas. Filtrar todas essas informacees assim como
renderizar isto na tela tornaria a aplicacao extremamente lenta e pouco usual. Por outro lado, ao
exibir os detalhes de uma institucao, com mais de 40 cursos,e intencional que o usLario queira
ver todos 0s cursos em uma pagina apenas. Ao m de uma analise sobre este assunto, cou
estabelecido que as telas de listagem de prospeaoes e atendimentos, poderiam ser modi cadas
para que tivessem paginacao, possibilitando assim marégoot da aplicacao sem rolagem
vertical destas pginas. Quanto as mginas, Turmas, Cidades e Comercial, telas nas quais
exibiam dados de acordo com as con guracees do usuario, e que poderiam conter pouca ou
muita informacao, cou-se estabelecido que nao seria adequado separar tais dados por mginas,
mas sim por crierios como semestres por exemplo.

Com isto, a genwill_paginate foi integrada ao projeto para facilitar na paginacao
dos dados um ajuste dayout foi feito, buscando manter a aplicacao sem rolagem vertical, e
para as telas nao iriam receber paginacao a visualizacao dos dados foi segmentada de acordo
com os semestres. Um trecho de @digo CSS foi adicionado para ocular a barra de rolagem do
navegador, permitindo que a rolagem do conteudo seja renderizado apenas dentro do espaco
estipulado, tornando a rolagem vertical possvel, sem que a barra de rolagem seja exibida e
sem guebrar os menus de navegacao ou de Itros ao rolar a tela.

Buscando melhorar a aplicacao a m de facilitar a interpretacaoa todos os ustarios,
era possvel Itrar os dados do sistema da maneira como o usLario preferisse, uma vez que agora
as informacees eram ordenadas de forma bgica e coerente com os Itros determinados. Deste
modo, e possvel ltrar os emails enviados por um determinado representante que continha
determinado termo, ou ver as turmas de uma determinada institucao separada por semestres e
ordenadas por nome de curso, ou ainda, todas as negociacees de um determinado representante
com um determinando status e/ou fechadas com uma determinada empresa. Sendo que todas
estas consultas traziam agora os resultados de forma paginada ou de formaunica, conforme
cada modelo determinava, sem prejudicar o desempenho da aplicacao com grandes consultas.

Tamkem trazendo uma melhor usabilidade dos recursaged#@lowbite, a simpli -
cacao nas informeacees dos cards, abstraindo tais informaceesqodtips  interativos foi
um grande diferencial na fase de re namento da aplicacao, pois permite que o0 usLario acesse a
informacao com todos os detalhes necessrios sem ser redirecionado para uma pagina espec ca
para consultar as informacees, ou seja, tudo 0 que 0 uslario precisa esta pronto para ser
acessado de maneira intuitiva na pagina de listagem e manteted@uot limpo e organizado
conforme mostra a Figura 19.
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Figura 19 { Tooltips e Paginacao
Fonte: Autoria Popria

Abordando um pouco sobre a facilidade em escrever @digo Ruby em Rails, existem
dois netodos criados que merecem ser descritos neste docurgentvateSemester() e
generateClasses(course) .

E preciso voltarmos ao probtipo funcional baseado em planilhas para compreender
0 que estes nmetodos representam. Um comportamento esperado do sistemae que as turmas
sejam geradas automaticamente pelo sistema, de forma que existem dois gatilhos que ativam
este comportamento, o primeiroe a criacao de um novo curso, ondee preciso abrir uma turma
para cada semestre ativo, e 0 segundoe a criacao de um novo semestre, ondee preciso abrir
uma turma para cada curso registrado no sistem&a®eworkAppSheet que foi utilizada
para o desenvolvimento do probtipo, apesar de oferecer uma rie de automacoees, sejam elas
acionadas por eventos, agendamentos ou ae mesmo de forma intencional, como era o caso
destas situacoes, nao oferecia suporte nativo que permitisse realizar tal comportamento, o de se
replicar de forma din&mica ao longo dos registros da planilha, entretanto, era possvel vincular
arquivos do Google Apps Script (GAS) para executarem furcees personalizadas. Para realizacao
a criacao de turmas para todo semestre aberto quando um curso fosse criado, foi necessario
criar de umscript que recebia a turma criada como parametro, e criava os demais dados na
planilha de forma assncrona. O mesmo acontecia para um Semestre, muitas vezes levando um
tempo de resposta de quase 3 minutos para nalizar a execwcaoright , ou seja, caso mais
cursos fossem registrados, corria risco de estourar o tempo limite de execuwcao de 5 minutos e
gerar inconsisténcia nos dados da aplicacao a medida que a base de dados fosse crescendo.

O prottipo tamkem possua uma funcionalidade que foi desabilitada em sua versao
nal, a que era possvel relacionar duas turmas, uni cando-as umaunica negociacao. Considere
o fato de que negociar todas as turmas de uma institucees pode implicar em uma uni cacao
de eventos. Tal comportamento funcionava no probtipo e era realizada atraves do mesmo



Captulo 5. DESENVOLVIMENTO DA APLICARO WEB 60

script anexado a ferramenta. A complexidade desta furcaoe absurda, pois implica em rie
de consequéncias. Considere por exemplo, trés turmas vinculadas a mesma negociacao, e uma
destas desiste da negociacao. Isto deve ser replicada as demais? O mesmo deve ocorrer para un
atendimento? Caso uma turma saia da negociacao, o que deve acontecer com seu hisbrico?

Diversas duvidas como estas nao era possvel responder, pois cada caso era tratado
individualmente, entretanto, era possvel fazer com que os representantes fossem replicados nas
negociacoes vinculadas. A furcao para adicionar representantes as turmas vinculadas foi simples
de ser implementadas, entretanto, o oposto dessa furcao, istoe, quando um representante
nao atendente mais esta turma, foi bastante complexa. Ao interpretar os dados da planilha, o
script nao sabe exatamente ‘quem’ precisa sair ‘daonde’, sendo necessrio analisar uma srie
de crierios para concluir sua bgica da forma esperada.

Feito em JavaScript, com 210 linhas para realizar tais tarefas, desde gerar as turmas
corretamente, assim como replicar as informacees dos tabuleiros vinculados, tal recurso foi
desabilitado da versaeebjustamente por nao possuir um comportamento claro de como a
aplicacao deve se comportar. Como alternativa a esta situacao, o campo "Orcamento Numero'
presente na Turma foi consolidado para realizar a associacao das negociacees, permitindo que
gualquer empresa utilize seu poprio padrao de @digo ao nominar suas projEostdsio
destacar que este sistema nao possu nodulo de propostas ou ortamentos, sendo vinculado
com seus respectivos documentos apenas atrawes deste campo informativo. Portanto, os
comportamentos que foram implementadossoopt do prottipo funcional, sao replicados
de forma mais e ciente nrameworkRails, de forma que a furcao que gerava as turmas ao
ser criado um novo semestre ou um novo curso, foi escrita facilmente com 2 linhas de @digo
dentro dos controladores de semestre e cursos, adicionando um laco de repetcao dentro do
nmetodo create .

Outro comportamento quee feito de forma automatica pé&lameworke o geren-
ciamento de alunos dentro de um atendimento, onde todo atendimentoe obrigatoriamente
vinculado a uma turma, entretanto, o atendimento pode ser associado a um ou mais integrantes
da turma, de modo que replicar o comportamento em todas as 210 linhas escritas no probtipos
foram abstradas pelo popridrameworkatraves do ActiveRecord. Concluir est srie de
alteracees na aplicacao foi uma tarefa essencial para melhorar a usabilidade do sistema.

5.3.1 Implementacao de Tarefas Rake

Se tratando de alteracees de projeto tamkeme importante destacar o desenvolvimento
de duas tarefasake. Rake2 0 nome atribudo a um executor de tarefas, e uma tarefa pode ser
descrita de \arias formas como por exemplo fazenddaockupdo banco de dados, executar
uma srie de testes com con guracees distintas e ae mesmo popular o banco de dados com
informacees em lote.

Para implementar de forma mais e ciente o ambiente de desenvolvimento, permitindo
popular a aplicacao de varias formas, devido as dependéncias entre suas classes, 0S arquivos
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lib/tasks/custom_seed.rake e lib/tasks/populate.rake foram criados. Considere o

fato inicial de que a maior parte das informacees contidas no sistema vinham de um estudo
previamente realizado, entretanto, algumas informacees eram geradas de forma randémica
como o caso das prospeaoes, atendimentos, alunos e representantes.

O conceito correto da furcaseed, que seria adicionar no sistema apenas dados
essenciais para seu funcionamento, nao estava sendo respeitado, pois gerava dados ctcios
e super uos. Desta forma o @digo descrito gmopulate.rake separou a geracao de dados
ctcios da geracao de dados considerados essenciais, deixando o projeto mais organizado.
Este mdigo basicamente implementa o comaralls db:populate  de forma que quando
executado pode se comportar de diversas maneiras mediante seu parametros informados.

Se executado apenaails db:populate , por nao estar informando nenhuma es-
peci cacao, a tarefa ia excluir toda base de dados da aplicacao e criar um registro de cada
modelo do sistema, incluindo as turmas, que sao geradas pelo sistema.

Contudo, e possvel estabelecer ae trés parametros que tornam a tarefa muito mais
dindmica, sendo eles respectivamentlel namenum_of records e reset_records , tor-
nando possvel realizar a chamada da tarefa de forma mais objetiva, como por exemplo, adicione
5 representantes sem excluir 0s p presentes no sistema, em seguida, adicione 15 prospeacoes
excluindo todos as prospecaoes do sistema.

docker compose exec web rails db:populate[vendor,5]
docker compose exec web rails db:populate[prospect,15,true]

Tamlkeme possvel chamar a tarefa de um modo diferente, de modo que implica na
geracao deNregistros de todos os objetos do sistema.

docker compose exec web rails db:populate[all,5]

Para esta tarefa funcionar corretamente, diversos arquivos foram criados no direbrio
lib/populators  de modo que um arquivo denomindmise_populator.rb e utilizado como
pai das demais classes lhas, que utilizam da herarnca dos netodos para utilizar e implementar
comportamentos pioprios referente a seus respectivos atributos. A partir destes arquivos
espec cos, e possvel estabelecer as dependéncia entre classes, retornando uma mensagem
do que precisa ser cadastrado previamente caso o usuario esteja tentando realizar uma acao
indevida, como por exemplo, tentar adicionar uma institucao sem que exista a0 menos uma
cidade. Aem disto, foi desenvolvido uma furcaolate mais detalhada, que exibe no terminal
0s registros que foram criados com detalhes dos seus objetos relacionados.

Portanto, o comandaails db:seed se encarrega apenas de popular o uswario de
desenvolvimento do sistema (administrador), enqueaite db:populate  cuida de popular a
aplicacao com dados ctcios, incluindo imagens, para ns de testes da aplicacao. Contudo, parte
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dos dados como citado anteriormente, faziam parte de um estudo pevio e estavam preparados
para o sistema, sendo considerados a base inicial de uma empresa qualquer de formaturas. Desta
forma, foi possvel fazer a importacao de informacees customizadas, consideradas esséncias
para tal base, mas de forma mais controlado, atrawes das instrucees contidas no arquivo
lib/tasks/custom_seed.rake

Estescript por sua vez permite executar o comamdids db:seed:city especi-
cando um lista de cidade personalizadas, buscando o argityvdo  no direbrio db/seed/ .
O mesmo se replica para as demais classes do sistema, sendo utilizadas principalmente para
criacao de institucees e cursos, pois p possuem as informacees conferidas e as logos das
institucees con guradas corretamente.importante destacar que estesstom_seedspodem
facilmente ser adaptados com informacees de outras empresas, vindas por exemplo de um
banco de dados qualquer ou a& mesmo de uma planilha, facilitando assim a importacao e
con guracao pevia da plataforma para implantacao do sistema.

Ao longo deste percurso de desenvolvimento, a aplicacao tamlkem foi sendo re nada aos
poucos, editando detalhes simples cdradges legendas, tamanho dos cards e espacamentos,
abm de cuidados com front-end de forma geral.

5.3.2 Expandindo o Projeto com Docker

O Dockere uma solucao para desenvolvedores, que possibilita con gurar diversas
aplicacees com varaveis de ambiente diferentes com pacotes, bibliotecas e dependéncias
distintas, pois realiza o gerenciamento de ambientes virtuais atraves de conteineres. Desta
forma,e possvel que com o projeto con gurado para Docker, 0 mesmo seja instanciado em
gualquer sistema operacional, compatvel com Docker, de forma fcil e apida.

Abm de integrar este recurso ao ambiente de desenvolvimento local outra grande
vantagem incluir sua aplicacao em um conteiner Dockere facilitar o compartilhamento do seu
projeto de forma que qualguer uswario consiga acessar seu sistema com suas pioprias varaveis
de ambiente. Baseado nas suas poprias con guracees, 0s desenvolvedores podem contribuir
com a manutercao e desenvolvimento da aplicacao sem precisar fazer alteracees em seus
ambientes de desenvolvimento, entretanto, podem customizar suas credenciais de acesso aos
servicos integrados da mesma.

Docker atualmentee essencial para grandes projetos ou projetos compartilhados com
um time de desenvolvimento. Portanto, tornar esta aplicacao compatvel com o Docker foi uma
grande alteracees do projeto. Vejamos abaixo quais foram os passos realizados.

No Dockerfile , arquivo onde sao descritos as etapas necessarias para con gurar o
ambiente que sera virtualizado e suas con guracees. Durante o processo de criacao da imagem,
0 Docker I& este arquivo e realiza a con guracao do sistema operacional, pacotes, dependéncias
e demais con guracees pertinentes ao servidor onde a aplicacao sea instanciada.

As diretivasENY RUNFRONARGWORKDENtre outras, sao instrucoees que de nem
a imagem base a ser usada como ponto de partida para instalar as demais dependéncias
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necessrias. Ao ler tais instrucees, copiam arquivos para o contéiner criado e con guram o
ambiente. Estas instrucees portanto de nem o comando a ser executado quando o cont@inere
iniciado, garantindo que a con guracao sempre seja a mesma. Conforme descrito no arquivo
DockerFile, a imagem base a utilizadae Ruby 3.0.0, e alguns passos de sua con guracao
incluem instalar alguns pacotes comwl e git , a instalacao do NodeJS, a instalecao das
dependéncias por Yarn e por m realiza as de ncees das varaveis de ambientes do projeto para
o contéiner Docker. A partir disto, o Docker realiza as con guracees do ustario, incluindo-o
no grupo de administradores, permitindo que o mesmo execute comando como administrador
sem a necessidade de uma senha. Por m, inst&amaller e a versao de Rails utilizada no
projeto.

O DockerFile apesar de ser de fcil compreensao possui uma complexidade de imple-
mentacao alta, sendo escrito originalmente pelo orientador desta monogra a, e adaptado as
necessidades desta aplicacao. J os recursos de Docker Compose se baseia em um arquiva
denominaddDocker-compose.yml, que tamkem deve car localizado nmot do projeto.

Seu objetivoe criar, con gurar e executar todos 0s contéineres necessarios para executar o
aplicativo Docker de nido no arquivo, permitindo que vocé con gure o servidor do aplicativo
com umunico comando. O arquivdocker-compose.yml possui sua estrutura semelhante

ao DockerFile , tamkem sendo um arquivo de texto. Para esta aplicacao, o ambiente de
desenvolvimento foi composto por quatro contéinexety db, tests e selenium, cada um
recebendo seus respectivos atributos.

Akem destes dois arquivos que serao utilizados pelo Docker, um terceiro arquivo precisar
ser modi cado, desta vez, para funcionar adequadamente com o PostgreSQL. No arquivo
config/database.yml e necessrio adicionar os parametrogst, usernamee password,
para que quando interpretados pelo Docker, apresentem a con gurecao \alida para acessar
0 banco de dados agora instanciando em um ambiente virtualizado. Desta forma, o arquivo
denominadaonfig/application.yml , de ne as varaveis de ambiente de forma explicita,
as quais sao utilizadas etatabase.yml . Vale destacar que as informacees de acesso sao0 as
padrees fornecidas pelo Postgres.

Para adicionar estas varaveis ao ambiente da aplicacao, a linha abaixo foi includa em
config/application.rb

ENV. YAML. (‘config/application.yml')[Rails.env] rescue {}

Desta forma, as informacees contidas application.yml  sao carregadas para ao
ambiente Rails, e podem ser utilizadas de forma compartilhada, sem a necessidade de realizar
a con guracao das credenciais em cada atualizacao. Para facilitar o processo de instalacao
do projeto, uma ®pia dapplication.yml foi feita para ser utilizada como exemplo, desta
forma, a con guracao padrao do projeto podegr ser utilizada sem problemas, ou podea ser
personalizada de acordo com o necessidade. Novas instrucegsigmore  para ignorar o
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arquivo que naoe exemplo, por conter as credenciais de forma explicita, ainda que sejam as
padrees do banco de dados.

Para facilitar o uso do Docker atrawes do terminal,e possvel con gurarAlthAS
istoe, um apelido, ou facilitador, tornando possvel atribuir ugtidng a uma varavel. Istoe
feito no~/.bashrc em WSL2, atrawes da instrucaalias dc = "docker compose” , deste
modo, basta digitadc para o comando ser interpretado comcker composereduzindo
assim a sintaxe ao trabalhar com Docker. Tamkeme possvel criar novas furncees no arquivo de
bashque aceitem parametros mais complexos cando a crierio poprio desenvolvedor assim
faze-lo se desejar.

O comanddouild . compila a imagem a partir das especi caceeDaakerFile ,
assim como o comandap utiliza os valores contidos edatabase.yml para realizacao
acoes dos contéineres associados ao banco de dados. Executando o adenbuoiicd .

e possvel acompanhar a montagem do contéiner da aplicacao. Logo apos isto, 0 comando
dc run \textit{fweb} bundle install instala todas as dependéncias da aplicacao no
contéinerweh tornando a aplicacao acessvel atrawes da instalacao de seus recuysosse

Para melhorar a utilizacao do Dockere recomendado adicionar ao comando a ser executado o
atributo --rm que forca o Docker a remover o continer aps ser utilizado, evitando lixo de
menoria.

Para nalizar a con guracao da aplicacao no ambiente Docker,e necessario realizar
a con guracao do banco de dados e das tabelas da aplicacao, sendo necessario executar
0s comandosreate , migrate e seed. Portanto, para con gurar o banco de dados, os
comandogic run --rm web rails db:create , dc run --rm web rails db:migrate e
dc run --rm web rails db:seed precisaram ser executados. Com isto feito, bastou solicitar
ao Docker que inicialize o contéineebda aplicacao atraves do comandic up web Este
comando devea inicializar o contéingebe db, que sao consequentemente a aplicacao e 0
banco de dados, de forma que o contéwmebdepende diretamente do contéirgdy para
funcionar corretamente.

Feito isto, a aplicacao esta pronta para uso e compartilhhamento atraves do ambiente
Docker, nao sendo mais necessrio con gurar manualmente todo o ambiente de desenvolvimento.
E valido citar que o mesmo pode ser feito para 0 ambiente de prodwcao, agilizando desta forma
0 processo de con guracao do servidor VPS atrawes do uso do Docker em producao.

5.4 Testes e Validacoes

Conforme previsto pelo cronograma estabelecido, a etapa de testes e validacees acabou
sendo aultima a ser implementada. Esta etapa pode ser considerada a mais relevante do
projeto pois agrega de forma patica uma rie de novas abordagens e enriquece a percepcao
sobre a organizacao doamework

As validacees garantem a segurarca e o comportamento esperado da aplicacao,
enquanto os testes sao capazes de simular a maioria, se nao todos, 0s cerarios possveis para a
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aplicacao de forma @apida e e ciente, tornando os testes manuais algo relativamente antigo e
defasado.

5.4.1 Ambiente de Testes

O frameworkRuby on Rails trabalha com Minitest e traz em seu modelo nativo
de testes a pasthxtures . Osfixtures nada mais sao do que especi cacees de modelos
pe-de nidos para serem utilizados nos testes, contudo, la uma forma mais interessante de se
utilizar modelos gerados para testEspossvel utilizar agemFactoryBot para criar modelos
de objetos para testes, e abm distogane compatvel com agemFaker, utilizada para gerar
dados aleabrios, tornando a criacao de informacees ainda mais dinAmica. Isto possibilita que
dados mais realista sejam testados na sua aplicacao, e permite simular ae mesmo o envio de
imagens ao sistema.

Neste projeto, ofactories que possuem imagem, coldompanies Institutions
utilizam agemopen-uri, a qual permite salvar uma imagem temporariamente atrawes de uma
URL espec ca, realizando a criacao de modelos de forma completa e com imagens anexadas.

Como sea utilizado os recursos do FactoryBot, a péigtares pode ser removida
da aplicacao e substituda pela padactories e seus respectivos arquivos. Ainda com esta
mudarca, mais algumagemsforam includas na aplicacao para que os testes pudessem ser
realizados de uma maneiras mais e ciente. Sao efgsndhoulda Context que permite
organizar os testes em contexto separados, dando um melhor entendimento do @mdigo que esta
sendo testado, facilitando assim a con guracao e interpretacao do testgeendhoulda
Matchers que permite realizar validacoes e a rmacees com uma sintaxe reduzida e intuitiva.
Abm destasgems as con guracees necessrias para fazegeanCapybara encontrar a
aplicacao no ambiente Docker tambem foi realizada. Todas as con guracees por sua vez foram
realizadas seguindo a documentacao sugerida pelos desenvolvedores das bibliotecas.

Nesta etapa foi possvel classi car os testes em dois aspectos, os testes de sistemas
que se referem agews da aplicacao e os testes de unidade que se referem testes de modelos,
nmetodos e controladores da mesma. Assim como na etapa de desenvolvimento do projeto
onde foi-se re nando a aplicacao das telas menos complexas para as mais complexas, 0s testes
tambem seguiriam a mesma bgica de implementacao. Antes de iniciar de fato as validacees
e testes, se fez necessario compreender tamkem o que cada testes deveria de fato testar, de
forma a prevenir um erro comum de \arios programadores no cerario dos testes, o de escrever
testes que nao testam nada, ou nao testam o que deveriam testar.

Uma pequena mudarca que foi realizada para se objetar uma melhor compreensao dos
testes foi a estruturacao da pastasts/system , sendo organizada com uma pasta para cada
controller e um arquivo para cada acao do controlador, tornando a reprodwcao de testes
mais semelhante a estrutura do projeto e com arquivos de testes mais objetivos.

Antes de abordar os resultados desta etapae interessante destacar que assim como o
frameworkera algo abstrato mediante meus conhecimentos, o processo de testes tamkem era e
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Nnao representava com clareza a sua importancia em uma aplicacao. Um dos grandes debates no
mundo de programacao, 0 de que sistemas nao precisam ser testados, vem sendo desconstruindo
mediante a compreensao do assunto. Inicialmente, questionamentos como: por que testar se o
gue eu programei para estar h, vai estar A? ou por que testar se o botao de ir para tal link,
vai para A mesmo? eram duvidas comuns, contudo, ao longo do aprendizado sobre 0s testes,
foi possvel abm de encontrar \arias falhas de @mdigo, perceber a importancia de realmente
garantir que a informacao vai estar i, em todos 0s cerarios possveis. Vejamos a seguir de
forma mais detalhada como e etapa de testes e validacees in uenciaram no comportamento da
aplicacao.

5.4.2 Teste de Unidade

Para comecarmos a nos aprofundar no assunto, considere por exemplo a simples
validacao de um campo do tipot , ao receber um dado do tigtring , certamente resultaa
em algum erro. Desta forma, uma simples validacao de tipo de dados garante que o sistema
esteja se comportando corretamente caso recebastimmg , ou qualquer outro tipo de dados,
cando a crierio do desenvolvedor do sistema, implementar a melhor forma de como tratar
esta informacao, seja ela qual for.

Tal comportamento abre o debate sobre o tempo correto em se escrever os testes
da aplicacao, sendo antes da implementecao, ou depois da implementacao do @digo. Um
assunto muito interessante a ser explorado. Entretanto, neste caso, nao havia outra alternativa
se nao posterior a implementacao. Independente desta etapa ser realizada antes ou depois do
desenvolvimento do projeto, e importante que ela seja desenvolvida, pois acaba sendo uma
dupla conferéncia do que foi ou sema programado.

Vejamos portanto os primeiros testes de modelos de cidade, um modelo que nao
possui depend@ncias externas ou requisitos para ser criado, mas possuem uma particularidade
um pouco diferente da esperada. Em seus atributos uma cidade pode passstate e
uf, entretanto, no formubrio de cadastro de novas cidades nao faria sentido ser necessario
informar o campo estado e uf duas vezes, ou ae mesmo, mediante existir ambos 0s campos,
permitir que o usuario informe valores distintos fora da convercao geoga ca. Desta forma, o
formuhrio faz uma manobra, passando o nome do estado junto com o uf do mesmo e realiza o
tratamento deste parametro em seu controlador antes de proceder com a acao devida. Portanto
o formuhrio apresenta apena dois campos, estado e cidade, sendo que o modelo possui trés
atributos. Os testes deste modelo por sua vez estabelecem as possveis associacees de cidade
com outras classes, a preserca dos atributos presente no formuério, neste caso, somente para
namee uf, assim como o tamanho do texto informado e se a cidadeeunica, evitando duplicar
registros do banco de dados.

Em seguida, dois testes descrevem o0s contexto, o que deveria funcionar e o que
nao deveria funcionar. Desta forma, ao executar os testeameworkbusca realizar suas
asseicoes, e espera validar que o modelo possua suas especi cacoes conforme foram esta:
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belecidas no teste. Para que o teste funcione como o esperado, 0 poximo passo foi incluir
no modelo de cidades as validacoes conforme elencadas pelo teste, mas utilizando a sin-
taxe correta para que o teste seja validado. Ams incluir as devidas validacees no arquivo na
classe de cidades, foi possvel levantar o servidor de testes pelo Docker e executando o comando:

docker compose run tests rails test test/models/cities_test.rb

Este comando, executas os testes e veri ca se tudo estava funcionando conforme
esperado. Note que ak o presente momento, apenas trés contéineres foram utilizados, sendo
eles:weh db, e tests . Oultimo, selenium, sea utilizado nos testes de sistema.

Com o teste de modelo devidamente concludo, a poxima etapa foi realizar os testes
de controladores, onde estes possuem apenas 0 objetivo de garantir o tipo de resposta obtida
ao acessar as rotas solicitadas. Este teste inicialmente se mostrou mais interessante do que
0 anterior, visto que a camada de segurarca adicionada pelo Devise, redirecionou o teste ao
tentar acessar a rota solicitada, de modo que o comportamento da aplicacao era de fato o
esperado, e o teste por sua vez havia pulado a etapa de fazer login no sistema para conseguir
visualizar as informacees.

E importante levar em consideracao a acao em questao que esta sendo testada, de
forma que nccities_controller_test.rb nao deve testar especi camente se 0 usLario
em questao possui um conta \alida para acessar o sistema, mas sim garantir que ao acessar
a rota desejada, o conteudo desejado seja entregue, desde que o usuario possa realizar tal
a4ao, caso contario, o teste deve validar se o usuario foi redirecionado corretamente para
pagina esperada. Desta forma, foi estabelecido os contextos autenticados e nao autenticados
para maioria dos controladores, com excecao das prospeaoes, a qual permite acessar a tela
de nova prospeaao e efetuar um registro diretamente no banco de dados sem estar logado
no sistema, possibilitando que este formubrio seja facilmente compartilhado e arrecade assim
novas prospeaoes e futuros clientes de forma integrada ao sistema.

Apenas com o teste de modelos e controladores de apenas um objeto do sistema, e
possvel garantir que em todos 0s cerarios possveis pertinentes ao que esta sendo testado, a
aplicacao im se comportar conforme planejado, seja redirecionando o usuario para uma tela,
exibindo noti cacees e mensagens de erros, assim como garantindo assertividade aos links
acessados quando esperado, e encaminhado o uswarioa telas de instrucees em caso de falhas
guando a aplicacao se comportar fora do esperado, garantindo assim a integridade da mesma,
sem quebrar a experiéncia do ustario.

Nas etapas seguintes, os mesmos testes foram replicados para os demais modelos e
controladores, sendo cada um implementado mediante seus comportamento esperado. Esta
etapa revelaram durante a execwcao dos testes uma rie de inconsisténcias nos relacionamentos
existentes, sendo alguns sem correspondentes diretos, isto e, pos®asgmne mas o
relacionamento alvo nao possua a diretbedong to, e em outros casos, as referéncias
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estavam escritas de forma nao pluralizada, evidenciando assim a importancia real dos testes de
sistema, pois ainda que este projeto seja para ns educacionais, tal erro poderia implicar em
grandes problemas em um cerario real, refocando a boa pratica de realizar testes antes de
implantar a aplicacao.

Como parte da metodologia, foi realizado primeiro o desenvolvimento de todos os
testes referente aos modelos da aplicacao, seguidos de todos o0s testes de seus respectivos
controladores e acoes, onde a0 m da srie de testes foi possvel constatar 199 execwcoes que
totalizam 289 assercoes at 0 presente momento.

5.4.3 Testes de Sistema

Com todos os modelos do sistema validados e seus respectivos controladores tambem,
a parte que demandou mais atercao foi a parte de testes de sistema, os quais buscam garantir
se as informacoees solicitadas estao sendo renderizada corretamente ao usiwario. Este teste por
sua vez pode ser considerado um dos mais demorados, pois aem do sistema apresentar \arias
telas, existem um in nidade de situacees que podem ocorrer, resultando em acees realizadas
ou acoees nao realizadas, como por exemplo tentar salvar um registro sem suas informacoees
obrigabrias ou tentar fazer uma atualizacao com um nome que f exista na base de dados,
ocasionando assim em ambos 0s casos uma mensagem de erro, ou simplesmente concluindc
um cadastro, gerando assim a mensagem de um objeto cadastrado com sucesso.

Os testes de sistema neste caso podem ser espec cos e testar em determinado cerarios
se a mensagem desejadae exibida corretamente, ou conforme elaborado nesta aplicacao, podem
ser mais gerericos, testando apenas se um elemento que representa a caixa de dialogo de erros
esta presente e sendo renderizada, nao necessariamente a sua mensagem. Vale destacar qu
como uma boa patica, quanto mais assertivos o0s testes forem, a previsibilidade do sistema
possuir erros se torna menor, cando a cargo do time de desenvolvimento considerar o teste
desenvolvido como su ciente ou nao para tal parte do sistema. Nesta etapa de implementacao
de testes de sistema, e possvel armar que houveram \arias mudarcas nos arquivos do
projeto, abm de uma pequena reestruturacao nos direbrios contidotests para que 0s
arquivos cassem mais organizadBsimportante levar em conta que assim como os testes de
controladores foram separados em pastas e segmentado em arquivos correspondentes as acees
contidas no mesmos, 0s testes de sistema tamlkem seguiram a mesma estrutura.

Um ponto muito relevante a ser considerado neste ppico,e de que o sistema foi
desenvolvido contendo um banco de dados populado com registros ctcios, facilitando assim a
implementacao ddéayout em seu aspecto nal, contudo, os testes de sistema trazem a tona
uma parte nao muito explorada durante a codi cacao, a dos primeiros passo de um novo
usuario do sistema com um base limpa. Como consequéncia disto, em seu estado atual, com
uma base de dados limpa, a maioria das telas nao renderizaram informacao alguma, istoe,
nem mensagem de erros, nem informacees, e outras, as quais dependiam de fatores cruzados,
como por exemplo, um menu de Itro de cidades, em um cerario onde nao existem cidades
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cadastradas, implicava na quebra da aplicacao, ou na na renderizacao dos dados, gerando
confusao ao ustario.

Mediante a evolucao dos testes de sistema, a refatoracao do @digo tantewa
qguanto nocontroller  foi essencial para otimizacao do sistema e para que os testes de sistema
fossem concludos com sucesso, uma vez que os testes abordavam a aplicacao tanto sem dados,
guanto com informacees em sua base dados.

E possvel elucidar a perspectiva de alguns testes de forma patica considerando os
cerarios em seus respectivos contextos. Considere portanto o contexto da@deaode
cities_controller e possvel descrever os cerarios onde nao a cidades cadastradas, onde
ha pelo menos uma cidade cadastrada e onde ta pelo menos uma cidade cadastrada que possua
ao menos uma institucao cadastrada. Observe que tais situacees ocorrem de forma sequencial
no que diz respeito a usabilidade do sistema, quase que tornando o primeiro uso da aplicacao
um passo a passo ao usuare.importante destacar que nao adianta possuir um sistema
gue seja capaz de fazer tudo, se 0s uswarios nao souberem por onde comecar, ou melhor,
como alimentar o sistema da forma correta. A partir desta premissa, diversas telas parciais
de instrucees foram criadas no direbiimyouts/shared e por sua vez, a refatoracao do
@digo no arquivandex.html.rb  para renderizar a mensagem de instrucao correta conforme
a devida situacao.

A medida que esta mesma perspectiva de testes era aplicada as demais visualizacao
do sistema, os diversos possveis cerarios se tornam mais complexos e exigem uma srie de
caractersticas para serem realizados, coisa que sem duvida, fazé-los de forma manual seriam
MuitsSimos custosos.

Outro caso quee valido de destacar devido a sua complexidade,e o que diz respeito
aos cerarios que dependem de cidades especi camente. Vejamos a situacao onde um novo
usuario do sistema, que ainda nao possui vhculo com nenhum representante, ao acessar uma
tela que precise de ao menos uma cidade para funcionar corretamente. Inicialmente, o sistema
informag o primeiro cerario, 0 de que nao ta cidades cadastradas. Logo aps cadastrar uma
cidade e retornar a tela, o usiario ver a tela de quee necessrio ltrar a cidade manualmente,
ou conforme o segundo cerarios demonstra, podendo atribuir um representante a sua conta
para fazer isso de forma automatica.

Uma duvida pode ter surgido neste momento, 0 que exatamente um representante
tem a ver com as cidades? E isto deve-se ao fato de um representante poder atender \arias
cidades, o0 que nos leva ao terceiro cerario, 0 qual considera que usuwario tenha em sua base de
dados, ao menos uma cidade cadastrada e tamlem possua um representante vinculado a sua
conta, contudo, neste caso, este representante nao atendente nenhuma cidade. Observe que
neste momento, pode-se obter duas abstracees, uma de que o uswarioe um administrador e
nao atende nenhuma cidade, de forma que nenhuma mensagem de erros ou alerta deveria ser
renderizada, ou a de que o uslario esqueceu de associar as cidades atendidas no representante

Umultimo cerarioe possvel ser descrito, a de se existir um uswario que possua vnculo
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a um representante que atenda uma ou mais cidades, onde deste modo, o sistema atende as
solicitacees esperadas e mostra os dados Itrados de forma mais apida e e caz ao usLario,
sem a necessidade, mas ainda com a possibilidade, do usuario Itrar os registros manualmente.
De forma resumida, apenas neste exemplo, existem quatro possveis comportamentos esperado
para aplicacao, sendo cada um referente ao contexto a seguir:

| Uswario, sem cidades, sem representante.

[l Uswario, com cidades, sem representante.
1l Uswario, com cidades, com representante sem cidade atendidas.
IV Usuario, com cidades, com representante com cidades Atendidas.

Tais contextos se estendem ao longo dos demais testes dos sistema e seus respectivos
comportamentos de forma que os cerarios podem depender de muitas informacees para poder
renderizar com sucesso apenas uma mensagem. Reproduzir todos estes cerarios com Rails
pode ser tido como algo relativamente simples, mas um tarefa relativa extensa mediante o
tamanho e complexidade da aplicacao.

5.4.4 Alteracoes do Projeto aps Etapa de Testes e Validacoees

Vejamos neste bpico algumas alteracoes do projeto em decorréncia dos testes gerados.
Estas caractersticas podem ser descritas como forma de enriqguecimento educacional para este
projeto, buscando abordar de forma mais detalhada o comportamento do sistema em algumas
situacees espec cas.

Durante a etapa de testes na parte de prospeaees, ondee esperado que seja possvel
um usuario sem autenticacao realizar o cadastro de um novo registro, foi possvel constatar
gue no cerario onde o usuario estava autenticado, ao criar uma nova prospeaao o sistema o
redirecionava para a mesma com a a mensagem de sucesso, poem, 0 UsLario sem autenticacao
NAao possua acesso a esta tela e era redirecionado paraategineContudo, a mensagem
referente ao envio do formuhrio, seja ela sucesso ou falha, nao era renderizada corretamente.
Desta forma, a solucao para este comportamento foram duas alteracoes, adidagaiearen-
derizacao de notcias e alertas nas visualizacees do Devise, e alfm@spects_controller
para que redirecionar o uswario mediante sua autenticacao. Durante esta correcao, tamkem foi
possvel identi car que alguniinks do sistema possuam atributos duplicados, como em botees
com classes extensas, nos quais o atribaget estava duplicado, uma antes da de ncao
do atributo de classe, e outra aps, bastando apenas apagar o @digo duplicado.

J na etapa de testagem de modelos, foi constatados que alguns relacionamentos
nao estavam estabelecidos da forma correta, conforme citado anteriormente, alguns por falta
de pluralizecao, outros por falta de referéncia explicita ao modelo em questao, contudo, o
fato de reescrever os relacionamentos nos testes, gerou uma segunda revisao sobre a estrutura
relacional da aplicacao. Objetos relacionados que ainda nao foram utilizados no sistema de forma
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direta, como por exemplo o relacionamentov@ésmdors com Services , uma vez que nenhum
momento da aplicacao era solicitado a instruceesdor.services ou service.vendors
acabaram passando por revisees, de forma que a con guracao do aplicacao estava parcialmente
errada, contudo, sem gerar erros, g que nao era utilizada em lugar algum. Ainda durante a
etapa de revisao de relacionamentos alguns modelos tiveram seus relacionamentos alterados
excluindo assim a obrigatoriedade de se pertencer a um objeto, ou possibilitando o registro de
\arias instancias do mesmo, como por exemplo as cidades atendidas por um representante.

Os testes abm de abordar uma perspectiva diferente da visao de desenvolvedor,
buscando se assemelhar mais a um perspectiva do ustario, possibilita que o novas camadas de
abstracoes sejam implementadas. Vejamos de forma mais detalhada o cerario a seguir.

Os testes voltados a parte thack-endda aplicacao normalmente acabam sendo mais
simples e tendem a nao passar mensagem de erros como no ambiente de desenvolvimento ac
usuario do sistema como cliente, tao como nao ocasionar a quebra da aplicacao. Em outras
palavras, o usuario cliente, nao espera ver uma mensagem de erro da mesma forma que o
desenvolvedor, sendo necessrio informar de uma maneira amigavel ao uswario o motivo da
sua requiscao ter falhado, contudo, em alguns casos, e possvel que o usuario force algum
tipo de erro, comoe o caso do teste de turmas. Ao acessar esta tela, independente de possuir
um representante vinculado ou nao,e necessrio selecionar uma institucao no menu de Itros
lateral. Ao fazer esta selecao, dois parametros sao enviastigition_id ecity _id sendo
respectivamente utilizado para lItrar a institucao desejada e exibir as negociacees/turmas da
mesma, e para expandir automaticamente a cidade selecionada no menu lateral, mantendo o
menu de Itros expandido na cidade que fora selecionada. Ambas as informacees ao chegar
no controlador sao processadas em seguida retornadas para a visualizacao de forma que,
mediante o nvel de segurarca esperado da aplicacao, pode-se considerar aceiivel que caso
o usuario informe umaity _id inexistente, implicando desta forma, que o menu lateral de
Itros que comprimido, e nao quebre a experiéncia do uswario. Contudo, pode ser que exista
esta exigéncia de segurarca, fazendo com que caso o usuario quebra a busca, focando algum
parametro indesejado ou inexistente, a aplicacao realmente precise interromper a acao, Como
neste exemplo, pode ser comparada a alteracao do paramstitoion_id , uma vez que
se os dados a serem renderizados esperam de fato uma encontrar uma institucao, quando o
usuario folca a busca por um rumero que nao exista na base de dados, a aplicacao deve agir,
tratando este comportamento da maneira mais adequada. Neste caso, a solucao foi retornando
0 usuario a tela turmas, com um alerta de de que algo deu errado durante a consulta de dados
e solicita ao uswario que veri que o endereco digitado ou tente novamente, em ambos 0s
casos, sem quebrar a aplicac&ovalido lembrar que esta abordagem nao necessariamentee
considerada correta, uma vez que nao existem regras que estabelecam diretrizes ideais, apenas
conceitos sobre o comportamento esperado da aplicacao, e que diferente de seu probtipo,
pode ser alterada a qualguer momento, conforme assim for necessario.

Outra abordagem importante que os testes nos trazem diz respeito sobre o o contexto
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do menu comercial e sua barra de ltros, onde considerando o caso de nao havia representante
associado a conta de ustario,e necessario realizar uma selecao inicial para se buscar informacees,
entretanto, aps o resultado da consulta ser exibido, se 0 usuario apenas remover a selecao do
Itro, 0 sistema tentaria buscar por todas as negociacees em sua base de dados.

Por mais intuitivo que este comportamento seja, isso pode implicar diretamente no
desempenho da aplicacao e dos servidores que ha hospedam, desta forma, os testes permitem
gue caso o usuario force uma entrada vazia, o sistema o redirecione para a tela inicial o
informando do que ocorreu, em vez de renderizar todos os arquivos sobrecarregando o servidor.
Note que e importante que neste momento, caso 0 usLario realmente queira ver todas as
informacees, coisa que naoe frequentemente usual, 0 uswario poder carregar os dados de
forma parcial ao utilizar os Itros, tornando as buscas mas leves para servidor, e ae mesmo
renderizando dados mais apidos com o HotWire.

Uma alternativa para replicar o comportamento esperado, sem precisar marcar opcao
por opcao, seria adicionar uma opcao de "todos' para considerar todos 0s registros. Recurso
gue nao esta presente atualmente no escopo do projeto, poem foi adicionado a relacao de
trabalhos futuros. Aem destes erros mais complexos, alguns erros ortoga cos tamtem foram
corrigidos, como por exemplo 0 menu de navegacao que continha o texto comerial’ e nao
“comercial' como esperado. Por mais simples que pareca, sem 0s testes isto certamente passaria
por muitas pessoas ae ser notado, e pode sim ser considerado um erro grotesco no caso de
um aplicativo em producao.

Outros erros que podem ser ocasionados de maneira folcada,e um situacao reproduzida
com as cidades, onde quando utilizado corretamenteipeldacedo sistema, nao conduz o
usLario ao erro, entretanto, se usada de maneira abstrata, istoe, sem a utilizeciatedace
da aplicacao renderizada por um navegador, pode-se ocasionar comportamentos inadequados
ao sistema. Considere que um usuwario qualquer tenha forcado o parametro da cidade de
Guarapuava, estado de PR, para Guarapuava, estado de SC. Note, que ao utitexdace
do sistema esta situacao nao acontece devido a implementacao do Stimulus com o Turbo,
contudo, se feita sem iaterfacerecomendada, tal acao resultaria num menu lateral de Itros
com registros duplicados, sendo um para Guarapuava-SC, e outro para Guarapuava-PR.
importante se compreender 0 cerario em que tal situacao ocorre e como isto pode impactar a
aplicacao de tal modo que se necessario as devidas correcees para manter a aplicacao esavel
devem ser tomadas de forma breve. Neste caso, ainda que sabendo de tal comportamento, por
nao implicar diretamente no comportamento da aplicacao como um todo, sendo considerado
apenas um registro errado, e que poderia ser alterado futuramente,e esperado que o teste em
guestao nao resulte em erro, permitindo que tal comportamento seja aceito, e inclusive, que
ambas as cidades sejam renderizadas no menu de Itros, funcionando corretamente, garantindo
assim que o teste esperado realmente seja concludo com sucesso, e que a aplicacao nao quebre

Note que o intuito deste teste por sua vez naoe validar se a cidade de Guarapuava
realmente pertence ao estado do Parara, mas sim se 0 comportamento da aplicacao corresponde
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ao esperado, registrando os dados no banco de dados da aplicacao, e exibindo-os conforme o
esperado, mesmo que sejam dados incorretos.

Outra funcionalidade interessante que os testes permitiram implementar no sistema foi
a de perceber a auséncia de alguns registros e sugerir ao ustario um botao para adicionar um
novo registro do modelo em questao. Desta forma, os testes tem como objetivo garantir que
tais botao existam e sejam recomendados apenas quando realmente for adequado ao ustario, e
gue por sua vez o link contido nele o direcione para o endereco correto. Neste contexto de
redirecionamentos, os testes tambem buscam garantir que os botees de acees com parametros
exclusivos, como por exemplo, o de cadastrar um novo aluno com os dados contidos em uma
prospeaao, ou 0 de cadastrar um novo atendimento para uma determinada turma, f trazendo
os dados pe-selecionados, de forma que os testes neste caso, inspecionam os elementos HTML
para validar se os parametros estao montados da forma esperada e guiam o uslario a acao
esperada.

E valido destacar que a aplicacao utiliza uma linguagem informal e faz ggfs de
de forma descontrada como forma de se aproximar do usuario, buscando conduzir o uso da
aplicacao em seus passos iniciais de forma mais visual, contudo, mediante a seriedade das
informacees e por se tratar de um sistema comercial, tal linguagem pode nao ser adequada por
muito tempo, onde, aps 0 uslario realizar as primeiras con guracees e p estar pronto para
utilizar o sistema, tais recomendacees nao sao mais exibidas, deixando assim a aplicacao com
um visual mais adequado para o ambiente de trabalho.

Outra percepcao que a visao de teste nos traz, diz respeito a interface guiada ao
usuario, onde atrawes de recomendacees, guiam o usuario a fazer fazer tal acao pela primeira
vez, contudo, aps a primeira vez feito, o botao deixa de ser exibido. Nesta situacao em
particulare possvel a rmar que o teste age conforme o esperado, contudo, para um usLario
novato, aps executar a acao pela primeira vez acaba se familiarizando com o botao no local
indicado, poem, em segundo momento, quando p existem registros cadastrados, a falta deste
botao, por mais simples que pareca, pode di cultar o uso do sistema.

Um exemplo patico deste casoe o de tentar adicionar um novo curso. Sendo inicial-
mente a fazer isto a partir da tela de institucees, para adicionar um segundo novo curso, o
usLwario precisa preencher todo o formubrio novamente, ao inves de apenas clicar em um botao
gue o levaria a mesma acao de forma mais apida.

Durante os testes de sistema uma outra particularidade pode ser notada e alte-
rada, a que a maioria das visualizacao possua um trecho de @digo para renderizar as
noticias vindas do controlador, contudo, amps as noticias terem sido refatoradas para o
layouts/application.html.erb , as noti cacees acabavam sendo renderizadas duas vez,
como consequéncia disto, foi necessario remover os trechos duplicados para simpli car o @digo
e nao exibir as noti cacees de forma duplicada.
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5.4.5 Estabelecendo Relacees de Dependéncia

Os testes portanto contribuem muito para a manutercao futura da aplicacao, ga-
rantindo que tudo esteja funcionando, ou que o0 que nao esteja funcionando seja facilmente
identi cado. Ao longo da criacao dos testes uma parte crtica foi identi ca, a que diz respeito
a exclusao de registros de forma destrutiva. O comportamento fyameworkRails emprega
permite estabelecer a diretid@pendeninos modelos da aplicacao, e utiliza-la para de nir o
gue acontece com 0s registros que possuem dependéncia com o objeto a ser modi cado ou
excludo. Um exemplo simpli cado e paralelo ao projeto atual, contido na documentecao do
frameworknos mostra quee possvel fazer com que um Autor, ao ser excludo, tenha todos os
seus lixos excludos juntos, conforme representado no trecho de mdigo abaixo:

class Author < ApplicationRecord
:books, dependent: :destroy
end

class Book < ApplicationRecord
-author
end

Tal comportamentoe muito debatido em \arios cerarios, levantando o questionamento
sobre a real necessidade de se excluir uma informacao e suas devidas implicacees, tao como a
apenas de se apenas inativar um registro, tornando-o oculto para a aplicacao. Desta forma, 0
sistema de mapeamento comercial por possuir um forte relacionamento de dependéncias entre
suas classes, nao deve apresentar um comportamento destrutivo, mas sim, restritivo em relacao
a exclusao dos dados.

O sistema implementa em seus controladores a veri cacao dos relacionamentos entre
as classes, e caso possuam dependéncias, impossibilitam a acao de exclusao solicitada indi
cando 0 motivo por sua vez,e possvel garantir gue nao sejam removidos por exemplo uma
institucao que possua cursos ou turmas abertas, da mesma forma que naoe possvel excluir
um representante que possu atendimentos realizados e/ou prospeaoes assumidas. Entretanto,
caso 0 representante nao possua vnculo algum, ou ainda, que o curso ainda nao possua
turmas, e possvel realizar a exclusao destes registros, a que por nao possuir dependéncias, nao
in uenciariam nos demais registros do sistema. Todos estes cerarios sao testados e garantem o
funcionamento da aplicacao conforme esperado.

Contudo, abre-se espaco para uma alteracao importante na estrutura do projeto e
na forma de como as turmas se comportam no sistema. Considere o seguinte aspecto, as
turmas nao sao geradas de forma manual, de modo que naoe possvel criar uma nova turma
manualmente. Para se criar uma nova turma sao necessarios duas coisas, um curso e um
semestre. Dependendo da ordem em que forem criados, o resultado podeil ser diferente,
entretanto, ambos resultaram na geracao de novas turmas. Desta forma, por nao ser possvel
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criar uma turma de forma semelhante aos demais itens do sistema, o0 questionamento de ser
possvel excluir uma turma vem a tona.

Considere portanto que tal comportamento implica em um rie de acees, desde como
falhas em estatsticas, melhorias de desempenho dos representantes, exclusao de hisbrico de
atendimentos e alunos e \arios outras consciéncias. Portanto, nao seria vavel possibilitar a
exclusao de registros que sao gerados automaticamente e que possuem relacionamento corr
grande parte da aplicacao, abm do mais, naoe ntido a real motivacao de um ustario excluir
uma turma, ao inwes de registra-la constatus : ‘nao existe'.

Desta forma, vamos supor, que o ustario por algum motivo nao queira ver aquela
turma nas telas de negociacees, a maneira encontrada para solucionar tal comportamento foi
relativamente grande para algo trivial. Foi necessario criar uma nova migracao adicionando uma
coluna booliana nomeada comwigsible paraDegrees desta forma, o controlador tamkem foi
alterado para que quando recebesse uma requiscao de exclusao, 0 comportamento seria apenas
alterar o valor devisible parafalse . Assim, a turma nao seria listada nas negociacoees,
contudo, ainda seria possvel acessar o registro atraves dos cursos, e ao acessar um curso
inativo, seria possvel torna-lo ativo novamente.

Com isto, foi possvel estabelecer a funcionalidade de exclusao, agora sendo interpretada
como "esconder' as turmas do sistema, sem in uenciar diretamente na sua estrutura ou na
perda de informacees devido as dependéncias da classe. Vale destacar que para isto, tanto
a rota quanto o netododestroy foram removidos, sendo substitudos pelas respectivas
implementacoes deide e unhide.

Outro comportamento importante de ser levado em conta, diz respeito a exclusao
de representantes e/ou contas de usuarios, de forma que caso possuam vnculo nao poderao
ser apagados, abrindo assim debate para segurarca do sistema, em relacao ao acesso as
informacees. Ae 0 momento, o registro de ustario estava sendo realizadggralevise,
de modo semelhante a uma rede social, istoe, onde qualquer uswario pode se cadastrar ou
excluir sua conta, contudo, para um sistema compartilhado e privado, isto naoe o correto.
Portanto, em relacao ao gerenciamento dos uswarios do sistema, abre-se debate para uma
futura implementacao, que seria a de possuir um usuwario administrador capaz de gerenciar
todos os usuarios, visto que, mediante as con guracees atuais, caso um uslario que possua
acesso a aplicacao, por algum motivo se desligasse da empresa, ainda assim possuiria acesst
a sua conta. Aem do mais, para excluir sua contae necessrio logar no sistema, e uma vez
gue esteja logado no sistema para fazer tal acao, o usiario ainda tem acesso a base de dados,
expondo assim uma vulnerabilidade perante um dos medos relatados pela empresa colabora
durante a fase inicial deste projeto.

Para corrigir tal comportamento, foi necessario implementar o gerenciamento de
contas, assim como adicionar atributos de administrador as contas, de forma que ustarios
do tipo administrador pudessem gerenciar contas e conceder acessos de administrador aos
demais usuwarios do sistema. Com isto, os recursos de Devise foram restringidos apenas a
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autenticacao de contas. A criacao de contas por sua vez, passou a ser integrada ao menu
de con guracees da aplicacao, sendo visvel apenas para usuarios administradores. Por m,
ainda por se tratar de relacionamentos e dependéncias entre objetos do sistema, uma duvida
inicial, abordada pela empresa colabora, no que diz respeito a cada uslario possuir acesso
apenas as suas informacees e um usuario administrador possuir acesso a tudo, nao foram de
fato consideradas relevantes su ciente para este projeto, pois aém de nao possuir regras de
negcio bem de nidas, foram consideradas regras de negocio particulares da empresa mediante
a sua cultura de segurarca com os dados. Outro motivo que reforca tal escolha, corresponde ao
fato do probtipo desenvolvido durante o estudo realizado na empresa e de que 0 mesmo nao
possua tais caractersticas e listava todos os dados do sistema a todos 0s usLarios, € mesmo
assim, nao houvieedbacknegativos em relacao a esta questao.

Ao m destas alteraceese possvel se obter uma aplicas&b pronta para uso, com
testes que garantem o bom funcionamento, e com recursos testados em diversos €erarios.
importante destacar que ae o presente momento, todas estas alteracoes ainda encontram-se
apenas no ambiente de desenvolvimento local, possuindo assim uma grande atualizacao a ser
realizada em prodwcao, a qual sera descrita no bpico a seguir, atraves de uxos de trabalhos
automatizados.

5.5 Pipelines de Automacao

No desenvolvimentavelh uma patica comum para acelerar a entrega de novas
versoes de softwaree o uso pipelinesou work ows como tambem sao conhecidos. Essas
con guracees permitem automatizar uxos de trabalho que constroem, testam e implantam
novas versees do projeto em desenvolvimento.

Uma maneira de adicionar mais segurarca ao projeto e adequa-lo para manutercees
futuras de forma organizada, foi realizado a con guracees dos processos de Integracao Contnua,
ClI (Continuous Integratione Implantecao Contnua, CDGontinuous Delively Tais pipelines
estabelecem uma srie de testes para garantir a integridade do sistema assim como o envio
automatico da nova versao desenvolvida para o servidor de hospedagem da aplicacao, neste
caso Heroku.

5.5.1 Integracao Contnua

O uxo de trabalho de nido no processo de Cle descrito no arqujitbub/workflo-
ws/ci.yml . E importante manter tal estrutura para o Github execute corretamente os pipeline
ao realizar o versionamento do @digo. De forma simples e intuitiva o arquivo precisa especi car
alguns parametros essenciais para seu funcionamento. Sao eles a de ncao do nome do pipeline,
os tipos de acees que irao acionar a execuwcao deste arquivo e em quais rami cacees do
reposivbrio ele sera executado. Uma vez de nidose possvel especi car as tarefas que serao
executadas no uxo de trabalho e todos os detalhes sobre o ambiente de execucao.
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Para este projeto con guracees semelhantes as do Docker foram de nidas, de forma
gque de nem o ambiente como aultima versao do Ubuntu, o uso da versao Ruby 3.0.0 e o
banco de dados em Postgres.

E importante compreender antes de abordarmos os detalhes do uxo de trabalho que o
pipelinede Integracao Contnua tem como objetivo garantir que a aplicacao esteja funcionando
como o esperado, realizando assim a con guracao da aplicacao em um ambiente independente
e em seguida, realizando todos os testes da aplicacao. Uma Vez que tudo ocorra conforme o
esperado @ipelinee dado como concludo com sucesso e deve permitir que a atualizecao seja
integrada ao projeto sem problemas.

5.5.2 Implantacao Contnua

J o termo Continous Deliveryeferente a implantacao contnua, trata a respeito a
replicar as atualizacao implementadas no ambiente de desenvolvimento para o ambiente de
produwcao, fazendo isto de formaagil e praticamente autonatica. Para fazer isto, de forma
semelhante awork ow de integracao continua, bastou de nir o nomeplpeling seus gatilhos,

e por m suas aoes.

Para fazer isto de forma simples a bibliote&aileshns/heroku-deploy@v3.12.14
disponvel em GitHub Actions foi utilizada. Para fazer a con guracees corretas, de modo
gue ams uma rami cacao for mescladaa rami cacao principal do projeto, estas atualizacoes
sejam replicadas no Heroku, foi necessario assberaku_api_key, heroku_app_namee
heroku_email nas con guracees do reposibrio do github, para quandwark ow seja
executado, interprete estas varaveis corretamente e tenha acesso permitido a plataforma
Heroku.

Com isto con gurado, foi possvel realizar a implantacao de todas as correcees que
haviam sido realizadas desde a primeira implantacao. Ou seja, muitas alteracees de uma
unica vez, contudo, mediante o funcionamento do CI/CD e possvel tornar o processo de
desenvolvimento mais agil para as futuras implementacees. Uma vez con gurados, estes
pipelinesgarantem que todas as futuras implementacoes passem pelos testes e caso sejam bem
sucedidas sejam implantadas sem di culdades no ambiente de prodwcao.
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6 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

O processo de desenvolvimento do sistema exigiu muito conhecimento, tempo e
dedicacao para ser implementado. Sem duvideameworkRuby on Rails foi a escolha certa
para desenvolver este projeto, considerando sua facilidade de integracao entre 0s emsos,

e banco de dados e toda a aplicacao de maneira intuitiva torna o desenvolvimento uma tarefa
patica extremamente satisfabria. Vejamos nesta sessao algum resultados obtidos atrawes dos
conceitos empregados no desenvolvimento deste projeto.

6.1 Desempenho com Metodologias

Assim como os conceitos que John Dewey defende em sua metodologia, o0 aprendizado
baseado na interacao do uswario com 0 ambiente em que ele se encontra surge atrawes da
adaptacao, muitas vezes sendo guiados por perguntas que os levam a \arios caminhos, de
forma que o desenvolvimento de todo o processo de criacao desta monogra a, seja ela em
abstrair um problema real, compreender o cerario e os dados envolvidos e desenvolver uma
solucao para esta situacao.

A adaptacao em que o autor se refere, pode ser interpretada como o0 ambiente em
gue se esta sendo estudado, sendo em seu aspecto de pesquisa, de testes, de experimento
ou qualquer outra abordagem. Vale destacar que mediante tais experiéncias vivenciadas ao
longo do desenvolvimento deste projeto, tao como do aprendizado obtido, muitas perspectivas
sobre como melhorar o @digo da aplicacao, ou como estruturar os direbrios e arquivos do
ambientes de desenvolvimento evoluram ao longo do prodessussvel a rmar que mediante
tal aprendizado, a sensacao de se sentir preparado para avarcar em um poximo projetoe plena.

Considerando a ideia da metodologia de aprender fazendo, a maneira de abordar o
contudo foi partindo de princpios kasicos para mais complexos, conforme descrito ao longo
deste documento, criando interfaces primeiramente para cidades, quee um dos modelos mais
simples da aplicacao, e evoluindo gradativamente ae chegar a paginas mais complexas como
as de turmas, progredindo gradualmente ao longo do perodo de desenvolvimento.

Desta maneira, o processo de aprendizado se tornava mitigado, uma vez que 0s avarcos
da aplicacao eram realizados de modo curto e mpido, nos quais eram desenvolvidos pequenos
recursos de modo individual, em seguida, replicados e adaptados para as demais classes que
fariam uso das implementacees em questao. Em resumo, aprender um pouco por dia, com
objetivos pequenos e com todo conteudo disponvel atualmente, trouxe resultados concretos a
aplicacao.

Tamleme possvel a rmar de que caso todo este projeto fosse refeito, poem com o
conhecimento atual, sem duvidas iriam ser feitas irumeras mudarcas em relacao a sua estrutura
e como ele foi implementado, poem, isto naoe atribudo ao fato deste projeto ser ruim ou
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ter sido mal planejado, mas sim pelo fato de ter aprendido a como fazer as coisas da forma
mais adequada nibameworkde forma pratica. Os testes e validacoes certamente nao seriam a
ultima etapa de implementacao do projeto e que a utilizacao de alggeasassim como a
implementacao de determinados formubrios e modelos de objetos do sistema seriam revisadas
com mais cautela.

O nmetodo como o trabalho foi desenvolvido, se baseando em implementacees mais
kasicas para interfaces mais complexas, sendo guiado por objetivos tangveis e perguntas que
instigam a produtividade, se mostraram uma boa forma de se desenvolver, fazendo a ressalva
de que este trabalho foi desenvolvido de forma individual. Sendo totalmente diferente para um
cerario de desenvolvimento em time.

6.2 Resultados Obtidos

Como resultado deste projeto uma aplicaveeb surge com a proposta de ajudar
empresas de formaturas a mapearem seu clientes de uma forma inteligente e e ciente, listando
institucees por regives e turmas por semestres e tornando possvel tracar uma melhor estrakegia
de venda, bene ciando assim a empresa mediante ao uso regular do sistema e suas informacees
cadastradas na base de dados. Em ambito comercial, aindae possvel ver no sistema uma ferra-
menta capaz de ranquear institucees de ensino, visto que podem oferecer uma certa vantagem
comercial baseada nas estimativas de formandos por semestre in uenciando diretamente na
gualidade nal dos servcos entregue aos formandos.

Considerando que aplicacao se originou de uma planilha, ainda que agora estivesse
sendo gerenciado por um banco de dados robusto, tornar a integracao com ferramentas de
aralise de dados como o Microsoft Power Bl poderia ser total vavel e fcil de fazer, seja
atrawes uma APl ou ae mesmo conectado diretamente com o banco de dados da aplicacao em
real-time, proporcionando ao uswario ndashboardsom estatsticas de forma analtica e
rica em detalhes.

Por seguir a convercao damework a aplicacao apresenta um nvel de abstrecao
fcil para qualquer programador iniciante éails tornando a manuterncao ou contribucao
algo patico de ser feito. Aem disto, a documentacao da aplicacao apresentada no reposibrio
da mesma, explica como realizar a instalacao e con gurar o projeto em seu computador, aém
de proporcionar as orientacees iniciais ao usiario atrawes tanto de forma descritiva, quanto na
popria aplicacao aps estar devidamente con gurada.

Mediante aos objetivos propostos inicialmente para este trabalho de conclusao de
curso, e possvel armar que tais objetivos foram alcancados com sucesso, onde, durante a
etapa desempenhada durante a disciplina de Trabalho de Conclusao de Curso |, foi possvel
compreender o ambiente proposto, propor a atualizecao das ferramentas defasadas com um
probtipo, com este, analisar as informacees contidos em sua base de dados para entao de nir
a modelagem do sistema, estruturando toda a documentacao pertinente ao mesmo.

A durante a segunda etapa deste projeto, realizada durante a disciplina de Trabalho de
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Conclusao de Curso II, tamleme possvel se a rmar que o0s objetivos propostos foram alcarcados
com sucesso, Vvisto que se resumiam em desenvolver o sistema mediante a documentecao
elaborada, e como forma de concluir tal projeto, realizar a implantacao em um ambiente
producao real, deixando-a pronto para uso ao publico.

Aindae possvel a rmar que ainda abkm destes objetivos, o projeto evoluiu muito akm
do esperando, conforme descrito ao longo deste documento sendo possvel elencar as \arias
mudarcas, alteracees, refatoracoes e percepcoes a respeito da aplicacafvarssuork Ao
transformar um probtipo funcional desenvolvido inicialmente em uma apliceebgcapaz de
gerenciar as informacees de forma mais e caz,e possvel compreender o que sistema em sua
natureza se propee a fazer de forma clara.

Tendo em vista 0 escopo deste projeto, onde as planilhas sem validacao alguma
inicialmente foram se transformando gradativamente em uma apliegeloobusta, que
auxiliar a solucionar as principais di culdades relatadas pelo setor comercial de uma empresa
de formaturas,e possvel a rmar que a aplicacao desenvolvidae sem dividas uma ferramenta
adequada para o ambiente de trabalho.

Outra vantageme que o sistema dispee de um formubrio publico de prospeaoes que
pode ser compartilhado facilmente, assim como possui suaarea restrita, na quale possvel
cadastrar representantes que tem o papel de assumir tais prospeacees. Naarea logada do
sistemae possvel que o usuwario realize o cadastro de cidades em que a institucao presta
servco, cadastrar manualmente as institucees atendidas pela sua empresa assim como 0s
respectivos cursos. A partir disto,e possvel registrar Alunos em seus devidos cursos, e por sua
vez registrar atendimentos as turmas e/ou aos alunos.

O sistema tem como proposta exibir as informacees contidas em sua base de dados
de forma intuitiva para que o usuwario consiga interpretar as mesmas de forma fcil. Como
resultado desta proposta, tal aplicacaebacabou apresentando uma interface mais completa
do que a planilha, e do que a do probtipo funcional, exibindo as informacees categorizadas
por semestres ou cidades, ordenando os dados de forma alfalketica e tornando a interacao do
ustario mais fcil atraves da rolagem horizontal e vertical, e tamkem das paginacees presentes
na aplicacao.

Desta forma, o objetivo geral descrito ffetivar o aprendizado obtido durante a
graduacao de forma patica, desenvolvendo uma aplicacao web, que seja capaz de gerenciar
Alunos e Turmas de diversas Institucees e Cidades, atrawes de registros de Prospeaees,
Atendimentos e Negociace@®de ser tido como concludo.

Aps toda wrie de testes, refatoracees e re namento da aplicacao, o sistema por vez,
esta apto para ser implantado em uma empresa de forma real, pode ser comparado aos demais
softwares disponveis no mercado.
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6.3 Conhecendo a Aplicacao Web

Considerando que a aplicacaeb esteja devidamente implementada, e possvel
que gualquer pessoa possa acessar a aplicacao para conhece-la de forma patica, bastando
acessar o0 enderectcc-utfpr.herokuapp.com , e acessando a plataforma com as credencias:
admin@admj senhaadmin

Vejamos a seguir algumas imagens capturadas da aplicacao em sua versao nal com o
objetivo de conhecer os principais recursos e como eles sao exibidos na aplicacao. Este secac
pode ser utilizada como ponto de comparacao em relacao ao probtipo funcional.

Na Figura 20e possvel visualizar a tela de Prospeacoees com uma base de dados limpa,
istoe, sem nenhuma prospeaao registrada.

Figura 20 { Tela de Prospeaao - Sem Registros
Fonte: Autoria Popria

Na Figura 21e possvel observar o comportamento da mesma tela, poem com registros
de prospeaoes salvos na base de dados.
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Figura 21 { Tela de Prospeaao - Com Registros
Fonte: Autoria Popria

As Figuras 22 e 23 evidenciam o mesmo comportamento, poem, exibindo os Alunos
registrados na base de dados.

Figura 22 { Tela de Alunos - Sem Registros
Fonte: Autoria Popria
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Figura 23 { Tela de Alunos - Com Registros
Fonte: Autoria Popria

Na Figura 24e possvel observar a tela de Atendimentos de uma base de dados vazia.

Figura 24 { Tela de Atendimentos - Sem Registros
Fonte: Autoria Popria

A na Figura 25e possvel observar a mesma tela poem com atendimentos realizados.
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Figura 25 { Tela de Atendimentos - Com Registros
Fonte: Autoria Popria

As poximas guras evidenciam a aplicacao com os dados peviamente cadastrados,
informacees que foram originadas do estudo previamente realizada e importadas em pelos
arquivos de seed personalizados. A Figura 26 mostra o registro das cidades.

Figura 26 { Tela de Cidades - Com Registros
Fonte: Autoria Popria

Na Figura 27e possvel visualizar a lista de institucees cadastradas do sistema com
sua respectivas logos.
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Figura 27 { Tela de Institucao - Com Registros
Fonte: Autoria Popria

Na Figura 28 sao listados os cursos das institucoees.

Figura 28 { Tela de Cursos - Com Registros
Fonte: Autoria Popria

Na Figura 29e possvel observar as turmas de uma determinada institucao, um ponto
a ser observado nesta imagem diz respeito a rolagem horizontal, que permite ao ustario ter uma
melhor visualizacao das informacees uma vez queE@ssao ordenados em ordem alfaketica
e seguem a mesma ordem baseando-se nos semestres abertos registrados no sistema.
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Figura 29 { Tela de Turmas - Com Registros
Fonte: Autoria Popria

J a Figura 30 evidencia as negociacees baseadas em seu status, neste caso, Itrando
todas as turmas que se encontram ‘Nao Mapeadas'. Esta tela tamkem apresenta as netricas e
estatsticas de cada semestre, facilitando a interpretacao das informacees.

Figura 30 { Tela de Comercial - Com Registros
Fonte: Autoria Piopria

A Figura 31 exibe tanto as empresas concorrentes cadastradas, quanto as con guracees
asicas do sistema.
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Figura 31 { Tela de Con guracees - Com Registros
Fonte: Autoria Popria

Na Figura 32e possvel observar a tela de edcao de contas de usiario, a partir de um
uslario que possui acesso administrador habilitado.

Figura 32 { Tela de Edcao de Usuario - Acesso Administrador
Fonte: Autoria Popria

Uma vez que atrawes destas imagense possvel terowerviewsobre as principais
telas de aplicacao,e possvel avarcarmos para o comparativo de seus recursos com 0s demais
sistemas disponveis.

Vejamos no bpico a seguir se a aplicacao desenvolvida durante este projeto apresenta
vantagens ou desvantagens perante aos demais produtos e se a0 m desta comparacao, pode ser



Captulo 6. ANALISE E DISCUSS0O DOS RESULTADOS 88

de fato tida como ferramenta concorrente ou como ferramenta complementar a infraestrutura
de uma empresa que atua na segmento de formaturas.

6.4 Comparativo entre sistemas

Considerando seus recursos implementados, e possvel comparar o sistema aos demais
softwares disponveis no mercado. Os dois softwares, previamente citados neste documento
que serao abordados como principais concorrentes no segmento sao originalmente o sistema
utilizado pela empresa colaboradora, denominado ControlEventus, desenvolvido pela PRONET
e 0 outro software do com uma proposta semelhante que se destaca no mercadoe o Agendor.

6.4.1 Control Eventus - Pronet

A proposta principal do ControlEventuse declaradamente realizar a gestao de todos
os dados de uma empresa de formatura. Com ves fortssimo em aspectos contbeis, 0 sistema
fp vem recebendo atualizacees a mais de 15 anos. O ControlEventuse um sissktapque
oferecenterface welpara alguns recursos kasicos do sistema, como cadastro de formando e
funcao de e-comerce para produtos e eventos.

O sistema possui diversos nodulos que abrangem todo o segmento de atuacao de
uma empresa de formatura, istoe, gerenciando dados de fornecedores, contratos, contratecees,
calendhrio de eventos, contas a pagar e receber, romaneio de vendas, controle de estoque e uma
rie de ferramentas desenvolvidas para serem utilizadas no cotidiano, poem, o comparativo
em relacao ao sistema Control Eventus, busca abordar apenas os aspectos desenvolvido apenas
no nmodulo comercial.

Se tratando das prospeaoees, 0 sistema permite registrar em seu nodulo de alunos,
todos os alunos, tanto contratantes, quanto prospeaoes. Por sua vez, as informacees do aluno
como, aonde ele estuda, qual sua turma e institucao, precisam ser digitadas manualmente
ou precisam estar previamente cadastradas pelo poprio aluno, em ambos 0s casos, para
registrar uma prospeaaoe necessario selecionar o aluno manualmente em um menu de selecao,
buscando-o em uma base de dados que contem todos os registros, sem Itros de pe-selecao.

O nodulo aluno permite que qualquer ustario do sistema registréoliow-up recurso
semelhante a uma anotacao, ou um atendimento, possuindo assim o nodulo de "Notes' em
dois ambientes, um sendo acessado diretamente pelo cadastro do aluno e o outro pelo centro
de controle, nome utilizado para se referir a um contrato dentro do sistema. Desta forma,e
possvel registrafollow-upspara alunos, ou para contratos (centro de controles).

Considerando os demais nodulos do sistema como nhanceiro, pacotes contratados e
itens adquiridos, o cadastro do alunoe bastante robusto, sendo composto por \arios campos e
\arias abas conformee exibido na Figura 33.

E importante nesta abordagem, considerarmos que, por utilizar o mesmo nodulo para
prospectos e clientes, o sistema see tido como de difcil utilizacao devido a extensao dos
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Figura 33 { Tela de Cadastro - ControlEventus
Fonte: Control Eventus 4.0 - Pronet

formubrrios e a da quantidade de campos que precisam ser preenchidos por um ustario do
sistema, nao pelo poprio prospecto, tornando a maioria dos cadastros incompletos ou com
preenchimentos errados.

Tamkeme valido citar que devido o nodulo de notas ser uma extensao da ferramenta
de cadastro do aluno, as notas sao listadas de acordo com o cadastro que esta sendo exibido, de
modo que naoe possvel visualizar uma lista de todos as notas registradas por um representante
por exemplo, apenas todas as notas daquele aluno. Para se obter este tipo de relabrio, o
permite a geracao de relabrios, que trazem os dados em formato de lista, muitas vezes,
guebrando a formatacao da pagina devido ao conteudo contido na anotecao.

Conforme a Figura 34 demonstra, a tela das notas lista todas as notas do aluno e possui
umainterfacecompacta ee possvel perceber que o sistema tamkem cria notas autorraticas
baseado nas acees do uswario, como enviar uma mensagem autonatica de cobrarnca ao aluno,
mantendo assim os dados ordenados de forma cronobgica, mas di cultando muito a busca de
informacoees realizadas a partir de um usuario do sistema.
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