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RESUMO

GERON, Lucas Fernando. Mapeamento Comercial: Sistema de Gestão de Relacionamento com
o Cliente para Empresas de Formaturas. 2023. 102 f. Monografia de Trabalho de Conclusão
de Curso – Curso de Sistemas para Internet, Universidade Tecnológica Federal do Paraná.
Guarapuava, 2023.

Este trabalho propõe o desenvolvimento de uma aplicação web para ser utilizada pelo setor
comercial de empresas de formaturas propondo melhorias significativas na forma de gerir
as suas negociações através do registro adequado das informações no sistema, o qual além
de padronizar a formatação dos dados permite que os usuários acessem os dados de forma
online, visualizem e interpretem as informações de um modo intuitivo. Uma das grandes
dificuldades entre os gestores das empresas deste segmento diz respeito ao acompanhamento
das negociações, onde, por cada representante trabalhar de uma maneira independente e em
uma região diferente, a forma de conduzir tais negociações acaba sendo dinâmica, tornando o
registro e acompanhamento das informações algo complexo tanto para o representante quanto
para o gestor. O sistema em questão busca registrar turmas e alunos de várias cidades e
instituições, permitindo ao usuário do sistema documentar seus atendimentos, prospecções e
negociações de forma organizada e padronizada. Com isto, a aplicação tem como proposta
assumir o papel de um sistema de gerenciamento de relacionamento com o cliente (CRM -
Customer Relationship Management), a ser utilizado como ferramenta principal para gestão
das negociações, viabilizando assim a extração das estat́ısticas de mercado uma vez que tanto
as negociações bem sucedidas quanto as não sucedidas estarão registradas na aplicação, e do
desempenho dos representantes baseado nos registros contidos no sistema de forma que seu
histórico de atendimentos ficará registrado na aplicação.

Palavras-chave: Aplicações Web. Banco de dados. Planejamento empresarial. Sistemas de
Informação.



ABSTRACT

GERON, Lucas Fernando. Commercial Mapping: Customer Relationship Management System
for Graduation Companies. 2023. 102 f. Monografia de Trabalho de Conclusão de Curso –
Curso de Sistemas para Internet, Universidade Tecnológica Federal do Paraná. Guarapuava, 2023.

This work proposes the development of a web application to be used by the commercial sector
of graduation companies, proposing significant improvements in the way of managing their
negotiations through the proper registration of information in the system, which, in addition to
standardizing the formatting of data, allows users to access data online, view and interpret
information in an intuitive way. One of the great difficulties among managers of companies
in this segment concerns the monitoring of negotiations, where, since each representative
works independently and in a different region, the way of conducting such negotiations ends
up being dynamic, making the registration and monitoring of information something complex
for both the representative and the manager. The system in question seeks to register classes
and students from various cities and institutions, allowing the system user to document their
attendances, prospecting and negotiations in an organized and standardized manner. With
this, the application aims to assume the role of a customer relationship management (CRM)
system, to be used as a main tool for managing negotiations, thus enabling the extraction of
market statistics since both successful and unsuccessful negotiations will be registered in the
application, and representative performance based on records contained in the system so that
their attendance history will be recorded in the application.

Keywords: Web applications. Data bases. Business plannings. Information Systems.
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1

1 INTRODU�C ~AO

O setor de vendas de qualquer institui�c~ao comercial ou prestadora de servi�cos �e

considerado o cora�c~ao da empresa baseado na premissa de que se n~ao h�a vendas, ent~ao n~ao

h�a receita, e por isto, �e comum que os pr�oprios empres�arios atuem no setor de vendas nas

pequenas empresas. Entretanto, segundo Serasa (2020), o principal motivo pelo qual a maioria

das empresas declaram falência no Brasil �e a falta de recursos ou de lucro, muitas vezes

ocasionados pela falta de conhecimento dos gestores do neg�ocio.

Assim como h�a uma diversidade de empresas que trabalham com vendas, a forma

como suas equipes de vendas s~ao organizadas pode variar. No entanto, o conceito de venda

�e o mesmo, permitindo que empresas distintas em seus segmentos de atua�c~ao desenvolvam

ferramentas para realizar vendas de maneira gen�erica, ou seja, ferramentas para venda de v�arios

tipos, como por exemplo, o funil de vendas. Segundo SalesForce (2023), funil de vendas �e o

acompanhamento de um cliente desde o momento em que ele tem o primeiro contato com os

produtos ou servi�cos da sua empresa at�e o momento em que a venda �e efetivada.

Com a necessidade de possuir sistemas especializados para fazer a gest~ao das vendas,

uma vasta quantidade de softwares surgiu e est~ao atualmente dispon��veis no mercado para

este �m. Particularmente, este trabalho enfoca sistemas gest~ao para o mercado de vendas de

formaturas. Tal segmento que possui um modelo de neg�ocio �unico, podendo ser considerado

restrito nacionalmente devido aos costumes e tradi�c~oes assim como o modelo de educa�c~ao

superior no pa��s. O peso deste segmento �e signi�cativo e expressa seu valor de forma �nanceira.

De acordo com o presidente da Associa�c~ao Brasileira das Empresas de Formatura (ABEFORM),

o seguimento de formatura movimentou em 2019 em torno de 7 bilh~oes de reais baseado nas

m�etricas das empresas associadas (BRUCCE, 2019).

O produto comercializado deste mercado �e diferenciado, pois �e vendido de forma

individual, por�em entregue de forma coletiva e muitas vezes possuem valores considerados

altos, por isso, o setor comercial de uma empresa de formaturas precisa ser organizado de

forma a saber quando, quem, e como abordar o seu cliente. Al�em disso, uma necessidade na

gest~ao de empresas de vendas de formaturas �e poder analisar o desempenho das negocia�c~oes

de forma que a meta de venda seja alcan�cada gerando receita para empresa. Pois para realizar

um atendimento de qualidade, as empresas precisam investir diretamente em seu trabalho,

seja promovendo uma festa para que os alunos conhe�cam o potencial da empresa, levando os

formandos �a degusta�c~ao de menus que ser~ao oferecidos ou at�e mesmo com despesas ocasionadas

das reuni~oes de neg�ocios.

Desta forma, cada empresa estabelece estrat�egias de venda esperando atingir seus

objetivos e obter mais lucro, muitas vezes, sem medir os gastos para angariar novos clientes.

Para uma melhor abstra�c~ao do cen�ario no qual este trabalho est�a inserido, considere o contexto
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de um curso superior de gradua�c~ao com uma dura�c~ao de quatro anos e umticket m�edio1

de mil reais por aluno. Considere tamb�em um curso de medicina onde o valor de contrato

normalmente �e dez vezes maior por aluno. O per��odo em que ambas as turmas precisam ser

abordadas para oferecer a melhor forma de pagamento �e realizada em momentos distintos,

uma vez que os valores a serem pagos e o poder aquisitivo dos alunos costumam ser diferentes,

assim como o valor gasto por parte da empresa para fechar a negocia�c~ao tamb�em varia de

acordo com oticket m�edio do curso.

Com a necessidade de suprir essa gest~ao comercial de alto n��vel de empresas de

formatura, este trabalho prop~oe um recurso tecnol�ogico para gerenciar os dados de maneira

simples e intuitiva, com a inten�c~ao de reduzir o n�umero de negocia�c~oes perdidas e auxiliar na

rotina de trabalho dos representantes comerciais.

1.1 Objetivo

Nesta sess~ao �e abordado de maneira breve o que foi desenvolvido ao longo da imple-

menta�c~ao deste trabalho, sendo descritos o objetivo geral e os objetivos espec���cos que foram

alcan�cados.

1.1.1 Objetivo Geral

Este trabalho de conclus~ao de curso teve como objetivo geral elaborar um sistema

webcapaz de gerenciar alunos e turmas de diversas institui�c~oes e cidades, atrav�es de registros

de prospec�c~oes, atendimentos e negocia�c~oes. Por meio da utiliza�c~ao do sistema, alimentando

a base de dados com as devidas informa�c~oes, o sistema exibe m�etricas como quantidade

de negocia�c~oes efetivadas ou perdidas, al�em de outros �ltros, com a �nalidade de viabilizar

uma an�alise r�apida e interativa da sua empresa e das empresas concorrentes, uma vez que �e

necess�ario informar qual empresa foi a ganhadora ao �m de uma negocia�c~ao, viabilizando assim

a elabora�c~ao das estat��sticas regionais.

1.1.2 Objetivos Espec���cos

A seguir, os objetivos espec���cos s~ao elencados na forma de lista, incluindo desde

o estudo a ser realizado em uma empresa de formaturas para a compreens~ao do modelo de

trabalho, at�e os principais objetivos relacionados ao desenvolvimento do sistema como objeto

de estudo.

I Compreender o ambiente onde o sistema ser�a utilizado e o modelo de trabalho atual

realizado pela empresa de vendas de formaturas;

1Ticket m�edio refere-se ao pre�co m�edio de contrato individual de presta�c~ao de servi�cos de acordo com a
turma em quest~ao.
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II Desenvolver um prot�otipo do sistema de informa�c~ao a�m de validar o modelo de neg�ocio

e as principais informa�c~oes geradas pelo sistema;

III De�nir os requisitos funcionais e n~ao funcionais do sistema, as regras de neg�ocios e

document�a-los por meio de diagramas de UML e prototipa�c~ao de telas;

IV Implementar a aplica�c~aowebcom base na documenta�c~ao elaborada;

V Disponibilizar a aplica�c~ao em um ambiente de produ�c~ao.
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2 REVIS~AO DE LITERATURA

Este cap��tulo aborda o contexto de empresas de formatura em rela�c~ao a estrutura

de cursos de gradua�c~ao superior no pa��s assim como as ferramentas utilizadas para gest~ao da

informa�c~ao das negocia�c~oes da empresa.

2.1 Contexto da aplica�c~ao

Para o inicio do desenvolvimento deste projeto, �e essencial compreender como os

cursos superiores de gradua�c~ao s~ao ofertados no pa��s e a compreens~ao do ambiente em que o

sistema proposto ser�a utilizado, que neste caso, se aplica ao setor comercial de uma empresa

de formaturas qualquer.

2.1.1 Educa�c~ao Superior no Brasil

Segundo dados do BRASIL (2022), de acordo a pesquisa liderada pela Diretoria de

Estat��sticas Educacionais (DEED) a qual pertence a Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas

Educacionais An��sio Teixeira (INEP) que responde diretamente para o Minist�erio da Educa�c~ao

(MEC), publica que no censo de educa�c~ao superior realizado no ano de 2020, no Brasil,

existiam 2.457 institui�c~oes de ensino de educa�c~ao superior, considerando universidades, centro

universit�arios, faculdades e institutos federais, contabilizando tanto institui�c~oes p�ublicas quanto

privadas. A partir destas institui�c~oes, 41.953 cursos de gradua�c~ao foram ofertados �a popula�c~ao,

gerando assim um montante de 8,680 milh~oes de matr��culas durante o ano vigente e alcan�cando

a m�etrica de quase 1,3 milh~ao de estudantes que conclu��ram suas gradua�c~oes durante o ano de

2020.

Uma maneira em que as institui�c~oes p�ublicas e privadas encontram para angariar

novos estudantes �e ofertar turmas em modalidade semestral e anual, al�em de turmas com

hor�arios alternativos, proporcionando �a um maior n�umero de alunos a oportunidade de iniciar

os estudos na institui�c~ao, gerando mais pro�ssionais preparados para o mercado de trabalho e

para a sociedade al�em de capitar mais recursos para sua rede, no caso das institui�c~oes privadas.

2.1.2 Setor Comercial

Apesar do sistema educacional ser bem estruturado e de�nido, gerenci�a-lo �e uma tarefa

relativamente complexa que cabe as institui�c~oes governamentais, por�em, perante a perspectiva

de uma empresa de formatura, este acompanhamento se torna mais f�acil, sendo necess�ario

mapear e acompanhar apenas as cidades de atua�c~ao da empresa.

Independente do tamanho do empreendimento, �e essencial que todas as empresas

mapeiem suas prospec�c~oes de forma assertiva e correta, em especial para as empresas de
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formatura, visto que o p�ublico alvo delas s~ao os alunos que est~ao pr�oximos de suas gradua�c~oes,

ou seja, um p�ublico restrito se considerado os dados publicados pelo censo.

2.2 Trabalhos Correlatos

Considerando uma gama de sistemas dispon��veis nos dias atuais, �e poss��vel fazer men�c~ao

de duas plataformas que prop~oe modelos desoftwarescom solu�c~oes de âmbito comercial e

que atendem respectivamente empresas de formaturas. Por�em, antes e explanar mais sobre

tais softwares, se faz necess�ario compreender de forma ampla como um modelo de empresa

qualquer de formatura atende o seu p�ublico alvo no aspecto de coletar e documentar estas

informa�c~oes internamente.

Considerando uma empresa que atenda mais de 500 cursos, o volume de informa�c~oes �e

relativamente alto, pois leva em conta que cada curso possui v�arias turmas e cada turma possui

v�arios alunos e atendimentos, portanto, excluindo qualquersoftwarede gest~ao de informa�c~ao, a

ferramenta frequentemente adotada costuma ser o Microsft Excel, pois permite planilhar uma

s�erie de dados de forma livre, tornando o trabalho de cada representante mais f�acil. Contudo,

nem todos os representantes est~ao habituados a usar a ferramenta e muitos se confundem com

comandos b�asicos.

De modo que em dado momento, a necessidade de se realizar uma reuni~ao para

apresenta�c~ao de resultados, �e necess�ario compilar os dados de v�arias planilhas, a�m de validar

as atividades registradas e as turmas mapeadas. Al�em de ser uma tarefa demorada e custosa

muitas vezes �e falha e gera resultados e imprecisos pois depende diretamente do h�abito do

colaborador em alimentar as informa�c~oes e da maneira correta ou do pr�oprio avaliador em

auditar a veracidade das informa�c~oes.

Portanto, visando obter tais resultados de maneira mais r�apida, surge a busca por

sistemas que sejam capaz de gerir informa�c~oes referente as negocia�c~oes de todos os repre-

sentantes, assim como possam contribuir para os demais setores da empresa no aspecto de

oferecer solu�c~oes atrav�es de aplica�c~oes ou aplicativos.

A primeira ferramenta a ser mencionada e que ser�a comparada com aplica�c~ao que

ser�a desenvolvida ao concluir este projeto �e o Control Eventus, represetado pela Figura 1,

desenvolvido pela PRONET �e um sistema desktop feito para gerenciar os resultados e processos

operacionais da empresa (CRITOV~AO, 2023).
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Figura 1 { Control Eventus - Tela Inicial
Fonte: Control Eventus 4.0 - Pronet

O Control Eventus busca atender empresas de formaturas e organizadoras de eventos

oferecendo uma cesta de ferramentas robusta, permitindo ao usu�ario gerenciar todas as

modalidades de seu neg�ocio como cadastros de alunos, negocia�c~oes, or�camentos, relat�orios,

checklists, calend�arios, compras e vendas, 
uxo de caixa e in�umeros outros recursos. Deste

modo, o sistema �e considerado uma alternativa para organiza�c~ao destes dados, entretanto, um

ponto que precisa ser observado, levanta o questionamento sobre a usabilidade do sistema para

os usu�arios leigos, uma vez que devido as funcionalidades do sistema podem acabar causando

confus~ao, tornando o registro das informa�c~oes, uma tarefa simples, algo complexo, at�e mesmo

em planilhas do Excel, abrindo assim um espa�co para uma observa�c~ao sobre o projeto proposto

e tal sistema.

A segunda ferramenta a ser mencionada se trata do Agendor. Representada pela

Figura 2, o Agendor �e um sistema que organiza as vendas e permite acompanhar as atividades

dos vendedores, al�em de identi�car novas oportunidades de neg�ocio em tempo real (AGENDOR,

2023).
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Figura 2 { Funil de Vendas - Agendor
Fonte: Blog Agendor - Mat�eria: CRM Simples

O Agendor �e especializado em gerir negocia�c~oes de v�arias maneiras e aspectos, sendo

as principais, atrav�es do quadro Kanban1 e calend�ario.

A plataforma tamb�em permite registrar atendimentos de forma autom�atica atrav�es de

uma extens~ao espec���ca com que integra o WhatsApp �a aplica�c~ao, sendo um grande diferencial

em rela�c~ao aos seus concorrentes.

Contudo, apesar de oferecer uma gama de recursos para o usu�ario, o sistemaweb

n~ao possui nenhuma especialidade, e tamb�em n~ao permite incluir extens~oes adicionais para tal,

pontuando assim a di�culdade do sistema mediante o volume e dinamismo das informa�c~oes

presente no dia-a-dia de uma empresa de formatura.
�E valido destacar que apesar de serem mencionados como objeto de estudo deste

projeto, qualquer empresa pode possuir acesso a ambos os sistemas mencionados acima. Neste

caso, para a empresa aonde ser�a realizado o estudo descrito anteriormente, o Control Eventus �e

utilizado como principalsoftwareda empresa e o Agendor, �e utilizado por alguns representantes,

podendo assim agregar mais conhecimento ao projeto.

1Segundo (MARIOTTI, 2012), Kanban �e uma abordagem que funciona como uma ferramenta de sinaliza�c~ao
de processos, deixando expl��cito aos integrantes do projeto, de forma visual, atrav�es de um quadro organizado
por colunas, o 
uxo de trabalho atrav�es dos processos atribu��dos em cada etapa.
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3 MATERIAIS E M �ETODOS

3.1 Metodologia de desenvolvimento

Neste cap��tulo, ser�a descrito a metodologia de desenvolvimento desoftwareque foi

adotada para este trabalho, bem como as ferramentas e t�ecnicas escolhidas. A metodologia

utilizada foi aLearn by doing, que se baseia na ideia de que o aprendizado ocorre atrav�es

da pr�atica e da experimenta�c~ao. Essa abordagem permite que habilidades e conhecimentos

sejam desenvolvidos enquanto o trabalho do projeto �e realizado, testando diferentes solu�c~oes e

aprendendo com os erros e acertos.�E v�alido destacar que apesar da metodologia ser considerada

uma metodologia ativa de ensino e aprendizado e n~ao especi�camente de desenvolvimento

de softwares, utiliz�a-la para este �m �e considerado relevante, pois, durante o processo de

desenvolvimento desta aplica�c~ao especi�camente, se fez necess�ario realizar pesquisas a respeito

das tecnologias utilizadas, sobre o funcionamento doframeworke de solu�c~oes alternativas para

alcan�car os objetivos propostos.

Conforme Bacich e Moran (2018) aborda em seu livro sobre metodologias ativas

para uma educa�c~ao inovadora, os conceitos do criador da metodologiaLearn by doing, John

Dewey, traz a proposta de que a aprendizagem deve ser feita na pr�atica, pelo envolvimento do

estudante nas atividades. Desta forma, o primeiro passo para iniciar o projeto �e compreendendo

o ambiente onde o sistema ser�a implantado e utilizado. Em seguida, realizar o levantamento de

requisitos da aplica�c~ao assim como estabelecer corretamente as regras de neg�ocio e por �m

estabelecer o cronograma de desenvolvimento e como este ser�a realizado.

Para gest~ao do projeto, foi aplicado alguns conceitos vindos de outras metodologias

que estabelecem diretrizes de grande valia, conforme sugere o autor doSCRUM, estabelecendo

a premissa de que se for errar, que este erro seja cometido o mais breve poss��vel, para que

assim, tamb�em seja corrigido o mais r�apido poss��vel.

Fracasse r�apido para que possa corrigir o problema o quanto antes. A cultura
corporativa costuma dar mais valor a formul�arios, procedimentos e reuni~oes
do que �a cria�c~ao de valor palp�avel que pode ser veri�cado a curtos possibilita
de tempo pelos usu�arios. O trabalho que n~ao resulta em valor real �e loucura.
Trabalhar em um produto em ciclos curtos possibilita umfeedbackinicial do
usu�ario, permitindo que você possa eliminar imediatamente tudo aquilo que
obviamente constitui um desperd��cio de esfor�co. (SUTHERLAND, 2014,
p. 25).

Para o desenvolvimento deste trabalho foi utilizado o modelo incremental em conjunto

com o modelo cascata. A combina�c~ao destes modelos pode ser interpretada mediante as etapas

de desenvolvimento, onde, desde a concep�c~ao do problema at�e a implanta�c~ao do sistema, foram

realizadas atrav�es de etapas, em alguns aspectos consideradas paralelas umas as outras, e ao

mesmo tempo, sendo essenciais para o avan�co do desenvolvimento do sistema. Considere por

tanto que, para abstra�c~ao do problema, a etapa de estudos precisou ser realizada inicialmente,
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ap�os os estudos serem conclu��dos, a documenta�c~ao do sistema, assim como o desenvolvimento

de um prot�otipo funcional pode ser realizada, etapas que ocorreram simultaneamente de forma

paralela, por sua vez, mediante a documenta�c~ao estabelecida, foi poss��vel avan�car para etapa de

desenvolvimento e implanta�c~ao. Todas estas etapas ser~ao abordadas ao longo deste documento

de forma detalhada. Entretanto, para execu�c~ao dos objetivos propostos pode-se elencar duas

etapas principais:

ˆ Constru�c~ao de um prot�otipo para valida�c~ao do modelo de neg�ocio do setor de vendas de

formaturas.

ˆ Constru�c~ao de um sistemawebque implementa o modelo neg�ocio do setor de vendas de

formaturas.

3.1.1 Etapas para Constru�c~ao do Prot�otipo Funcional

Com o objetivo de compreender como �e o 
uxo de trabalho do setor de vendas de

formaturas, foi realizado um estudo composto por quatro etapas, sendo respectivamente:

Observa�c~ao, Sugest~ao, Desenvolvimento e Implanta�c~ao de Melhorias .

I Observa�c~ao: Esta etapa consiste em conhecer o ambiente de trabalho e como suas

rotinas funcionam. Para realiza�c~ao desta etapa foram utilizadas duas t�ecnicas principais

para elicita�c~ao e compreens~ao dos requisitos do neg�ocio: etnogra�a e entrevista.

- Etnogra�a, segundo (GASPAR, 2013), consiste na observa�c~ao prolongada no local

de estudo e conversas abertas com as pessoas que vivenciam as situa�c~oes.

- A entrevista etnogr�a�ca consiste em uma entrevista informal que muitas vezes �e

resultado da observa�c~ao participante. Ela �e realizada em condi�c~oes controladas e

buscam guiar o entrevistado ao contexto problema abordado.

II Sugest~ao: Esta etapa consiste em propor sugest~oes diversas e fundamentas para solucio-

nar os problemas encontrados a partir dos pontos observados.

III Desenvolvimento: Esta etapa consiste no desenvolvido do prot�otipo funcional de uma

aplica�c~ao para gerenciar o modelo de trabalho proposto, assim como corrigir poss��veis

falhas reportadas na etapa anterior.

IV Implanta�c~ao de Melhorias : Esta etapa consiste em analisar as melhorias da rotina de

trabalho dos representantes mediante a implanta�c~ao das altera�c~oes propostas a �m de

comparar as vantagens no modelo de trabalho antes e depois das mudan�cas realizadas.



Cap��tulo 3. MATERIAIS E M�ETODOS 10

A partir do prot�otipo funcional validado, foi poss��vel de�nir a estrutura da aplica�c~ao

de forma semelhante a uma aplica�c~aoweb, elaborando a documenta�c~ao inicial do sistema.

Desta forma, ser~ao elaborados os itens:

ˆ Requisitos do Sistema: Requisitos funcionais, n~ao funcionais e regras de neg�ocio.

ˆ Diagramas Auxiliares: Elucidam os casos de uso do sistema.

ˆ Estrutura dos Dados: Elucidam as principais classes e relacionamentos do sistema.

ˆ Desenho de Telas: Elucidam olayout da interface gr�a�ca do sistema.

3.1.2 Etapas para Constru�c~ao do Sistema Web

Mediante a conclus~ao das etapas de constru�c~ao do prot�otipo, o sistemaweb, denomi-

nado Mapeamento Comercial foi implementado. Para isto, as seguintes etapas foram realizadas:

I Desenvolvimento Web : Consiste em implementar o c�odigo da aplica�c~ao mediante

cronograma de desenvolvimento.

II Implanta�c~ao em Produ�c~ao : Consiste em hospedar a aplica�c~ao em servidor real,

tornando-a pronto para uso.

III Valida�c~oes e Testes: Consiste em realizar as valida�c~oes dos formul�arios, assim como

testar os comportamento esperado da aplica�c~ao em diversos cen�arios.

3.2 Ambiente de Desenvolvimento

Para o desenvolvimento desta aplica�c~ao, foi utilizado umNotebookSamsung NP550XDA-

KS1BR, com Intel Core i7 11th Gen 2.80GHz, 16 GB RAM DDR4 e HD de 200GB SSD. Nele,

foi instalado o Subsistema Windows para Linux, WSL2.

O Subsistema do Windows para Linux permite que os desenvolvedores
executem um ambiente GNU/Linux, incluindo a maioria das ferramentas de
linha de comando, utilit�arios e aplicativos, diretamente no Windows, sem
modi�ca�c~oes e sem a sobrecarga de uma m�aquina virtual tradicional ou
instala�c~aodualboot Microsoft (2023b, p 1).

Com um ambiente Linux virtualizado em um sistema operacional Windows. Fazendo

uso da distribui�c~ao Linux Ubuntu 20.04 on Windows, a maquina virtual foi con�gurada para

utilizar uma mem�oria de 8Gb RAM e 2Gb de mem�oria SWAP, con�gura�c~oes su�cientes para

rodar o sistema sem problemas de desempenho e sem prejudicar o desempenho na aplica�c~ao

ou o desempenho no ambiente de desenvolvimento. Ainda no Windows, sua vers~ao em rela�c~ao

ao sistema operacional �e aWindows 11 Home Single Language, distribui�c~ao x64 bits, na

qual foi instalado um ambiente de desenvolvimento integrado, tamb�em conhecido por IDE,
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Visual Studio Code1 e os recursos de integra�c~ao presente do editor com WSL2 para facilitar

na escrita de c�odigo e gerenciamento dos contêineres do Docker. Tamb�em ser�a utilizado o

aplicativo TablePlus2 que estabelecendo conex~ao com o banco de dados e possibilita visualizar

as informa�c~oes contidas no aplica�c~ao fora doconsoleRails.

O Docker Desktop3 tamb�em foi adicionado ao Windows para realizar o gerenciamento

dos contêineres montados e virtualizados. Vale destacar, que inicialmente, o projeto n~ao foi

desenvolvido diretamente em Docker, sendo sua virtualiza�c~ao apenas uma das �ultimas etapas,

de modo que a maior parte do desenvolvimento do projeto foi feito atrav�es da aplica�c~ao

rodando diretamente no WSL2. No ambiente de desenvolvimento Linux em WSL2, foi instalado

a vers~ao Ruby 3.0.0 e de Rails 7.0.4. Tamb�em foi instalado o PostgreSQL4 15.2, mas que

assim como Docker, tamb�em s�o foi utilizado ao �m do desenvolvimento, sendo em sua maior

parte desenvolvido com SQLite35.

3.3 Tecnologias Utilizadas

Nesta se�c~ao s~ao descritas as principais tecnologias utilizadas para o desenvolvimento

da aplica�c~ao assim como suas principais vantagens. Este t�opico tem como objetivo proporcionar

ao leitor a no�c~ao b�asica das tecnologias e como elas contribuem para o trabalho.

A aplica�c~aowebfoi desenvolvida utilizando a linguagem Ruby e oframeworkRuby on

Rails, seguindo os princ��pios da metodologiaLearn by doing. A aplica�c~aowebpermite que os

usu�arios cadastrem e gerenciem as informa�c~oes das institui�c~oes, turmas, alunos, atendimentos

e negocia�c~oes, bem como visualizem m�etricas sobre o desempenho das negocia�c~oes.

A aplica�c~aoweb tamb�em utiliza recursos como o ActiveStorage, que �e um recurso

do frameworkRails utilizado para facilitar o gerenciamento de imagens, agemDevise, que �e

um biblioteca que fornece recursos para a autentica�c~ao dos usu�arios, o Hotwire, que �e uma

bibliotecaJavaScriptque �e utilizado para cria�c~ao de formul�arios dinâmicos, o Heroku, que �e

um servi�co utilizado para a hospedar aplicativos em ambiente de produ�c~ao, oAmazon Web

Service, AWS, que �e um servi�co utilizado para realizar o armazenamento de arquivos em

nuvem, o Docker, que �e uma ferramenta desenvolvida para a cria�c~ao de um ambiente isolado e

padronizado que tem como objetivo manter a aplica�c~ao em um contêiner, e por sua, realiza o

genericamente deste, e o GitHub Actions, que �e uma plataforma utilizada para versionamento

1O Visual Studio Code �e um editor de c�odigo-fonte leve, mas poderoso, executado em sua �area de trabalho
e dispon��vel para Windows, macOS e Linux. Microsoft (2023a)

2TablePlus �e uma ferramenta nativa moderna com interface de usu�ario elegante que permite gerenciar
simultaneamente v�arios bancos de dados, como MySQL, PostgreSQL, SQLite, Microsoft SQL Server e muito
mais TablePlus (2023).

3O Docker permite que você separe seus aplicativos de sua infraestrutura para que você possa entregar
software rapidamente. Docker (2023)

4O PostgreSQL �e um poderoso sistema de banco de dados objeto-relacional de c�odigo aberto que usa e
estende a linguagem SQL combinada com muitos recursos que armazenam e dimensionam com seguran�ca as
cargas de trabalho de dados mais complicadas PostgreSQL (2023).

5SQLite �e uma biblioteca em processo que implementa um mecanismo de banco de dados SQL transacional,
sem servidor, sem con�gura�c~ao e independente SQLite (2023).
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de arquivos, e permite con�gurar automa�c~ao dos testes e da implanta�c~ao da aplica�c~ao.

3.3.1 Framework Back-end: Ruby on Rails

O desenvolvimentoback-end6 �e conhecido por fazer a aplica�c~ao funcionar em sua

parte l�ogica, isto �e, no processamento das informa�c~oes da aplica�c~ao. Diferente dofront-end

onde sua preocupa�c~ao principal �e ainterfacepara o usu�ario, oback-endse preocupa com o

desempenho da aplica�c~ao assim como a seguran�ca dos dados.

Souza (2013), de�ne Ruby como uma linguagem dinâmica, orientada �a objetos e que

possui algumas caracter��sticas funcionais, e tamb�em a�rma que uma das grandes vantagens da

linguagem �e ser extremamente leg��vel, e de fato, Ruby �e uma linguagem que atende a estes

atributos.

Ruby sem d�uvida �e uma linguagem extremamente f�acil e intuitiva para se programar,

sua sintaxe �e muito reduzida e objetiva, o que facilita muito na leitura e interpreta�c~ao de um

algoritmo qualquer. Ruby permite elaborar estruturas de repeti�c~oes de uma maneira muito

mais intuitiva, manipular cole�c~oes e textos com uma sintaxe simples al�em de oferecer v�arios

outros m�etodos auxiliares que facilitam a utiliza�c~ao da linguagem durante o desenvolvimento

da aplica�c~ao.

J�a o Rails �e umframeworkde desenvolvimento de aplica�c~oeswebe foi projetado para

que desenvolvedores escrevam menos c�odigo e realizem mais tarefas em compara�c~ao a muitas

outras linguagens. Utilizar oframeworksegundo RailsGuides (2023b), se referindo a express~ao

\ the rails way", ou seja, no jeito que deve ser feito em Rails, ao inv�es de tentar usar padr~oes

aprendidos em outros lugares, pode ser mais e�ciente e proporcionar uma experiência melhor

ao desenvolver uma aplica�c~ao robusta.

Outro motivo que traz destaque aoframeworkdeve-se ao fato da comunidade Rails

existir e ser bem movimentada. Ao utilizar oframeworke compartilhar suas d�uvidas, problemas

e solu�c~oes com a comunidade faz com que oframeworkseja aperfei�coado constantemente.

Segundo RubyOnRails.Org (2023), 6.376 desenvolvedores j�a contribu��ram de forma pr�atica,

implementando recursos aoframeworkpara estimular o crescimento do mesmo e atrair novos

desenvolvedores.

Uma vez compreendendo o que a linguagem Ruby permite fazer e como sua sintaxe deve

ser escrita, �e preciso aprender o que oframeworkRails faz. Com poucas horas de estudo sobre

o framework�e totalmente compreens��vel porque ele �e considerado um dos melhoresframeworks

de desenvolvimentoweb. Seus recursos como ActiveRecords, ActiveStorage, TurboLinks, Form

Helpers, Nested Routes, APIs, Email e in�umeras outros recursos tornam o desenvolvimento

e desempenho de qualquer aplica�c~ao extremamente mais r�apido, desde que implementada

corretamente.

T~ao intuitivo quanto Ruby, criar um projeto Rails �e extremamente f�acil, com apenas

6\O Back-End trabalha em boa parte dos casos fazendo a ponte entre os dados que vem do navegador
rumo ao banco de dados e vice-versa Souto (2023)."



Cap��tulo 3. MATERIAIS E M�ETODOS 13

alguns comandos �e poss��vel ter sua aplica�c~ao funcionando, tudo isso sem precisar con�gurar

muitas coisas. Dos recursos mais interessantes que o Rails oferece, �e poss��vel destacar o

comandoscaffold , comando utilizado para gerar as a�c~oes b�asicas de um determinado modelo,

isto �e, criar, listar, atualizar e excluir dados de aplica�c~oes de forma r�apida, onde atrav�es de

um �unico comando, oframeworkgera todas as rotas, controladores, visualiza�c~oes, testes e

migra�c~ao para o banco de dados. Rails tamb�em permite a integra�c~ao degems, que tornam

poss��vel re-utilizar c�odigo de bibliotecas externas ao projeto de forma r�apida e f�acil conforme

sera abordado no t�opico a seguir.

Desta forma, apenas com o diagrama de classes do projeto, �e poss��vel criar todo o

banco de dados do sistema e com pouqu��ssimo c�odigo estabelecer a rela�c~ao entre os objetos, de

forma que o pr�oprioframeworkgerar�a o resto o c�odigo para que tudo funcione. Contudo, uma

aplica�c~ao web n~ao se resume apenas em alguns comandos, de modo que para colocar nossa

aplica�c~ao nos trilhos, Fuentes (2012) elenca diversas etapas que precisam ser con�guradas antes

da aplica�c~ao estar pronta para uso. Asgems, s~ao bibliotecas de desenvolvedores que podem

ser facilmente acopladas em um projeto Rails. Estas bibliotecas podem implementar diversos

comportamentos e em alguns casos podem possuir dependências para funcionarem corretamente.

Com uma comunidade Rails emergente, o n�umero de desenvolvedores que contribuem de forma

open sourcepara as rubygems, torna o ambiente de desenvolvimento como um todo muito

melhor.

Vejamos a seguir uma lista das principaisgemsutilizadas no projeto, seguidas de um

breve coment�ario sobre qual o prop�osito da biblioteca para com o projeto.

gem "tailwindcss-Rails", "~> 2.0" # Tailwind CSS - Framework CSS

gem "font-awesome-sass", "~> 6.2.1" # Font Awesome - �Icones

gem "jquery-Rails", "~> 4.4" # Jquery Rails

gem "city-state" # Cidades e Estados

gem "faker" # Gera dados fict��cios

gem "devise" # Autentica�c~ao

gem "requestjs-Rails" # requestjs - AJAX

gem "aws-sdk-s3" # AWS S3 - Armazenamento de arquivos

gem "will_paginate" # Pagina�c~ao

Desta forma, com estasgemsinstaladas no projeto, �e poss��vel utilizar m�etodos e

recursos oferecidos por elas durante a implementa�c~ao do c�odigo da aplica�c~ao.

3.3.2 Framework Front-end: Tailwind e Flowbite

A parte defront-end7 requer uma aten�c~ao especial pois esta atrelado a usabilidade do

sistema, isto quer dizer que um usu�ario s�o vai conseguir utilizar de fato o sistema se compreender

7\Podemos classi�car como a parte visual de umsite, aquilo que conseguimos interagir Souto (2023) ."
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suas funcionalidades e comportamentos b�asicos. Para se obter isto �e recomendado oferecer uma

aplica�c~ao com umainterfaceamig�avel, bem organizada, transformando informa�c~oes vindas

do banco de dados em telas que facilitem a interpreta�c~ao do usu�ario ao realizar a leitura das

informa�c~oes.

Essa responsabilidade requer cuidado com a estrutura dolayout da aplica�c~ao, tanto

para manuten�c~ao futura quanto para desenvolvimento de novos recursos, de modo que �e

preciso manter os arquivos do projeto organizados. Outro ponto importante a ser destacado

�e que, mesmo que j�a exista um prot�otipo funcional com v�arias telas implementadas com a

�nalidade de serem utilizadas como referência, a utiliza�c~ao de umframeworkCSS pode implicar

em mudan�cas signi�cativas, uma vez que prop~oe melhorar olayout da aplica�c~ao. Considere

portanto ao inv�es de manter umcard conforme o prot�otipo, a possibilidade de criar umcard

mais adequado, que forne�ca as informa�c~oes necess�arias de forma mais acess��vel ao usu�ario e

formate os dados de forma mais e�ciente.
�E importante destacar que um ponto crucial no desenvolvimento de umsoftware�e

a implanta�c~ao do mesmo para as pessoas que ir~ao utiliz�a-lo. De forme que de nada adianta

ter um sistema que fa�ca tudo, mas ningu�em consiga utilizar devido aolayout das informa�c~oes.

Ou seja, o sistema pode at�e fazer as tarefas que lhe s~ao propostas, contudo, se o usu�ario n~ao

conseguir extrair informa�c~oes de sua base de forma clara, a aplica�c~ao se tornar�a gradativamente

obsoleta.

Para auxiliar no desenvolvimento da parte visual da aplica�c~ao ser�a utilizado oframework

TailwindCSS. Uma biblioteca que de�ne as classes personalizadas com uma sintaxe intuitiva e

explicita, permitindo estilizar os elementos HTML com um visual moderno e limpo descrevendo

o pr�oprio elemento em sua forma �nal.

A escolha por esteframeworktamb�em foi selecionada baseada em mais dois pontos,

o primeiro �e que oframework�e integrado com oplugin PostCSS que �e uma dependência

complementar utilizada para adicionar recursos de pr�e-processador �a aplica�c~ao, compilando

arquivos CSS mais leves.

\Uma a das vantagens do Tailwind �e de que sua aplica�c~ao ser�a mais r�apida,
pois o arquivos CSS passa a ser processado apelas pelo PostCSS, e n~ao por
v�arias ferramentas, al�em de que, os recursos de Sass e Less s~ao compat��veis
e funcionam bem com a aplica�c~ao TailwindLabsInc (2023)."

E o segundo ponto �e de que utilizando as chamadas derender - comando para

renderizar as telas - do Rails da forma correta, estruturar umlayout da aplica�c~ao se torna uma

tarefa relativamente mais simples se comparado a fazer tudo isto sem nenhum arquivo de estilo

para auxiliar. Al�em disto, a biblioteca possui uma v�arios aspectos CSS de�nidos e disponibiliza

uma documenta�c~ao robusta com bastante exemplo aos novos usu�arios de Tailwind.

Como complementos aoframeworkCSS, tamb�em foi adicionado ao projeto algumas

gemscomplementares, como a biblioteca de ��cones Font Awesome, que permite adicionar
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diversos ��cones na aplica�c~ao deixando a interface muito mais expressiva e representativa para o

usu�ario.

O Tailwind Flowbite tamb�em foi integrado ao projeto, esta biblioteca �e complementar

a biblioteca principal, combinando de forma pr�atica os principais recursos do Tailwind o Flowbite

oferece componentes adicionais pr�e-con�gurados, comotooltips , dropdrowns, masonry,

jumbotrons , formata�c~ao de tabelas e v�arios outros recursos.

3.3.3 Gerenciamento de Vers~oes

Para auxiliar no versionamento dos arquivos durante o desenvolvimento do sistema

ser�a utilizado o gerenciador de vers~oes Git. O reposit�orio por sua vez, ser�a hospedado no

Github 8, proporcionando assim �a jornada de desenvolvimento umworkspacemais organizado

al�em de documentar todas as implementa�c~oes desde o come�co do projeto. O reposit�orio

deste projeto est�a dispon��vel no Github e pode ser acessado por qualquer pessoa pelolink

github.com/lucasgeron/tcc-utfpr .

8\uma aplica�c~ao Web que possibilita a hospedagem de reposit�orios Git, al�em de servir como uma rede
social para programadores Aquiles (2014) ."
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4 AN �ALISE DE REQUISITOS E PROTOTIPA�C ~AO

O presente trabalho se trata do desenvolvimento de um sistemawebpara gest~ao de

informa�c~ao em um setor de vendas de formaturas. Para realiza�c~ao deste trabalho, o ambiente de

trabalho observado foi uma empresa que possui mais de 15 anos de atua�c~ao em seu segmento,

que possui em m�edia 150 contratos por temporada e realiza mais de 500 eventos por ano.

Esta empresa possui uma estrutura hier�arquica composta pelo diretor da empresa, um

gerente regional de vendas, e um time de vendas, o qual comp~oem o setor comercial. A �area

de atua�c~ao desta empresa se situa principalmente no Paran�a e em Santa Catarina de forma

que ela realiza eventos em mais de 35 cidades e atende mais de 50 institui�c~oes de ensino de

todos os n��veis de escolaridade, contudo, para o estudo em quest~ao, ser�a analisado apenas a

abordagem aos cursos superiores de gradua�c~ao.

4.1 Constru�c~ao do Prot�otipo

Esta se�c~ao escreve os resultados obtidos que satisfazem aos seguintes objetivos es-

pec���cos: 1. Compreender o ambiente onde o sistema ser�a utilizado e o modelo de trabalho

atual realizado pela empresa de vendas de formaturas; 2. Desenvolver um prot�otipo do sistema

de informa�c~ao a�m de validar o modelo de neg�ocio e as principais informa�c~oes geradas pelo

sistema. Para compreender como �e o 
uxo de trabalho do setor, foi realizado um estudo com-

posto por quatro etapas, citadas anteriormente, s~ao respectivamenteObserva�c~ao, Sugest~ao,

Desenvolvimento e Implanta�c~ao de Melhorias . Vejamos de forma detalhada os resultados

obtidos durante a execu�c~ao de cada etapa.

4.1.1 Oberva�c~ao

Durante esta etapa que durou aproximadamente um mês, foi poss��vel elaborar uma

rela�c~ao de pontos a serem considerados pela dire�c~ao na empresa. Em primeira instância foi

observado que oCustomer Relationship Management, tamb�em conhecido por sistema de gest~ao

de relacionamento com o cliente, ou CRM, utilizado pela empresa, n~ao era utilizado pelo setor

comercial em nenhum aspecto, tornando assim o acesso as informa�c~oes totalmente restritas e

exclusivas aos representantes que realizavam os atendimentos e negocia�c~oes.

Deste modo foi poss��vel observar que nesta empresa �e culturalmente expl��cito que

existe um sigilo em rela�c~ao a situa�c~ao das negocia�c~oes que est~ao ocorrendo. Desta forma, ao

questionar o gerente regional de vendas sobre como era realizada a autoria no desempenho dos

colaboradores e porque se mantinha sigilo em rela�c~ao a estes tipos de dados, o mesmo relatou

que existia um controle interno realizado atrav�es de v�arias planilhas, sendo uma para cada

vendedor, nas quais eram listados os prospectos, isto �e, clientes �a serem atendidos, atendimentos
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realizados e situa�c~ao das negocia�c~oes de todas as turmas da institui�c~ao, sendo uma planilha

por cidade.

Estas planilhas de mapeamento eram compartilhadas semanalmente apenas entre

o representante e seu supervisor, entretanto, ao analisar as planilhas em quest~ao, se tornou

evidente a falta de padr~ao, valida�c~ao e integridade dos dados, pois o documento n~ao apresentava

qualquer tipo de seguran�ca ou regra de valida�c~ao, sendo totalmente edit�avel e p�ublico a qualquer

usu�ario. Em rela�c~ao ao sigilo destas informa�c~oes, �e poss��vel a�rmar que a empresa opta por

manter os dados sigilosos at�e mesmo entre os pr�oprios representantes, evitando que quando

um colaborador se desligue da empresa ele tenha acesso as demais negocia�c~oes.

O mesmo vale para representantes distintos, ainda que trabalhem para a mesma

empresa e na mesma equipe, considerando que cada representante atenda regi~oes diferentes,

a venda de informa�c~oes privilegiadas �a empresas concorrentes �e sem d�uvidas uma janela de

oportunidade, que mediante as planilhas atuais, permanecem abertas, expondo facilmente o

sigilo das informa�c~oes.

Tamb�em foi poss��vel constatar que cada representante comercial utiliza seu pr�oprio

celular pessoal em vez de um dispositivo separado pr�oprio para uso pro�ssional, omitindo assim

as informa�c~oes tratadas com os alunos durantes a negocia�c~ao. Al�em disto, a forma como os

representantes se organizavam para atender as regi~oes e institui�c~oes n~ao era bem de�nido, isto

�e, os vendedores mais experientes atendiam mais turmas, independente de qualquer outra regra

j�a pr�e estabelecida pela dire�c~ao da empresa, in
uenciando diretamente nos resultados e em

suas comiss~oes. Ou seja, apesar da empresa evidenciar uma forte restri�c~ao aos dados do setor

comercial, internamente, tais dados n~ao possuem seguran�ca alguma, ainda que sejam utilizados

de forma local, n~ao existe nenhuma camada adicional de seguran�ca para tais arquivos, expondo

de modo fr�agil os dados de inteligência do setor.

Ainda durante a etapa de observa�c~ao do ambiente de trabalho, foi realizado uma entre-

vista com os representantes comerciais onde os quais foram questionados sobre as ferramentas

e rotinas de trabalho e como isso auxilia eles na realiza�c~ao de suas responsabilidades. De forma

mutua, todos reportaram uma enorme di�culdade em se organizar de forma correta perante

as normas da empresa, isto �e, fazendo os devidos registros e anota�c~oes em suas planilhas. O

principal motivo disto segundo eles �e o n�umero elevado de atendimentos realizados durante a

jornada de trabalho e al�em de n~ao possuir um documento exato do que deve ser preenchido,

muitas vezes, �cando a cargo deles formatar a pr�opria planilha.
�E correto a�rmar que a planilha de mapeamento, representada pelo Figura 3, ainda

que com diversas irregularidades, �e a principal ferramenta utilizada pelo setor. Portanto, o

estudo posterior a etapa de observa�c~ao foi compreender como cada planilha �e alimentada e

quais s~ao de fato os principais campos utilizados, visto que cada representante se organizava

de maneira diferente.
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Figura 3 { Planilha de Mapeamento Comercial
Fonte: Empresa Colaboradora

�E poss��vel constatar que al�em da falta de padr~ao e formata�c~ao, o documento apresenta

diversas setas direcionais, as quais correspondem ao entendimento do representante que

alimentou esta planilha, a ponto de nem mesmo o gerente de vendas saber exatamente se

possuem algum signi�cado e o que elas representam.

Em um estudo detalhado dos diversos modelos de planilha, onde cada uma correspon-

dia a uma cidade, foi poss��vel estabelecer os principais campos utilizados para documentar a

rotina de trabalho, sendo eles respectivamente:

ˆ Curso - Nome do curso.

ˆ Per��odo - Per��odo da turma em rela�c~ao ao n�umero de per��odos do curso;

ˆ Representantes - Nome e Telefone do Prospecto ou Representante;

ˆ Comiss~ao - Nome e Telefone da Comiss~ao da Turma;

ˆ Status - Situa�c~ao da Negocia�c~ao;

ˆ Empresa - Empresa que fechou contrato com a turma.

Por sua vez, estes campos eram replicados para cada semestre, de cada curso, de cada

institui�c~ao, de cada cidade, gerando assim uma planilha em formato de `tabuleiro', nome famili-

arizado pelo setor comercial, o qual se referia a planilha de mapeamento comercial. A maneira

como os dados eram gerenciados pelos representantes e pelo setor era considerada ca�otica e

defasada, pois n~ao ofereciam recursos padronizados de seguran�ca a todos os representantes, de

modo que n~ao era poss��vel se obter uma m�etrica de desempenho dos colaboradores em rela�c~ao

ao n�umero de negocia�c~oes fechadas ou perdidas mediante seus atendimentos realizados.

Outro ponto �a ser elencado neste etapa, se trata do hist�orico de atendimentos, que
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por n~ao possuir um lugar correto a ser armazenado, acaba n~ao existindo, �cando a mercê dos

representantes e suas anota�c~oes, muitas vezes tendo o hist�orico apenas no dispositivo m�ovel

do representante. Considere que, na planilha em quest~ao, at�e existia uma campo determinado

para registrar tais atendimentos, entretanto, os poucos representantes que o utilizavam, para

manter a formata�c~ao do documento, substitu��am a informa�c~ao da c�elula, perdendo o hist�orico

das negocia�c~oes, mantendo assim apenas a �ultima atualiza�c~ao registrada.

Uma �ultima observa�c~ao considerada uma di�culdade trivial, mas que fazia a negocia�c~ao

ser in
uenciada, era a atualiza�c~ao tardia da planilha, visto que ap�os um semestre passar, os

alunos tamb�em deveriam passar de per��odo, por�em, devido a falta de atualiza�c~ao no documento,

era comum entrar em contato com os alunos de forma tardia, muitas vezes perdendo a

negocia�c~ao por falta de contato no momento adequado, tornando o parcelamento do contrato

invi�avel para os poss��veis contratantes.�E importante destacar que a planilha poderia ter uma

macro implementada para realizar tal comportamento, contudo, isto eventualmente era feito

de forma parcial e manual.

Outros assuntos estudados durante a etapa de observa�c~ao que n~ao s~ao pertinentes ao

escopo deste trabalho n~ao ser~ao abordados, visto que, contemplam assuntos como estrat�egia

de venda, marketing e contabilidade, assuntos os quais fazem parte do setor comercial da

empresa, contudo, fogem do escopo deste projeto.

4.1.2 Sugest~ao

Como forma de contribuir no processo de melhoria com a empresa colaboradora do

estudo, uma reuni~ao com os gestores e diretor da empresa foi realizada nas quais os itens

observados foram apresentados juntos de melhorias e boas pr�aticas relativos ao item elencados.

Diante das observa�c~oes listadas, propostas e sugest~oes de melhorias foram feitas, podendo-se

destacar a de desenvolver um aplicativowebpara realizar o mapeamento comercial, facilitando

assim as atualiza�c~oes de planilhas de formas irregulares e tornando o preenchimento das

informa�c~oes e atendimentos muito mais r�apida, al�em de permitir emitir noti�ca�c~oes e receber

alertas sobre novas prospec�c~oes.

Contudo isto levaria alguns meses para ser desenvolvido e durante este tempo a empresa

ainda estaria trabalhando de forma ca�otica, portanto, antes de qualquer busca alternativa de

solu�c~oes para o desenvolvimento da aplica�c~ao, uma nova planilha de mapeamento comercial

foi elaborada de forma padronizada, com valida�c~oes de dados e formata�c~ao condicional com o

objetivo de ser uma solu�c~ao provis�oria para o problema principal.

Por �m, tal sugest~ao ganhou destaque durante a reuni~ao, e acabou sendo proposto

como resultado da mesma o desenvolvimento da aplica�c~ao, listando apenas as obje�c~oes de

possuir prot�otipos de telas semelhante ao modelo atual, conforme o mapeamento comercial, e

um cronograma de desenvolvimento do projeto. Apesar da ideia do projeto ter sido aprovada,

nenhuma especi�ca�c~ao sobre como a aplica�c~ao deveria funcionar, suas funcionalidades ou

aparência foi de�nida, tendo como contexto da aplica�c~ao, o problema abordado durante a
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reuni~ao, e a resposta, uma aplica�c~ao que solucione tal problema.

4.1.3 Desenvolvimento do Prot�otipo

Com a o objetivo de suprir uma demanda urgente na gest~ao da informa�c~ao e explicita-

mente tempor�aria, com regras de valida�c~ao de dados e padr~ao em sua formata�c~ao de campos,

abas e formata�c~ao condicional, uma nova planilha, representada na Figura 4, foi desenvolvida

com j�a pensando na possibilidade de se importar tais dados para a aplica�c~ao futuramente.

Figura 4 { Planilha de Mapeamento Comercia Reestruturada
Fonte: Autoria Pr�opria.

Esta nova planilha ainda possu��a a capacidade de registrar novos cursos para as

institui�c~oes, ou abrir novos semestres de forma pr�atica, bastando apenas copiar e colar as

colunas, que as formulas pr�e-con�guradas faziam o resto da con�gura�c~ao.

Em busca de solu�c~oes r�apidas para o desenvolvimento deste projeto que ainda n~ao

possu��a seus requisitos de sistema, prot�otipos de tela e banco de dados bem de�nidos, foi

poss��vel conhecer o AppSheet1, um produto GOOGLE (2023a), listado na sess~ao deNo-code

Development.

Na tradu�c~ao direta para o português,no-codequer dizer \sem c�odigo", e o
termo �e usado para descrever plataformas que permitem o desenvolvimento
de programas a partir de comandos simples, como arrastar e soltar. Al�em
disso, esses sistemas têm interfaces acess��veis e s~ao bastante simples de
operar, j�a que s~ao feitos pensando exatamente em quem n~ao sabe nada de
programa�c~ao (LIMA, 2022, p. 1).

1Permite criar um app para uso em computadores, smartphones e tablets de modo que todas as pessoas
possam criar e estender aplicativos atrav�es de planilhas e fonte de dados, sem programa�c~ao.



Cap��tulo 4. AN�ALISE DE REQUISITOS E PROTOTIPA�C~AO 21

Com o aux��lio desta plataforma, foi poss��vel transformar a planilha de mapeamento

comercial, agora reestruturada, em uma Planilha Google2, para ser utilizado como banco de

dados da aplica�c~ao, gerenciando n��veis de seguran�ca da aplica�c~ao atrav�es da seguran�ca Google

O-Auth2.

Segundo GOOGLE (2023c), a tecnologia Google O-Auth2 permite uma experiência

de vincula�c~ao perfeita para os usu�arios do Google, pois com uma conta ativa, �e poss��vel que o

usu�ario crie uma nova conta no seu servi�co usando a Conta Google, desta forma, por ser um

produto integrado ao Google Workspace, o AppSheet faz uso dos recursos de seguran�ca de

forma integrada, utilizando as credenciais da conta para de�nir permiss~oes de leitura, edi�c~ao,

uso e compartilhamento do aplicativo hospedado na plataforma, de forma semelhante ao

compartilhamento de arquivos do Google Drive. Desta forma, com as regras b�asicas da tipagem

dos dados e a con�gura�c~ao de prote�c~ao dos dados, a plataforma realiza uma auto con�gura�c~ao,

gerando assim as telas, rotas, formul�arios e bot~oes de navega�c~ao de acordo o banco de dados,

isto �e, a planilha google que foi criada.
�E importante citar que todas as con�gura�c~oes realizadas pela plataforma s~ao pr�e-

con�guradas e qualquer comportamento diferente do esperado deve ser con�gurado utilizando

o frameworkcomointerfacede c�odigo. Vale destacar que oframeworkde desenvolvimento,

possui recursos para executar consultas a diversasAPI e scripts de terceiros ou a rotina de

atividades atrav�es de eventos ou de regras pr�e estabelecidas, al�em de permitir que o usu�ario

estabele�ca f�ormulas semelhante a uma planilha. Desta forma, de uma maneira muit��ssima

simpli�cada, foi poss��vel realizar o desenvolvimento de uma aplica�c~ao completamente responsiva

hospedada no AppSheet apenas utilizando os recursos j�a dispon��veis na plataforma.

Durante o desenvolvimento pr�atico da aplica�c~ao, �e poss��vel citar algumas etapas

manuais, como a personaliza�c~ao das telas, o relacionamento entre os objetos, a programa�c~ao

de automa�c~oes, regras de noti�ca�c~oes, regras de valida�c~ao de dados, formata�c~ao condicional e

integra�c~ao umscript externo que viabilizava adicionar m�etodos personalizados a aplica�c~ao,

permitindo a gera�c~ao autom�atica dos registros na tabela `Tabuleiros' como fora denominada,

assim que um novo registro na tabela `Semestres' fosse adicionado, comportamento qual a

plataforma AppSheet n~ao dispunha de recursos nativos para realizar tal a�c~ao.
�E valido destacar que a plataforma AppSheet por s�� poderia fazer o aplicativo sem

a necessidade de c�odigo com maestria, contudo, o comportamento personalizado devido ao

relacionamento entre as classes era algo que precisava ser implementado. No exemplo acima

por exemplo, era poss��vel criar apenas um novo registro na tabela `Tabuleiros' quando um

novo semestre fosse criado, por�em, o comportamento correto seria criar de forma dinâmica,

um tabuleiro para cada curso aberto do sistema.

Para vincular esta funcionalidade ao sistema, umscript foi escrito atrav�es do Google

Apps Script (GAS) contendo os m�etodos que implementavam tal logica. Segundo GOOGLE

2Planilhas colaborativas, inteligentes e seguras para organiza�c~oes que precisam de agilidade, e que trabalham
de modo integrado �a infraestrutura do Google. GOOGLE (2023b)
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(2023d), o Google Apps Script �e uma plataforma de desenvolvimento r�apido de aplicativos, que

permite criar aplicativos empresariais que se integrem ao Google Workspace de forma f�acil, pois

o editor online permite que sem a instala�c~ao ou con�gura�c~ao de nada, c�odigoJavascript

seja executado diretamente nos servidores da Google realizando tarefas em todoworkspacede

maneira e�ciente.

O GAS �e uma ferramenta poderosa que permite desenvolver dois tipos descripts,

Standalone Script , consideradosscriptsautônomos eContainer-bound Scripts , scripts

vinculados a um arquivo do Planilhas, Documentos, Slides ou Formul�arios Google. Em ambos

os tipos descript �e poss��vel desenvolver menus, caixas de di�alogos e barras laterais para o

serem utilizadas noworkspace. Al�em disto, �e poss��vel criar tarefas automatizadas e hospedar

aplica�c~oeswebque podem ser muito �uteis no dia-a-dia.

Neste projeto, o uso descripts , permitiu integrar ao AppSheet uma fun�c~ao para

executar um m�etodo que altera os registros de uma Planilha Google, que por sua vez �e utilizada

como banco de dados da aplica�c~ao, �nalizando o ciclo de integra�c~ao. Os m�etodos de�nidos

tinham como objetivo implementar a sincroniza�c~ao de dados, e a cria�c~ao de registros de forma

automatizada, contudo, n~ao ser�a abordado detalhes sobre as implementa�c~oes do c�odigo, ou em

sua l�ogica de manipula�c~ao de dados, no entanto, �e poss��vel a�rmar que para realizar diversas

tarefas oscript escrito possu�� aproximadamente 210 linhas de c�odigo e realiza uma s�erie de

consultas cruzadas nos dados da planilha, tornando o processo mais lento mediante o volume

de dados registrados.
�E correto a�rmar que o maior vi�es facilitador de utilizar uma plataformaNo-code

Developmentcomo alternativa para o desenvolvimento de aplica�c~oes robustas �e a agilidade e

praticidade devido aos recursos dispon��veis para estruturar sua aplica�c~ao, entretanto, devido ao

modelo de plataforma modularizado e gen�erico, ao utilizar recursos de formas espec���cas que

fujam a regra pr�e-estabelecida, a aplica�c~ao come�ca a se comportar de maneiras inadequadas.

Para exempli�car, durante uma rotina de testes, foi constatado que era poss��vel adicionar

um aluno, diretamente da tela de prospec�c~oes, comportamento que funcionava corretamente

no dispositivo m�ovel, mas quando realizado em um navegador atrav�es de um computador,

apresentava falha.

A falha consistia na ausência das informa�c~oes ao fazer o redirecionamento da p�agina,

uma vez que a vers~aomobile, te redirecionava para p�aginas diferentes a cada crit�erio do �ltro, e

a aplica�c~aodesktopapenas �ltrava os dados presente, sem realizar uma nova consulta baseada

nos crit�erios selecionados, erro que era ocasionado pelas rotas da aplica�c~ao e que n~ao poderiam

serem alteradas. Ser�a poss��vel ter uma compreens~ao melhor deste exemplo ao analisarmos os

prot�otipos de tela.

Ou seja, assim como esta falha que foram detectada e reportada ao time de desenvol-

vimento do AppSheet, a comunidade da aplica�c~ao tamb�em reporta in�umeras inconsistências da

plataforma, que por mais madura e preparada que esteja, ainda tem muito a ser desenvolvida e

melhorada.
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Ainda se tratando do desenvolvimento desta aplica�c~ao embarcada, �e poss��vel a�rmar que

toda a elabora�c~ao de sua estrutura, como banco de dados, telas espec���cas e comportamentos

da aplica�c~ao foram realizados com embasamento nos conceitos de programa�c~ao aprendidos

durante a gradua�c~ao, j�a cogitando a real possibilidade desta aplica�c~ao se tornar uma aplica�c~ao

web independente, sem estar hospedado em um servi�co terceirizado.
�E relevante ter conhecimento de que alguns recursos, como o registro de atendimentos,

lista de cidades, institui�c~oes, cursos e diversas outras informa�c~oes, precisaram ser adaptadas

da planilha de mapeamento comercial, sendo organizadas por sua vez tabelas relacionadas,

permitindo assim o registro correto das informa�c~oes, de forma ordenada e de�nida, possuindo

suas respectivas abas:

ˆ Prospec�c~oes - Tabela que armazenava detalhes das prospec�c~oes da empresa.

ˆ Representantes - Tabela com o cadastro de todos os representantes comerciais.

ˆ Cidades - Tabela de cidades e estados do Paran�a e Santa Catarina.

ˆ Institui�c~oes - Tabela de institui�c~oes atendidas pela empresa.

ˆ Cursos - Tabela de cursos das institui�c~oes.

ˆ Semestres - Tabela de semestres listados no sistema.

ˆ Tabuleiros - Tabela onde cada registro correspondia a uma turma de cada curso.

ˆ Alunos - Tabela com o cadastro de todos os alunos.

ˆ Atendimentos - Tabela com o registro de todos os atendimentos realizados.

Tamb�em �e relevante destacar que como forma de padronizar os dados contidos no

sistema, uma pesquisa foi realizada na qual os representantes informaram uma rela�c~ao de

cidades e institui�c~oes atendidas, e por sua vez, uma busca por todos os cursos, modalidades e

per��odos em que eram ofertados e a dura�c~ao do curso foi realizada manualmente. Dentre as

tabelas listadas �e poss��vel a�rmar que cada uma tabelas apresenta uma estrutura de colunas

pr�opria que representa seus respectivos atributos e muitas delas apresentavam colunas virtuais.

Uma coluna virtual �e calculada automaticamente usando uma express~ao
de f�ormula de aplicativo. Os valores da coluna virtual n~ao s~ao realmente
armazenados em nenhum lugar, ent~ao eles n~ao aparecer~ao em sua planilha
depois que você os criar. No entanto, eles afetam seu aplicativo, comportando-
se como uma coluna comum AppSheet (2023, p 1).

As colunas virtuais nesteframeworks~ao fundamentais e possibilitam estabelecer

v��nculo as pastas do Google Drive de forma segura, uma vez que a seguran�ca do Google realiza

a listagem e acesso aos documentos dos arquivos atrav�es da aplica�c~ao. As colunas virtuais

tamb�em podem ser utilizadas para agregar dados ou concatenar textos, devido as restri�c~oes da

aplica�c~ao.

Os detalhes deste projeto, como detalhes do prot�otipo de telas, estrutura do banco de

dados, requisitos de sistema, entre outros t�opicos ser~ao descritos ao decorrer da metodologia

com o objetivo de situar o leitor a uma melhor interpreta�c~ao do conte�udo.
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4.1.4 Implanta�c~ao do Prot�otipo

Com a aplica�c~ao desenvolvida atrav�es de umframework no-codeimplementada com

algumas restri�c~oes entre as vers~oesdesktope mobile, o acesso a aplica�c~ao foi liberado aos

representantes da empresa colaboradora, juntamente com um treinamento e a explica�c~ao de

todos os recursos dispon��veis na mesma.

Durante este processo de adapta�c~ao ao sistema foi poss��vel perceber a utiliza�c~ao da

aplica�c~ao e registrar com sucesso diversos atendimentos e alunos, mas o mais inovador para o

setor, era conseguir saber de forma clara em qual turma haviam necessidade de atuar, uma vez

que o sistema permitia �ltrar os dados da tabela `Tabuleiros' que representavam as turmas, de

cada semestre, de cada curso, por diversos parâmetros.

Como resultado, a aplica�c~ao permitiu que os representantes de venda tivessem sua

lista de clientes em potencial de forma clara, e tamb�em tornou poss��vel acompanhar suas

negocia�c~oes baseado nos status das mesmas. Al�em disto, o prot�otipo tamb�em permitiu a

dire�c~ao da empresa estabelece-se metas aos representantes, com a inten�c~ao de melhorar o

desempenho do time de vendas. A aplica�c~ao tamb�em entrega de maneira pr�atica noti�ca�c~oes

sobre novas prospec�c~oes assim que eram registradas e enviava um relat�orio de uso semanal de

modo automatizado.

A representa�c~ao visual do prot�otipo implementado est�a disposto na se�c~ao 4.2.4. Tal

se�c~ao de�ne as telas da aplica�c~ao AppSheet como modelo de referência para os prot�otipos de

tela que ser~ao utilizados na aplica�c~aoweb.

Portanto, com a conclus~ao do estudo e implanta�c~ao da aplica�c~ao desenvolvida, �cou

evidente a melhora signi�cativa das principais di�culdades do setor, uma vez que poderia ser

utilizado de forma mais simpli�cadas do que as agendas manuscritas e planilhas complexas,

com isto, a empresa tamb�em possu��a acesso aos registros dos usu�arios da aplica�c~ao e poderia

acompanhar as m�etricas de desempenho de cada representante, coisa que antes n~ao era poss��vel.

Com a conclus~ao do modelo funcional, ainda que simpli�cado e limitado, o pr�oximo

passo consiste no desenvolvimento de uma aplica�c~aowebque apresente um comportamento

semelhante, mas que seja acess��vel para edi�c~ao e customiza�c~ao.

4.2 Mapeamento Comercial

Os resultados apresentados nesta se�c~ao buscam satisfazer ao seguinte objetivo espec��-

�cos: 3. De�nir os requisitos funcionais e n~ao funcionais do sistema, as regras de neg�ocios e

document�a-los por meio de diagramas de UML e prototipa�c~ao de telas.

Como objeto de estudo desta monogra�a, a aplica�c~aoweb�a ser desenvolvida, denomi-

nada como Mapeamento Comercial, originada da demanda do mercado de formaturas com

alto potencial de capta�c~ao de receita e criado atrav�es do estudo realizado em uma empresa

credibilizada para tal, demonstrou atrav�es da implanta�c~ao de um prot�otipo funcional, o potencial

em proporcionar uma melhor organiza�c~ao e vis~ao estrat�egica ao setor comercial.
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�E importante destacar que o escopo deste projeto pode ser resumido em elaborar um

sistema capaz de �ltrar dados com m�ultiplos crit�erios, que possua gerenciamento de cidades,

institui�c~oes, cursos, turmas e alunos, assim como possuir representantes que possam interagir

com o sistema registrando atendimentos, negociando com turmas e assumindo prospec�c~oes de

novos clientes.

Desta forma, al�em de possuir uma base de dados bem estruturada a aplica�c~ao deve

exibir tais dados de forma representativa, a�m de facilitar a interpreta�c~ao das informa�c~oes ao

usu�ario do sistema, utilizando as pr�oprias planilhas e o prot�otipo como referência de interface.

Ao decorrer desta sess~ao, o projeto ser�a descrito em detalhes de acordo com os t�opicos,

sendo eles respectivamente:Requisitos do Sistema, Diagramas Auxiliares, Estrutura dos

Dados, Desenho de Telas.

Os t�opicos elencados de�nem o processo de cria�c~ao e especi�ca�c~ao da aplica�c~ao que

ser�a desenvolvida ao longo deste projeto. Portanto, mediante a conclus~ao do estudo realizado

anteriormente e com o prot�otipo funcional da aplica�c~ao em funcionamento, �e poss��vel analisar

o uso do mesmo a�m de estabelecer de fato o modelo estrutural da aplica�c~ao.�E importante

considerar da mesma forma que as planilhas foram reestruturadas e passaram por uma s�erie

de adapta�c~oes at�e se tornar o prot�otipo, o mesmo deve ocorrer ao adaptar o prot�otipo em

um produto �nal, sendo mudan�cas tanto na estrutura de dados, quanto aos recursos que o

frameworkoferece.

Vejamos a seguir os primeiros documentos elaborados para descrever a aplica�c~aoweb

que ser�a implementada.

4.2.1 Requisitos do sistema

A�m de aprofundar as especi�ca�c~oes t�ecnicas do projeto, mediante aos resultados

obtidos at�e o presente momento, isto �e, com uma base de dados s�olida e robusta assim como

um prot�otipo funcional, �e poss��vel elaborar a seguinte lista de requisitos de sistema, descrita de

forma agrupada por requisitos funcionas, requisito n~ao funcionais e regras de neg�ocio. Vejamos

a rela�c~ao elaborada na Tabela 1.
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Tipo Requisitos
Requisito Funcional A Aplica�c~ao precisa armazenar cole�c~oes de Representantes, Cida-

des, Institui�c~oes, Cursos, Alunos, Atendimentos, Turma, Prospec-
�c~oes e Semestres.

Requisito Funcional Uma Cidade tem muitas Institui�c~oes.
Requisito Funcional Uma Institui�c~ao tem muitos Cursos.
Requisito Funcional Um Curso tem uma Turma por Semestre.
Requisito Funcional Uma Turma tem muitos Alunos.
Requisito Funcional Um Representante deve possuir uma atribui�c~ao que pode ser

\Prospectador"ou \Representante de Vendas".
Requisito Funcional Um Aluno deve possuir uma atribui�c~ao que deve informar se o

mesmo pertence a comiss~ao de formatura
Requisito Funcional Um Alunos deve possuir uma atribui�c~ao que deve informar se o

mesmo �e considerado informante
Requisito Funcional Um Atendimento deve possuir uma atribui�c~ao que pode ser

\WhatsApp", \Liga�c~ao", \Reuni~ao Presencial", \Reuni~ao Online",
\Assembl�eia"ou \Email".

Requisito Funcional Uma Negocia�c~ao, deve ser representada pela Turma e deve possuir
uma atribui�c~ao que pode ser \N~ao Iniciada", \Em Prospec�c~ao",

\Em Negocia�c~ao"ou \Fechada".
Requisito N~ao FuncionalO sistema deve ser protegido por Login e Senha.
Requisito N~ao FuncionalO sistema deve possuir uma interface intuitiva e de f�acil usabili-

dade.
Requisito N~ao FuncionalO sistema deve permitir a listagem dos dados atrav�es de agrupa-

mentos e �ltros espec���cos.
Regra de Neg�ocio Uma Prospec�c~ao deve ser registrada atrav�es de um formul�ario

p�ublico.
Regra de Neg�ocio Um Atendimento deve possuir obrigatoriamente turma atribu��da

ao registro, e pode incluir um ou v�arios alunos no atendimento.
Regra de Neg�ocio As turmas devem ser geradas pelo sistema de acordo com os

cursos ativos e semestres ativos.
Regra de Neg�ocio Uma Negocia�c~ao, ao possuir o atributo "Fechada", deve possuir

a empresa informada.

Tabela 1 { Requisitos do Sistema.
Fonte: Autoria Pr�opria.
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�E importante considerar que apesar de pretender ser um sistema capaz de atender

qualquer empresa de formatura, devido ao contexto do projeto, alguns requisitos trazem

especi�ca�c~oes do ambiente de trabalho como exigências, como por exemplo os poss��veis cargos

de um representante ou os poss��veis status de uma negocia�c~ao, de forma que tornam o

comportamento da aplica�c~ao limitada ao modelo de trabalho estudado.

Contudo, a metodologiaLearn by doingsugere que tais requisitos deveriam ser

considerado um problema real, de forma que a intera�c~ao com o problema e suas vari�aveis

fa�cam o papel de motivar o aprendizado na busca de uma solu�c~ao para atingir as exigências

solicitadas.

Tamb�em �e importante considerar que tais mudan�cas podem in
uenciar no produto

�nal, por�em, tais especi�ca�c~oes s~ao um bom ponto de partida, assumindo o papel de um

exemplo a ser reproduzido no contexto apropriado para colocar a prova o aprendizado obtido

durante a gradua�c~ao.

4.2.2 Diagramas Auxiliares

Conforme DEVMEDIA (2012) recomenda, o uso de diagramas UML podem ser

considerados artefato para desenvolvimentos desoftware, sendo que o diagrama de casos de

uso, documenta o que o sistema faz do ponto de vista do usu�ario, facilitando a compreens~ao

do sistema para todos os leitores.

O diagrama de caso de uso exibido, representado pela Figura 5, busca elucidar o

principal ator do sistema, o representante comercial, representado porVendor.

Figura 5 { Diagrama de Casos de Uso
Fonte: Autoria Pr�opria
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Apesar do diagrama parecer simples e representar que o atorVendor pode fazer

praticamente tudo, existem algumas considera�c~oes que precisam ser abordadas. Note, que ao

se referir ao termo `Negocia�c~ao', o diagrama esta se referindo a uma turma, uma vez que a

pr�opria turma representa a negocia�c~ao. Note tamb�em, que oVendor n~ao possui permiss~ao

para criar novas turmas. Isto deve-se ao fato de que as turmas s~ao geradas automaticamente,

baseadas nos semestres dispon��veis e seus respectivos cursos ativos, comportamento que ser�a

detalhado nos t�opicos de desenvolvimentoweb. Desta forma, o gerenciamento da turma �ca

sob responsabilidade da aplica�c~ao, de forma que um representante pode alterar as informa�c~oes

contidas na turma, mas n~ao alterar a turma como objeto.

Outro detalhe importante que devido sua simplicidade n~ao �e representada no diagrama,

consiste na regra de neg�ocio em que qualquer pessoa poder realizar o cadastro de uma nova

prospec�c~ao. Este requisito tem como objetivo facilitar a gera�c~ao de novos clientes, visto que

os pr�oprios alunos poderiam acessar o formul�ario e solicitar atendimento, contudo, apenas o

representante pode gerenci�a-la.
�E importante frisar que os comportamentos de umVendor, s~ao prioritariamente os

representados no diagrama, entretanto, eles tamb�em assumem o papel de usu�ario do sistema,

etapa que ser�a abordada nos pr�oximos t�opicos.

4.2.3 Estrutura de Dados

O diagrama de classes, segundo DEVMEDIA (2016), �e �util para classi�ca�c~ao dos

objetos que ser~ao usados na abstra�c~ao do problema. Para uma melhor compreens~ao do sistema

proposto, o diagrama a seguir, representado pela Figura 6, representa a estrutura de dados do

sistema, assim como seu relacionamento e comportamentos de determinadas entre as classes.

Figura 6 { Diagrama de Classes
Fonte: Autoria Pr�opria
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Ao interpretarmos o diagrama, �e poss��vel contemplar a forte agrega�c~ao das classes

Vendor, Degreee Student com as demais classes. Isto se deve ao fato de que estas classes

s~ao relacionadas por referências diretas de m�ultiplas instancias das demais classes, de modo que

uma turma, possui diversos alunos e �e negociada com um vendedor, assim como um vendedor

pode registrar o atendimento �a uma turma, e vincular v�arios alunos ao mesmo.

Tamb�em �e poss��vel notar que algumas classes possuem m�etodos pr�oprios como �e o

caso das classesProspect , Degreee Semester, fun�c~oes que representam o comportamento

da classe quando requisitado pelo servidor. Conforme citado anteriormente, o detalhamento

destas fun�c~oes, ser~ao listadas no t�opico de desenvolvimentoweb.

De acordo com o diagrama de classes representado na Figura 6 �e poss��vel estabelecer

as diferen�cas em rela�c~ao ao prot�otipo funcional desenvolvido anteriormente como por exemplo

a ausência do v��nculo direto que listava os arquivos do Google Drive dentro do aplica�c~ao, a

remo�c~ao de algumas colunas espec���cas como as que armazenavam o caminho das imagens

contidas no prot�otipo e v�arias colunas virtuais que eram utilizadas para concatenar textos,

agregar n�umeros ou referênciar imagens na aplica�c~ao. Estas mudan�cas se devem ao fato da

ausência de umframework, no caso, a remo�c~ao do AppSheet.

4.2.4 Desenho de Telas

Quando se trata em quest~oes delayout, existem uma in�nidades de varia�c~oes poss��veis

de se exibir as informa�c~oes, assim como crit�erios de listagem e ordena�c~ao de dados, principal-

mente quando estes dados representam o mapa de atua�c~ao do setor de vendas de uma empresa

de formaturas.

Por exemplo, qual a melhor maneira de se elaborar uma campanha de venda, listando

as turmas agrupados por semestres ou agrupados por status da negocia�c~ao ou ainda por cidade?
�E poss��vel que cada pessoa considere um modo melhor que outro, portanto, �e natural que o

sistema seja dinâmico e permita ser utilizado de acordo com a necessidade do usu�ario de forma

intuitiva.

Prot�otipos s~ao vers~oes interativas doswireframes3, e conforme a�rma Teixeira (2014),

com o prot�otipo em m~aos, �e muito mais r�apido conseguir coloc�a-lo na frente de usu�arios reais

para testar o produto. Em alguns casos, você pode at�e mandar o link do prot�otipo para algu�em

testar remotamente, coletandofeedbackquase imediato sobre aquilo que est�a sendo desenhado.

Conforme a Figura 7 demonstra, o usu�ario atrav�es do menu `Tabuleiro', que representa

todas as turmas de cada curso, de acordo com os semestres listados, podendo-se realizar um

�ltro atrav�es de uma barra de navega�c~ao, a qual apresenta os dados agrupados por cidade,

institui�c~oes, e semestres de formatura. Na disposi�c~ao principal, �e poss��vel perceber que o padr~ao

da planilha de mapeamento comercial foi adaptado para olayout de cards4.

3Wireframe podem ser de�nidos como um esqueleto, um rascunho, um prot�otipo ou uma vers~ao bastante
primitiva do visual de um projeto

4Cards s~ao representados por conte�udo individual altamente coerente, divididos em pequenos blocos
Serradas (2018).
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Figura 7 { AppSheetdesktop- Tela de exibi�c~ao de \Tabuleiros"
Fonte: Empresa Colaboradora

As �guras listadas neste t�opico, foram capturadas a partir do prot�otipo funcional

desenvolvido com AppSheet, onde a partir dele, conforme representado na Figura 8, �e poss��vel

constatar que existe uma grande limita�c~ao de informa�c~ao, considerando seu principais aspectos,

como por exemplo os elementos de cada cart~ao, isto �e, ao topo, possui apenas três vari�aveis,

imagem, t��tulo e subt��tulo, em seu conte�udo principal, novamente três vari�aveis, t��tulo, subtitulo

e descri�c~ao, e ao rodap�e, o menu de bot~oes limitado a quatro op�c~oes apenas, desta forma,

desenvolver uma aplica�c~ao robusta em umframeworklimitado pode ser considerado um ponto

importante a medida que a aplica�c~ao cresce.
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Figura 8 { AppSheetdesktop- Tela de exibi�c~ao de \Atendimentos"
Fonte: Empresa Colaboradora

�E poss��vel a�rmar que ainda se utilizando a mesma estrutura delayout, por�em em

uma aplica�c~aowebde c�odigo aberto, seria poss��vel incluir mais campos, al�em de ser poss��vel

a utiliza�c~ao dehovers e tool-tips como recursos para facilitar a leitura das informa�c~oes,

recursos que a plataforma utilizada em sua vers~ao de prot�otipo funcional n~ao oferece.

Ainda na Figura 8 �e poss��vel perceber a semelhan�ca entre olayout da tela e seus

�ltros, isto se deve ao fato da plataforma oferecer layouts modulares, onde, caso n~ao fosse

formatado condicionalmente tornaria o uso da aplica�c~ao mais dif��cil, confundindo facilmente o

usu�ario devido a semelhan�ca das telas.
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Figura 9 { AppSheetdesktop- Tela de exibi�c~ao de \Institui�c~oes"
Fonte: Empresa Colaboradora

Um aspecto interessante da aplica�c~ao, representado pela Figura 9 disponibilizada pela

plataforma �e a concatena�c~ao de telas, podendo exibir detalhes de registros �ltrados sem ser

redirecionado para outra p�agina, algo semelhante a uma caixa de e-mail, onde os e-mails s~ao

exibidos sem que você seja redirecionado da sua caixa de entrada.

Figura 10 { AppSheetdesktop- Tela de Exibi�c~ao de \Formul�ario de Nova Prospec�c~ao"
Fonte: Empresa Colaboradora

O mesmo acontece com o formul�ario de nova prospec�c~ao sendo exibida em um
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componente sobreposto, conforme representado na Figura 10, perceba, que o formul�ario est�a

em branco, mas j�a existe um cart~ao (prospec�c~ao 015) criado, vinculado diretamente com o

formul�ario.

Figura 11 {AppSheetmobile - Tela de Exibi�c~ao de \Prospec�c~ao", \Atendimentos", \Comercial"
Fonte: Empresa Colaboradora

�E poss��vel observar que tanto a Figura 11 quanto a Figura 12, representam a navega�c~ao

da aplica�c~ao por�em nainterface mobile, demonstrando a vers~ao responsiva da aplica�c~ao.
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Figura 12 {AppSheetmobile- Tela de Exibi�c~ao de \Menu Geral", \Institui�c~oes", \Detalhe da
Institui�c~ao"

Fonte: Empresa Colaboradora

Portanto, a partir das telas geradas atrav�es do prot�otipo funcional da aplica�c~ao

desenvolvido na plataforma AppSheet, o mesmo conceito presente nas telas tentar�a ser mantido,

por�em, com aperfei�coamentos que a plataforma n~ao permite, como o exemplo citado a pouco. O

sistema a desenvolvido ir�a replicar os mesmos padr~oes delayout nas telas que forem pertinentes

e ir�a elaborar novas telas caso considere necess�ario para o melhor uso da plataforma.
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5 DESENVOLVIMENTO DA APLICA�C ~AO WEB

Neste cap��tulo, ser�a descrito o processo de desenvolvimento da aplica�c~aoweb que

implementa o sistema de gest~ao de relacionamento com o cliente para empresas de formaturas.
�E importante destacar que o conte�udo est�a descrito em ordem cronol�ogica e tem como inten�c~ao

contextualizar o leitor a respeito da evolu�c~ao das etapas de desenvolvimento do projeto.

Ao longo do cap��tulo citado tamb�em ser~ao abordadas as mudan�cas que ocorreram

durante a implementa�c~ao do c�odigo e os principais desa�os durante o processo de desenvolvi-

mento. Desta forma, �e poss��vel elencar quatro principais etapas em rela�c~ao ao desenvolvimento

da aplica�c~ao, sendo elas respectivamente:Implementa�c~ao do C�odigo , Implanta�c~ao em

Produ�c~ao , Altera�c~oes do Projeto e Valida�c~oes e Testes.

5.1 Implementa�c~ao do C�odigo

O sistema em quest~ao foi desenvolvido do zero, com pouco tempo de estudo sobre

Ruby on Rails, mas com um conhecimento s�olido em programa�c~ao, a adapta�c~ao aos padr~oes do

Rails foi f�acil. Com o diagrama de classes, o prot�otipo funcional da aplica�c~ao e um ambiente

de desenvolvimento adequado, o desenvolvimento da aplica�c~ao teve in��cio.

O projeto de desenvolvimento foi criado com as con�gura�c~oes padr~oes, ou seja,

sem Docker e sem PostgreSQL, ferramentas que seriam necess�arias futuramente para poder

implantar e compartilhar o projeto. Desta forma, a primeira etapa do desenvolvimento do

projeto foi instalar todas as dependências de um novo projeto Rails e prosseguir para a cria�c~ao

das classes do sistema baseando-se do diagrama de classes elaborado na primeira etapa do

desenvolvimento.

5.1.1 Primeiros Passos com Sca�old

O sca�old consiste basicamente na gera�c~ao de arquivos padronizados que facilitam

a realiza�c~ao de cria�c~ao, exibi�c~ao, atualiza�c~ao e remo�c~ao dos dados de uma aplica�c~ao, isto �e,

a�c~oes tamb�em conhecidas por CRUD, dos termos em ingles:create, read, update, delete, de

modo que ao executar o comando, oframeworkir�a criar os arquivos necess�arios de acordo com

os parâmetros informados, gerando por padr~ao arquivos demigrations , model, controller ,

tests e todas asviews.

De modo expl��cito, o modeloModel- View-Controller, MVC, especi�ca como �e a

arquitetura de dados �e utilizada peloframework.

O MVC �e utilizado em muitos projetos devido a arquitetura que possui, o
que possibilita a divis~ao do projeto em camadas muito bem de�nidas. Cada
uma delas, o Model, o Controller e a View, executa o que lhe �e de�nido e
nada mais do que isso DEVMEDIA (2013, p 1).
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Vale destacar que o comandosca�old age de forma r�apida, mas que ainda assim exige

manuten�c~ao posterior, visto que os campos dos formul�arios s~ao gerados todos em formato

text , contudo, quando se faz necess�ario exibir algum campo de tipo diferente no formul�ario, �e

necess�ario con�gurar de forma manual. Tamb�em �e poss��vel realizar con�gura�c~oes adicionais

antes de executar o comandosca�old para de�nir os aspectos do conte�udo que ser�a gerado,

reduzindo assim a manuten�c~ao posterior. De certa forma, utilizar oframeworka seu favor ainda

que necessite de pequenas manuten�c~oes torna o processo de desenvolvimentowebrealmente

e�ciente e �agil. Logo ap�os fazer isto, foi realizado a associa�c~ao dos relacionamentos dos objetos

conforme representados no diagrama de classes, de modo que as classes foram associadas atrav�es

do ActiveRecord1, atrav�es de rela�c~oes,has_one, has_many, has_and_belongs_to_manye

belongs_to .

O ActiveRecord �e descrito como um padr~ao de design denominado ORM (Object-

Relational Mapping) o qual insere uma camada de abstra�c~ao na aplica�c~ao que permite interagir

com o banco de dados atrav�es de objetos, uma vez que a classe destes objetos representam as

tabelas, e uma instância deste objeto representa uma ou mais linhas da tabela, dependendo da

intera�c~ao, fazendo isto de forma pr�atica e intuitiva e sem escrever c�odigoSQLde forma direta.

Em seguida foi realizado as migra�c~oes geradas pelosca�old utilizando o comando

rails db:migrate . Tal comando �e utilizado para gerar o esquema das tabelas no banco

de dados da aplica�c~ao. Desta forma, a aplica�c~ao j�a possui a maioria de seus controladores,

rotas de acesso pr�e-de�nidas, formul�arios e p�aginas de cria�c~ao, visualiza�c~ao e edi�c~ao criadas,

al�em do banco de dados com suas respectivas tabelas.�E valido destacar que o cronograma

de desenvolvimento presente na sess~ao A de anexos deste documento, prevê o re�namento

de toda estrutura criada, adicionando formata�c~oes personalizadas, m�etodos personalizados e

diversas outras a�c~oes para funcionar conforme o esperado.

Antes de iniciar o re�namento do sistema e con�gurar olayout b�asico da aplica�c~ao,

foi necess�ario criar um menu de navega�c~ao para tornar a aplica�c~ao usual. De acordo com o

prot�otipo de telas, este menu deveria �car ao lado esquerdo da tela na vers~ao paradesktop. �E

importante destacar que todo o projeto foi desenvolvido primeiramente para ser utilizado em

desktope, posteriormente, poder�a ser adaptado para um formato responsivo. No entanto, toda

a aplica�c~ao foi planejada levando em conta como se comportaria quando renderizada em um

dispositivo m�ovel.

O menu lateral da aplica�c~ao foi criado como umapartial 2, dentro da pasta

app/views/layouts e �e renderizado atrav�es da requisi�c~ao explicita no arquivoapplica-

tion. html.erb . Uma vez que o menu de navega�c~ao da aplica�c~ao estava pronto para uso,

o pr�oximo passo foi o desenvolvimento dolayout base da aplica�c~ao. De acordo com a reco-

1\ActiveRecord �e o M em MVC, que �e a camada do sistema respons�avel pela representa�c~ao da l�ogica e
dados de neg�ocio. O ActiveRecord facilita a cria�c~ao e uso de objetos de neg�ocio cujos dados precisam ser
persistidos num banco RailsGuides (2023a) ".

2\Templates parciais - normalmente chamados de \partials- s~ao outro dispositivo para quebrar o processo
de renderiza�c~ao em peda�cos menores. Com uma partial, você pode mover o c�odigo para renderizar um peda�co
espec���co de uma resposta para um arquivo pr�oprio" (RAILSGUIDES, 2023c).
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menda�c~ao do prot�otipo, a aplica�c~ao deveria ser renderizada em um contêiner dividido em três

segmentos horizontais sendo o segmento da esquerda reservado para o menu de navega�c~ao, o

segmento do meio para o menu de �ltros e segmento da direita, o principal, com a caracter��stica

de se expandir dentro de seus limites e renderizar o m�aximo de conte�udo poss��vel.

Com olayout de�nido, foi poss��vel come�car o re�namento dos funcionalidades do

sistema conforme o cronograma. Partindo da premissa de que uma cidade �e necess�aria para

criar uma institui�c~ao e tamb�em por ser mais simples da aplica�c~ao, a se�c~ao de cidades foi o

primeirolayout a ser re�nado e em seguida foi replicado para as demais telas do sistema.

A proposta de trabalhar comcards busca tornar a experiência do usu�ario com a

aplica�c~ao responsiva o mais semelhante poss��vel, sem fazer grandes altera�c~oes delayout quando

renderizado em diferentes dimens~oes. Desta forma, fazer uso de cart~oes que representam

registros foi a base para elaborar a listagem das cidades e consequentemente dos demais

modelos da aplica�c~ao. No entanto, ao incluir o menu de �ltros, foi necess�ario realizar a primeira

altera�c~ao do projeto, pois, o menu de navega�c~ao indicava qual rota o usu�ario estava acessando

e o menu de �ltro listava todas as cidades, fazendo com que a aplica�c~ao parecesse possuir um

sub-menu de navega�c~ao, ao inv�es de parecer um �ltro de cidades conforme representada a

Figura 13.

Figura 13 { Layout Base - Semelhante ao Prot�otipo
Fonte: Autoria Pr�opria

Desta forma a mudan�ca proposta foi simples e consistia em alterar a posi�c~ao dos

segmentos para que a informa�c~ao principal �casse ao meio, mantendo a capacidade de se

expandir para mostrar o conte�udo, e o menu de �ltros passaria a ser disposto no �ultimo

segmento, isto �e, ao lado direito da tela, com uma propor�c~ao �xa, semelhante ao do menu de

navega�c~ao. A altera�c~ao �e elucidada na Figura 14.
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Figura 14 { Layout Base - Ap�os Altera�c~ao
Fonte: Autoria Pr�opria

Ainda que parece uma tarefa trivial, como simplesmente alterar a ordem das linhas

em application.html.erb , organizar os menus para que �cassem em seus devidos lugares,

respeitando seus limites sem quebrar a formata�c~ao, foi uma tarefa que levou v�arias horas.

Uma vez que olayout base da aplica�c~ao estava estabelecido, para prosseguir com o

re�namento da tela de cidades era necess�ario adicionar registros de cidades e veri�car se o

layout estava se comportando conforme o esperado, desta forma, o pr�oximo passo foi realizar

a con�gura�c~ao dosseeds, ou seja, registros que s~ao gerados de forma programada e populam

as informa�c~oes essenciais da aplica�c~ao.

5.1.2 Populando a Aplica�c~ao com Seeds

Os seeds de uma aplica�c~ao s~ao considerados os registros fundamentais para que a

mesma funcione. Em Rails, com agemFaker, �e poss��vel utilizar os recursos deseed para

criar dados �ct��cios no banco de dados, como nomes de pessoas, telefones, entre outros.

Para manter os arquivos deseed deste trabalho organizados, foi criado um subdiret�orio

db/seeds que armazena oseed respons�avel por cada modelo do sistema. J�a o arquivo

db/seed.rb , foi alterado para fazer as requisi�c~oes dosseed de forma ordenada atrav�es da

diretiva load "#{Rails.root}/db/seeds/city.rb" . O mesmo se repete para os demais

modelos, entretanto, cada modelo possui suas pr�oprias especi�ca�c~oes e nem todos podem ser

gerados de forma randômica ou com dados aleat�orios. Sendo assim, para popular o banco de

dados inicial desta aplica�c~ao, foi utilizado a mesma base de dados da empresa colaboradora

a qual fora previamente elaborada atrav�es da pesquisa de informa�c~oes ainda na etapa de

desenvolvimento do prot�otipo.
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Por meio de uma lista de cidades em que a empresa colaboradora prestava atendimento,

foi realizada uma pesquisa para mapear todas as institui�c~oes de ensino superior de educa�c~ao

presencial, bem como seus cursos e dura�c~ao. Durante o levantamento de informa�c~oes, institui�c~oes

com mais de uma unidade e que atendiam em cidades vizinhas, que n~ao pertenciam �a lista

inicial, foram adicionadas, mas as demais institui�c~oes da cidade n~ao. Tamb�em foi levantada

uma lista de todas as cidades do Paran�a e Santa Catarina, visto que inicialmente o sistema

teria a inten�c~ao de atuar apenas nesses estados, as cidades portanto deveriam estar dispon��veis

na sess~ao de cadastro de novas cidades em formato de lista de sele�c~ao. Com os resultados

desta pesquisa em uma planilha de Excel, preparar o arquivo deseed foi uma tarefa f�acil. No

entanto, devido ao relacionamento entre as classes, ao elaborar o arquivoseed das institui�c~oes,

onde era preciso informar a cidade, foi necess�ario utilizar os recursos de ActiveRecord para

localizar o registro das cidades criadas anteriormente. O mesmo processo se repetiu para o

seed de cursos, onde era necess�ario encontrar o registro da institui�c~oes mantedora do curso.

J�a o seed de semestres, por ser dinâmico, foi gerado atrav�es de um la�co duplo de

repeti�c~ao, sendo que o la�co de repeti�c~ao externo representava o ano, e o la�co interno os

semestres. Essa mesma l�ogica tamb�em foi replicada para oseed de turmas, utilizando o la�co de

repeti�c~ao externo para representar os semestres e o la�co de repeti�c~ao interno para representar

os cursos de todas as institui�c~oes. Desta forma, devido a dependência de modelos associados

aos demais arquivos, osseeds precisam ser executados de forma ordenada baseados na lista:

db/seeds/city.rb # n~ao possui rela�c~ao direta

db/seeds/institution.rb # pertence obrigatoriamente a uma cidade

db/seeds/course.rb # pertence obrigatoriamente a uma institui�c~ao

db/seeds/semester.rb # n~ao possui rela�c~ao direta

db/seeds/vendor.rb # n~ao possui rela�c~ao direta

db/seeds/prospect.rb # pode ou n~ao possuir um representante

db/seeds/degree.rb # pertence obrigatoriamente a um

# curso e semestre, pode ou n~ao # possuir um representante

db/seeds/student.rb # pode ou n~ao pertencer a uma turma

db/seeds/service.rb # pertence obrigatoriamente a uma turma,

# pode ou n~ao possuir v�arios alunos

�E valido destacar que para as demais classes comoVendor, Prospect , Student e

Service , o arquivo deseed foi gerado fazendo uso dagemFaker, gerando dados �ct��cios

para a maioria dos campos. Desta forma, a aplica�c~ao j�a apresentava registros em todas as suas

telas. Para con�rmar se tudo realmente estava organizado, mesmo sabendo como acessar a

base de dados diretamente pelo console do Rails, o uso da ferramenta TablePlus facilitou a

conferência e revis~ao dos dados criados.

Na edi�c~ao do formul�ario de cidades, como o arquivoseed j�a possu��a todas as cidades da

regi~ao do PR e SC, foi necess�ario apenas adaptar o formul�ario alterando os parâmetros do Form
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Helpers, recurso doframeworkRails que auxilia na cria�c~ao de formul�arios, deform.text_field

paraform.select para todas as cidades cadastradas. No entanto, uminput do tipo select

com muitas op�c~oes n~ao �e considerado uma boa pr�atica, pois al�em de limitar o uso do sistema

apenas nos estados do PR e SC, deixando o usu�ario selecionar apenas uma cidade que estivesse

pr�e-cadastrada, tornava a busca por uma cidade dif��cil, pois apresentava muitos registros em

�unico campo. Al�em disso, esta pr�atica pode implicar em uma tabela com v�arios registros, mas

que provavelmente seja pouco explorada, pois di�cilmente ser~ao criados dados relacionados para

cada registro desta tabela. Desta forma, para evitar o atraso do cronograma, esta situa�c~ao foi

adicionada �a uma lista de corre�c~oes e o desenvolvimento das demais telas continuou conforme

o previsto.

Com o avan�co do desenvolvimento, o re�namento das outras telas foi aprimorado,

adicionando informa�c~oes importantes na visualiza�c~ao, como a adi�c~ao de ��cones, cores e in-

forma�c~oes ordenadas e categorizadas.�E importante destacar que, at�e o momento presente,

a aplica�c~ao apresenta todos os resultados do respectivo modelo em uma �unica tela. Apesar

disto, a maioria das p�aginas n~ao apresenta lentid~ao para listar as informa�c~oes, com exce�c~ao

de turmas, que apenas com a base de dados atual, com os cursos cadastrados e apenas

dois semestres mapeados, somam mais de 1.400 registros, os quais realizavam um s�erie de

consultas complementares para exibir os dados de forma leg��vel ao usu�ario. Desta forma, para

carregar os registros de Turmas, a aplica�c~ao realizava consultas complementares as tabelas

de Cidades, Representantes e Cursos, ocasionando a lentid~ao relatada. Portanto, as consultas

eram agrupadas com outras requisi�c~oes, gerando uma in�nidade de consultas ao banco de

dados e re
etindo diretamente na velocidade de carregamento das informa�c~oes naview.

Al�em disso, algumas fun�c~oes comotime_ago_in_words ou a fun�c~aogetPeriod()

da classeDegreeafetavam diretamente o desempenho da aplica�c~ao durante o carregamento

dos dados. Esses pontos, assim como o formul�ario das cidades, tamb�em foram adicionados a

uma lista de corre�c~ao junto com situa�c~oes de alto consumo de mem�oria para serem revisados

em um segundo momento. Vale ressaltar que at�e este momento, a aplica�c~ao apresenta todas

as telas pr�e-con�guradas e uma base de dados robusta gerada propositalmente para o ambiente

de desenvolvimento, contudo, a aplica�c~ao ainda n~ao possu�� nenhum comportamento espec���co

como �ltragem de dados, valida�c~ao dos campos do formul�ario ou dos atributos do modelo ou

recursos de seguran�ca como autentica�c~ao.

As outras classes seguiram o mesmo processo de desenvolvimento, sendo replicadas do

modelo constru��do nas cidades, onde os cart~oes eram adaptados para exibir dados relevantes

de acordo com o modelo. Em seguida, altera�c~oes na p�agina de visualiza�c~ao detalhada, cria�c~ao

e edi�c~ao eram realizadas. Ajustes do formul�ario que ainda era utilizado tanto na p�agina de

detalhes quanto na p�agina de cria�c~ao e edi�c~ao e por �m, a elabora�c~ao da barra de �ltros

baseada no contexto do modelo em quest~ao.
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5.1.3 Filtragem de Dados de Modo Funcional

Uma das principais utilidades de um sistemaweb deve ser a capacidade de listar

registros baseado em crit�erios especi�cados, contudo, at�e este momento, o menu de �ltros

implementado no projeto atual era capaz de �ltrar apenas os registros baseado em seus atributos

de forma exata, como por exemplo, �ltrar as cidades que possuam o estado desejado, contudo,

ainda n~ao �e poss��vel pesquisar uma cidade atrav�es de um texto espec���co.

Portanto, para implementar os recursos de pesquisa de modo funcional, foi necess�ario

declarar a rota aninhada �a instru�c~aorecoures :cities no arquivoroutes.rb , incluindo a

rota search dentro da cole�c~ao. Desta forma, o Rails cria e direciona a requisi�c~ao do usu�ario

para ocity_controller.rb na a�c~aosearch, que por sua vez �ltra os dados de acordo com

os parâmetros informados e pode renderizar uma p�agina pr�opria ou redirecionar o usu�ario para

a mesma p�agina que fez a requisi�c~ao, por�em com os dados atualizados.

Baseado nesta estrutura, o Rails permite reutilizar c�odigos HTML de forma adequada

e nos permite replicar o mesmo comportamento para os demais menus de �ltros do sistema,

possibilitando a edi�c~ao do m�etodosearch para cada modelo. Al�em disso, cada menu possui

crit�erios distintos, onde alguns devem ser agrupados, outros devem ser de crit�erios exclusivos e

outros devem possibilitar pesquisar com m�ultiplos parâmetros. Por exemplo, as prospec�c~oes

com status prospectadas de dois ou mais representantes espec���cos.

Neste ponto, �e interessante destacar um comportamento implementado nos �ltros,

onde ao fazer uma busca apenas por um texto, todas as caixas de sele�c~ao s~ao marcadas,

indicando que a pesquisa est�a sendo feito com base em todos os crit�erios. O que parece ser um

comportamento esperado, se n~ao implementado, torna o uso da aplica�c~ao estranha a ponto de

ser considerada uma falha de sistema.

O mesmo comportamento �e replicado se a pesquisa n~ao encontrar nenhum registro

como resultado.�E importante notar que esta pesquisa pode ser vista de duas formas: o usu�ario

pode selecionar um �ltro e, em seguida, remover o mesmo �ltro, desejando voltar para a p�agina

inicial de sua rota e n~ao necessariamente consultar todos os registros, que �e o que acontece.

O inverso tamb�em pode ocorrer, tornando-se algo incoerente ter que marcar todas

as caixas de sele�c~ao do �ltro para consultar todos os registros. Por exemplo, considere uma

empresa com mais de 50 representantes, selecionar manualmente todas as op�c~oes seria invi�avel.

Portanto, a a�c~ao de selecionar um crit�erio e em seguida remove-lo para �ltrar os dados �e

considerado uma a�c~ao intencional do usu�ario e n~ao exibe nenhuma mensagem de aviso, pois

n~ao �e considerado um problema, mas sim o resultado de uma busca.

5.1.4 Mudan�ca Estrutural: Cria�c~ao de Empresas

Com o desenvolvimento da aplica�c~ao, uma percep�c~ao n~ao prevista se fez presente:

no prot�otipo, a classeDegreepossu��a um campo para informar qual empresa havia fechado

a negocia�c~ao , por�em, as empresas eram de�nidas diretamente no AppSheet, assim como a
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lista de status para as negocia�c~oes e os tipos de atendimentos. Estes dados n~ao eram alocados

na planilha pois eram considerados informa�c~oes est�aticas, eles eram especi�cados em uma

cole�c~ao de valores, tamb�em conhecidas pelo termo em inglêsEnum, a tradu�c~ao desta abrevia�c~ao

signi�ca\enumerado", e consiste em uma lista de valores prede�nidos. Por�em, em uma aplica�c~ao

web, essas op�c~oes poderiam ser personalizadas de cliente para cliente. Contudo, apesar destas

sugest~oes, apenas as empresas foram de fato abstra��das como uma nova classe da aplica�c~ao,

sendo posteriormente gerada atrav�es do comando sca�old.

O status das negocia�c~oes e as categorias de atendimentos foram considerados padr~oes

do sistema at�e o momento, n~ao podendo ser alterados, pois ser~ao utilizados em diversas views

com formata�c~ao condicional. Alterar tal estrutura implicaria na altera�c~ao do escopo do projeto,

sendo necess�ario criar estruturas para gerenciar ��cones, cores, ordem de listagem, e diversos

comportamentos que poderia atrasar o cronograma de desenvolvimento estabelecido.

Quanto ao menu de navega�c~ao, n~ao seria vi�avel adicionar o menu de `Empresas'

de forma �xa, a�nal, esta informa�c~ao pertence mais ao grupo de con�gura�c~oes do sistema

do que a uma funcionalidade do sistema. Desta forma, um novo controlador denominado

settings_controller.rb foi criado com uma �unica a�c~ao de�nida, que exibia a p�agina de

con�gura�c~oes da aplica�c~ao, localizada emviews/settings/index.html.erb . Esta, por sua

vez, realizava chamadas de renderiza�c~ao deCompany, classe que representa as empresas,

aproveitando novamente a reutiliza�c~ao de c�odigo de uma aplica�c~ao Rails de forma e�caz e com

pouco c�odigo.

5.1.5 Corrigindo Comportamentos Inadequados

Com a aplica�c~ao parcialmente desenvolvida, a lista de corre�c~oes e melhorias de

desempenho come�cou a ser implementada. Em um primeiro momento, foi necess�ario corrigir a

situa�c~ao das cidades, que ou deixava o usu�ario cadastrar uma cidade sem valida�c~ao alguma ou

carregava uma lista com todas as cidades registradas no banco de dados, neste caso, cidades

dos estados do PR e SC, contudo, sem permitir a adi�c~ao de novos munic��pios �a base de dados.

Para auxiliar com este problema agemthecodecrate/city-state foi integrada ao

projeto. A biblioteca traz em forma de m�etodos a consulta de regi~oes do mundo todo atrav�es de

parâmetros simples. Desta forma, ap�os a gem estar devidamente con�gurada, foi estabelecida a

comunica�c~ao entre a a�c~ao doselect do formul�ario com uma requisi�c~ao AJAX que atualizava

o campo de cidades, exibindo apenas as cidades do estado selecionado. Inicialmente, tudo

parecia funcionar conforme esperado. Havia v�arias cidades e estados do Brasil. Durante os

testes manuais, tudo correu bem, sem apresentar falhas ou comportamento indevido.

Dando sequência a lista de corre�c~ao, o pr�oximo problema tratava do relacionamento

de Service com Degree e Student , visto que um atendimento precisa ser realizado para

uma turma e um aluno poderia estar relacionado com o atendimento em quest~ao. Entretanto,

para o ActiveRecord, isso representa apenas um campo deID, ou seja, no formul�ario que o

usu�ario preenchia, este campo era representado por umselect onde cada op�c~ao representava
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um aluno, gerando um problema semelhante ao descrito nas cidades, e tamb�em di�cultando

a sele�c~ao de m�ultiplos alunos para o mesmo atendimento uma vez que oselect carregava

todos os alunos da base de dados e n~ao apenas os alunos da turma.

Semelhante a solu�c~ao das cidades, a alternativa foi elaborar uma pr�e-�ltragem de

dados atrav�es de mais três campos, sendo eles respectivamente cidade, institui�c~ao e curso,

cada um populando respectivamente seu sucessor atrav�es de requisi�c~oes AJAX escritas em

JavaScript a �m de trazer uma lista de op�c~oes adequadas e com dados �ltrados. Desta maneira,

as op�c~oes dispon��veis no formul�ario seriam organizadas de forma coerente e por sua vez, mais

assertivas.

5.1.6 Formul�arios Dinâmicos com Hotwire

Diferente dagemutilizada para o gerenciamento das cidades que foi integrada ao

projeto, o comportamento esperado para �ltrar os alunos de uma determinada turma em um

atendimento precisou de implementado manualmente. Para isto, foi implementado uma rota

para consultas que retornam dados emJSON, simulando umaAPI dentro da pr�opria aplica�c~ao.

As rotas estipuladas como/ajax/:model/:value foram inseridas e direcionavam cada rota

para ocontroller do seu modelo respectivo, evitando assim a cria�c~ao de umcontroller

�unico para AJAX. Vejamos o trecho de c�odigo elucidade na Figura 15.
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Figura 15 { app/javascript/application.js
Fonte: Autoria Pr�opria

Toda vez que uma op�c~ao fosse atualizada, todos as demais sofreriam altera�c~oes,

seja gerando op�c~oes v�alidas para o campo a ser �ltrado ou removendo todas as op�c~oes

dispon��veis. Isso novamente pareceu funcionar normalmente, com uma �unica ressalva: s�o

funcionava corretamente caso o usu�ario recarregasse a p�agina do formul�ario, for�cando a p�agina

a recarregar todo o seu conte�udo.

O funcionamento doframeworkRails trabalha de uma maneira diferente com arquivos

JavaScript, de forma que, atrav�es do Turbo Links, recurso que melhora o desempenho da

aplica�c~ao atrav�es do comportamento onde o cabe�calho das p�aginas �e carregado apenas uma

vez e ao navegar na aplica�c~ao, o conte�udo �e alterado de forma dinâmica atrav�es de requisi�c~oes

turbo, tornando o desempenho da aplica�c~ao mais leve e r�apida uma vez que n~ao necessita

recarregar toda estrutura de estilos e fun�c~oes JavaScripts. Contudo, em casos espec���cos como

este, onde um determinado c�odigo JavaScript precisa ser carregado, �e recomendado fazer isto

com os pr�oprios recursos doframework.

Desta forma, mediante pesquisas a respeito doframework, foi poss��vel compreender

que o Rails j�a possui recursos AJAX implementados, n~ao sendo necess�ario realizar toda a
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con�gura�c~ao manualmente conforme havia sido feito. Al�em do mais, o jeito recomendado em

Rails 7 de se fazer um formul�ario comselects dinâmicos era utilizar o Hotwire, atrav�es dos

recursos de Turbo.

O Hotwire usa uma abordagem que, em vez de enviarJSONpara a aplica�c~ao renderizar,

envia o c�odigo HTML pronto para a aplica�c~ao, tornando a renderiza�c~ao dos dados muito mais


uida e autom�atica. Atualmente, o Hotwire �e composto por dois pacotes principais: o Turbo,

que �e considerado o n�ucleo da aplica�c~ao, e uma biblioteca JavaScript denominada Stimulus,

que busca complementar a biblioteca com comportamentos originados de a�c~oes executadas na

aplica�c~ao.

O Hotwire Turbo, por sua vez, �e segmentado em quatro modelos, sendo respectivamente

Turbo Drive, Turbo Frames, Turbo Streams e Turbo Native. Desses, o Turbo Drive acelera links

de envios de formul�arios, atualizando apenas o que �e necess�ario e tamb�em fazendo o controle

de navega�c~ao, como por exemplo o usu�ario voltar �a p�agina e ainda possuir as informa�c~oes

preenchidas. O Turbo Frames segmenta as p�aginas em contextos diferentes, permitindo que

a aplica�c~ao carregue a p�agina em peda�cos, otimizando o desempenho do carregamento de

p�aginas com muitos dados e permitindo que os elementos se comportem como componentes,

sofrendo atualiza�c~oes de maneira separada. O Turbo Stream, o qual iremos abordar mais a

fundo, permite retornar HTML diretamente �as respostas dos formul�arios, eventos enviados

pelo servidor, tamb�em conhecido comoServer-Sent Events(SSE), que �e o caso, ou atrav�es de

Websocket. E o Turbo Native permite realizar transi�c~oes perfeitas em sua aplica�c~aowebpara

aplica�c~oes IOS ou Android.

Al�em destes a biblioteca Stiumulus, a qual tamb�em ser�a abordada, conecta o c�odigo

HTML ao c�odigo JavaScript atrav�es de umdata-controller , que faz uso dedata-actions ,

data-targets e data-values para se comunicar e interagir de forma direta com oDOMda

aplica�c~ao.

Portanto, o Hotwire consegue agregar na aplica�c~ao o recurso deselectsdinâmicos e

usa o Stimulus para enviar est��mulos ao controlador, que por sua vez, retornam c�odigo HTML

para o elemento alvo. Vejamos com detalhe como ele funciona neste projeto e como ele elimina

praticamente toda a implementa�c~ao JavaScript apresentada na Figura 15.

Para o HotWire funcionar corretamente, �e necess�ario criar umcontroller que ir�a

gerenciar os m�etodos a serem implementados. O arquivo padr~ao gerado pelo Rails situado no

caminhoapp/javascripts/controllers/hello_controler.js �e um �otimo exemplo de

como o HotWire deve ser implementado, desta forma, foi poss��vel alterar o arquivo existente

em vez de criar um novo.

Ap�os isto, �e preciso determinar qual elemento HTML ter�a conex~ao com estecontroller ,

com a importância de que todos os elementos �lhos do elemento que representar�a ocontroller ,

ter~ao acesso ao mesmo. Caso estejam fora do escopo do elemento, os mesmos n~ao conseguiram

acessar e nem serem visto pelodata-controller .

Para testar os recursos do HotWire, o primeiro foi atualizado o formul�ario de cidades
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por ser o mais simples, em seguida, foi atualizado o formul�ario de Atendimentos e Alunos,

formul�arios que empregavam o �ltro dos alunos atrav�es de �ltros pr�e-liminares. Vejamos a

seguir como foi elaborado o comportamento das cidades.

O hello_controler.js foi renomeado paracountry_controler.js , e nele im-

plementado a fun�c~aochange() , escrita em JavaScript que com agem requestjs, simpli-

�ca a escrita de uma requisi�c~ao AJAX e faz uma consulta �a rota desejada, neste caso,

/cities/cities_filter passando os parâmetrostarget e state . Esta rota por sua vez,

esta declarada na cole�c~ao de rotas decities , e leva diretamente aocities_controller.rb

na a�c~aocities_filter , a qual atrav�es do ActiveRecord pesquisa os elementos baseados

nos parâmetros recebidos e tem como sa��da a renderiza�c~ao de umturbo_stream , localizado

em views/cities/cities_filter.turbo_stream.erb , que por sua vez, retorna a lista de

cidades em HTML formatado para dentro dotarget indicado.

No c�odigo HTML, �e importante associar umadata-action a algum elemento que es-

teja dentro dodata-controller="contry" , neste caso, indicando a a�c~ao os parâmetros como

evento->controller#action , neste caso:data-action: "change->country#change" .

Deste modo, �ca vinculado os eventos enviados pelo servidos (SSE) a a�c~aochangedo select ,

ou seja, quando o campo em quest~ao tiver sua op�c~ao alterada, a a�c~aochange do con-

try controller ser�a executada, que por sua vez desencadear�a a a�c~ao descrita no par�agrafo

anterior.

Ainda no formul�ario, foi necess�ario atribuir odata-target , que �e o alvo que ir�a

receber o HTML gerado peloturbo-stream . Para isto, a diretivadata: {country_target:

"citiesSelect"} foi adicionada ao select de cidades, tornando o elemento um alvo que

receber�a os dados �ltrados. Com isto, tudo funciona conforme o esperado, sem a necessidade

de recarregar a p�agina conforme reportado no problema inicialmente. O mesmo comportamento

foi aplicado para os formul�arios de servi�cos e alunos, entretanto, devido ao seu comportamento

ser semelhante para duas classes, n~ao se fez necess�ario a cria�c~ao de um controlador para cada

classe, visto que os m�etodos ser~ao os mesmos.

Em ambos os formul�arios, seria necess�ario informar uma turma, a qual precisava ser

previamente �ltrada por cidade, institui�c~ao e curso. No caso dos servi�cos, ap�os de�nir a turma,

a lista de alunos poderia ser atualizada automaticamente.Portanto, ao selecionar a cidade, a

aplica�c~ao ir�a buscar pelas institui�c~oes presente nesta cidade. Ao selecionar a institui�c~ao, o mesmo

se repetir�a para os cursos da mesma. Novamente, ao selecionar o curso, a aplica�c~ao retornar�a

as turmas dispon��veis do curso. Portanto,degreecontroller.jsfoi de�nido e implementado de

forma semelhante ocountry controller.js, por�em, com seu conte�udo alusivo ao contexto do

formul�ario em quest~ao.

Seguindo com as corre�c~oes, algumas consultas ao banco de dados foram reformuladas

utilizando as fun�c~oesjoins e em alguns casos,includes , recursos disponibilizados pelo Rails

que reduzem drasticamente o n�umero de requisi�c~oes enviadas ao banco de dados, fazendo a

mesma busca de uma maneira mais e�ciente ao trazer todos os dados de uma s�o vez, ao inv�es
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de fazer isto em v�arias requisi�c~oes.�E importante destacar que preocupa�c~oes com desempenho

s~ao fundamentais para uma boa aplica�c~ao. Conseguir otimizar o sistema com componentes

dinâmicos atrav�es de Hotwire e outras bibliotecas sem d�uvidas traz benef��cios tanto em agilidade

de desenvolvimento quanto em desempenho da aplica�c~ao.

Al�em dessas altera�c~oes, a lista de corre�c~oes e melhorias inclu��a algumas tarefas simples

como a tradu�c~ao do sistema e algumas tarefas complexas, como por exemplo, na tela de

listagem dos modelos que estavam relacionados diretamente com cidades, ao inv�es de exibir

todos os registros na tela de listagem, uma mensagem foi adicionada solicitando que o usu�ario

selecionasse uma cidade para ent~ao exibir os registros buscados, melhorando signi�cativamente

o desempenho da aplica�c~ao, mas implicando de forma negativa diretamente no uso da aplica�c~ao.

Neste contexto, considerando que ainda que a empresa s�o atuasse em duas ou três cidades,

seria necess�ario selecionar as mesmas para ver os dados, mas ainda assim era melhor do que

causar lentid~ao na aplica�c~ao devido �a consulta de todos os registros existentes na base de dados.

Al�em desses, tamb�em foi �nalizado os ajustes da p�agina de con�gura�c~oes e o re�namento das

p�aginas referente as Empresas, fazendo seus �ltros funcionarem e exibindo os resultados por

semestres.

A implementa�c~ao da p�agina `Comercial' tamb�em foi realizada durante este per��odo,

visto que a mesma trabalha com os mesmos dados deDegree, apenas classi�cando-os de

maneira diferente. O menu Turmas tem por objetivo exibir todas as turmas de uma determinada

institui�c~ao, enquanto o menu Comercial tem por objetivo mostrar as turmas atendidas por um

determinado representante e os respectivos status de suas negocia�c~oes.

Outro ponto v�alido a destacar �e que, como a listagem de empresas �e feita direta-

mente em../views/settings/index.html.erb , de forma que o arquivoindex.html.erb

da pastaviews/companies n~ao �e necess�ario, sendo exclu��do de seu diret�orio. Diferente

do arquivo que �e utilizado para renderizar uma empresa em uma cole�c~ao de empresas,

../view/companies/_company.html.erb , que �e utilizado para renderizar uma empresa

em uma cole�c~ao de empresas.

Ainda durantes testes de uso do sistema e corre�c~oes de forma manual, mais um

problema foi identi�cado. Agemcity-state estava desatualizada e o banco de estados e

cidades do Brasil estava defasado. Tamb�em haviam muitas cidades com o nome incorreto, sem

acentua�c~ao ou com a tradu�c~ao indevida, como era o caso de `District Federal', ao inv�es de

`Distrito Federal', ou `Maranhao' ao inv�es de `Maranh~ao'. Devido a isso, cidades cadastradas

atrav�es doseed n~ao eram localizadas na p�agina de edi�c~ao de cidades, isto ocorria pelas cidades

registradas atrav�es doseed n~ao estarem na rela�c~ao das cidades contidas na biblioteca. Um

exemplo pr�atico disto que implicava diretamente na usabilidade do sistema era o caso `Francisco

Beltr~ao', que, por n~ao possuir acento, n~ao era carregado no formul�ario e, ao ser salvo, gerava

uma s�erie de erros nos �ltros devido a sua acentua�c~ao.

Em uma pesquisa mais ampla, foi poss��vel encontrar agemConectaAddressBr que

funciona de uma maneira um pouco diferente, trazendo em sua especi�ca�c~ao uma cole�c~ao com
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todas as cidades do Brasil associadas e fornecendo m�etodos para extrair listagens desta matriz

a partir da sigla do estado.

A substitui�c~ao dagemfoi tranquila e n~ao gerou transtorno, necessitando apenas

implementar um m�etodo complementar para remapear as op�c~oes doselect , visto que esta

gemretornava uma lista deuf, cidade, quando o esperado era retornar uma lista deid, cidade.

Para escrever esta fun�c~ao bastou utilizar os recursos da linguagem Ruby, em conjunto

com as diretivas dagem. Portanto, para gerar umaarray de id, cidade, foi necess�ario utilizar

os m�etodoseach_with_index , que atua em cada elemento daarray , seguido da m�etodomap,

que realizar uma intera�c~ao em cada elemento doarray , retornando ao �m de sua execu�c~ao,

uma novaarray de elementos e seus ��ndices. Veja o c�odigo abaixo:

states_for_select = ConectaAddressBr::States.all_full_names.each_with_in-

dex.map {|x, index| [x, x + ConectaAddressBr::States.all_initials[index]]}

�E valido destacar que utilizar o ��ndice de umarray como id de um objeto n~ao �e uma

boa pratica, pois a ordem dos elementos podem ser facilmente alteradas, entretanto, como a

gemn~ao recebe atualiza�c~ao e esta con�gurada para isto, n~ao h�a problema em utiliza l�a desta

forma. Al�em do mais, se em um futuro fosse adicionadas mais cidades �a base dagem, bastaria

adicion�a-las ao �m daarray , em seguida, ordenar os elementos diretamente nocontroller

da aplica�c~ao, evitando erros de referência. Considerando que os os dados s~ao de 2019, para

este projeto, �e considerado atualizado o su�ciente para ser utilizado.

At�e este momento, o desenvolvimento da aplica�c~ao se encontra em fase intermedi�aria,

com toda a estrutura feita, os modelos interligados e navega�c~ao da aplica�c~ao, listagem e

�ltragem dos dados funcionando. O projeto poderia ser tido como pronto para uso a partir

deste momento, entretanto, ainda �e necess�ario concluir os requisitos do prot�otipo, adicionando

a logos das institui�c~oes ao projeto e todo o painel de seguran�ca da aplica�c~ao, tornando o acesso

a informa�c~ao restrita apenas aos usu�arios autorizados. Com isto, a aplica�c~ao tamb�em passar�a

por uma s�erie de re�namentos que tem por objetivo melhorar a experiência do usu�ario.

5.1.7 Gerenciamento de Imagens com ActiveStorage

Para realizar ouploadde imagens na aplica�c~ao com o objetivo de incluir as imagens das

institui�c~oes, a melhor op�c~ao oferecida peloframework�e utilizar os recursos de ActiveStorage,

que semelhante ao ActiveRecord, fornece uma s�erie de facilidade na hora de vincular imagens

na sua aplica�c~ao Rails.

Para habilitar o ActiveStorage na aplica�c~ao foi necess�ario apenas executar o comando

bin/Rails active_storage:install seguido do comandorails db:migrate , que cria

as tabelas no banco de dados conforme especi�ca�c~oes da migra�c~ao gerada. Fazendo isto,

por padr~ao, a aplica�c~ao estar�a direcionando o armazenamento dos arquivos para o diret�orio

/storage da aplica�c~ao. Desta forma, foi necess�ario con�gurar o modeloInstitution.rb e
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informar seu relacionamento com imagens atrav�es da diretivahas_one_attached :image,

estabelecendo que cada institui�c~ao possua apenas uma imagem associada.

Mediante esta implementa�c~ao, se fez necess�ario mudar o formul�ario de cria�c~ao e

edi�c~ao, assim como as visualiza�c~oes da aplica�c~ao, para que caso exista, a imagem enviada fosse

exibida. Para realizar isto, uma veri�ca�c~ao, descrita porinstitution.image.attached?

foi adicionado no arquivo/views/institutions/_form.html.erb . Esta veri�ca�c~ao retorna

verdadeiro apenas se houver uma imagem associada ao objeto, ou falso caso n~ao exista v��nculo.

A partir do resultado desta veri�ca�c~ao, a aplica�c~ao pode se comportar de maneiras distintas,

exibindo a imagem existente e o link para exclus~ao da imagem caso a resposta seja verdadeira,

ou solicitando ao usu�ario o envio de novo arquivo em um formato especi�co, neste caso,

aceitando apenas os formatos:.png, .gif , .jpeg .
�E importante destacar que foi necess�ario criar uma rota exclusiva para realizar ex-

clus~ao da imagem, a qual passa atrav�es do m�etodoDELETEo pr�oprio elemento, neste caso,

institution . Este parâmetro representa a pr�opria institui�c~ao e a a�c~ao por sua vez, remove a

sua imagem associada do elemento em quest~ao, em seguida, redireciona o usu�ario para a p�agina

de detalhes, encerrando a edi�c~ao da institui�c~ao, sem salvar os demais dados, apenas realizando

a exclus~ao da imagem. Sendo assim, o envio de imagens, bem como a atualiza�c~ao e remo�c~ao

das logos das institui�c~oes j�a estava con�gurado. Al�em de replicar os ajustes das imagens nas

visualiza�c~oes que as utilizavam, foi necess�ario incluir a pasta e as imagens nosassets do

projeto, possibilitando que os arquivos deseeds da aplica�c~ao tamb�em inclu��ssem o registro

das imagens de�nidas de forma automatizada, isto �e, sem ser necess�ario fazer ouploadmanual

das imagens ao criar os registros de�nidos noseed, portanto, no arquivo deseed de ins-

titui�c~oes, uma diretiva foi adicionada ao �m de cada linha, conforme o c�odigo abaixo representa.

Institution.create([...]).image.attach(io: File.open(`../images/

seed_images/institutions/utfpr.png'), filename: `utfpr.png' )

Neste exemplo, a logo da institui�c~ao UTFPR �e adicionada ap�os a cria�c~ao de uma

determinada institui�c~ao. Perceba que as imagens referenciadas est~ao no diret�orio da aplica�c~ao em

app/assets/ images/seed_images/institutions , bastando apenas serem referenciados

aos registros que ir~ao ser associados. Outro detalhe �e que nas instru�c~oes de�nidas noseed,

cada institui�c~ao precisou ter seufilepath e filename alterados manualmente, pois nem

todas as institui�c~oes que s~ao do mesmo grupo possuem a mesma logo, como �e o caso da

Unicentro Cedeteg e demais campus, e do Centro Universit�ario Campo Real de Laranjeiras do

Sul com as demais unidades da rede.

Com a funcionalidade implementada para a institui�c~ao, foi poss��vel replicar o mesmo

para as empresas, atribuindo assim uma imagem para ser utilizada como logo para cada empresa.

Isto torna o sistema mais representativo para o usu�ario. Tal ajuste foi feito rapidamente seguindo

a mesma l�ogica de programa�c~ao. Vale lembrar que o ActiveStorage ainda esta con�gurado para
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armazenar seus arquivos localmente. Essa con�gura�c~ao ser�a alterada posteriormente, antes da

implanta�c~ao do projeto.

5.1.8 Integra�c~ao com Amazon Web Services

Um medo comum entre os desenvolvedores �e colocar a aplica�c~ao em produ�c~ao, pois

al�em da mudan�ca das vari�aveis de ambiente, muitas outras coisas podem acontecer durante

esse processo. A aplica�c~ao tamb�em pode apresentar erros que s�o ocorrem em ambiente de

produ�c~ao. No entanto, como parte deste projeto e da quali�ca�c~ao pro�ssional para realiz�a-lo,

a implementa�c~ao com os servi�cos de hospedagem de arquivos da Amazon �e algo trivial que

qualquer programador deveria saber fazer nos dias de hoje.

Para realizar esta etapa, ap�os compreender como o servi�co funciona, foi necess�ario

abrir uma conta nos servidores de hospedagem e realizar as con�gura�c~oes necess�arias para

criar umBucket, termo utilizado para se referir a uma pasta de arquivos de uma determinada

aplica�c~ao. Tamb�em foi realizado a con�gura�c~ao das credenciais de um novo usu�ario com acesso

�as pol��ticas de privacidade que permitiam acesso total aos arquivos dobucket.

Voltando ao c�odigo da aplica�c~ao foi necess�ario alterar o arquivoconfig/storage.yml ,

para incluir as vari�aveis de ambiente, conforme as instru�c~oes explicitas. As credencias por

sua vez foram adicionadas atrav�es do pr�oprioframework, sendo de�nidas portanto no arquivo

credentials.yml.enc que por sua vez, �e criptografado para o arquivomaster.key , de modo

que o arquivo ser acessado e lido corretamente apenas peloframework.

Uma �ultima con�gura�c~ao para a aplica�c~ao Rails funcionar com a nova con�gura-

�c~ao, era alterar o arquivoconfig/environments/development.rb , alterando a instru�c~ao

config.active_storage.service = :local para:amazon. O mesmo se aplica ao arquivo

production.rb . Estas instru�c~oes de�nem tanto no ambiente de desenvolvimento quanto de

produ�c~ao o destino das imagens enviadas pelo formul�ario.

Portanto, ap�os reiniciar o servidor e realizar um teste manual, tudo ocorreu conforme

o esperado.�E importante destacar que a conta AWS precisou ser ativada para que o bucket

realizasse o credenciamento dos usu�arios, permitindo a adi�c~ao de arquivos remotamente.

5.1.9 Restri�c~ao dos Dados: Autentica�c~ao com Devise

Quase em sua etapa �nal de desenvolvimento, com v�arios recursos implementados,

foi necess�ario realizar a con�gura�c~ao de seguran�ca da aplica�c~ao para restringir o acesso das

informa�c~oes apenas a usu�arios cadastrados e autenticados.

Em uma busca r�apida pela comunidade Rails, agemDevise, fortemente recomendada

para realizar o controle de autentica�c~ao do usu�ario foi integrada ao projeto. De f�acil instala�c~ao

e utiliza�c~ao, os primeiros passos recomendados na documenta�c~ao da biblioteca foram realizados

e, logo ap�os realizar as migra�c~oes, agemparecia mais complexa do que parecia, visto que seus

arquivos fontes ainda n~ao haviam sido criados dentro do projeto e estavam sendo fornecidos

diretamente pelagem.
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Executando o comandorails generate devise:views , todas as telas utilizadas

pelo Devise s~ao criadas dentro do projeto, permitindo personalizar as mesmas conforme for

necess�ario. Desta maneira, com os arquivos vis��veis, tudo �cou mais organizado, permitindo

editar o layout das telas geradas pela Devise. Entretanto, ainda n~ao estava claro como os

controladores funcionavam e nem onde estavam, de modo que a forma mais f�acil de compreender

o funcionamento da autentica�c~ao foi atrav�es das rotas da aplica�c~ao.

Ap�os realizar a implementa�c~ao de uma classe denominadaUser conforme recomendado

pelagem, dois questionamentos vieram �a tona e puderam contribuir imensamente para o projeto.

Considerando que a estrutura do diagrama de classes do projeto havia sido alterada, onde

inicialmente o acesso ao sistema deveria estar atribu��do a classeVendor, agora estaria sendo

atribu��do a classeUsers.

A partir disto uma das perguntas levantadas foi: devemos vincular obrigatoriamente

um representante �a cada usu�ario do sistema? A resposta para esta pergunta foi negativa

baseada nos argumentos de que ao associar automaticamente um representante a um usu�ario

do sistema, implicaria na quebra de v�arias p�aginas, uma vez que trariam resultados �ltrados

apenas pelo usu�ario em quest~ao, impossibilitando assim visualizar dados de outros usu�ario, e

tamb�em tornaria a base de dados do sistema incoerente, visto que nem todos que possuem

acesso ao sistema s~ao de fato representantes, como �e seria o caso do diretor da empresa,

que obviamente, tamb�em teria acesso a plataforma. A segunda pergunta, mas n~ao menos

importante, aborda qual seria exatamente a fun�c~ao de um usu�ario do sistema sem possuir

atribui�c~oes exceto a de acessar as informa�c~oes?

Ainda sem ter uma resposta concreta, vincular um usu�ario do sistema �a um repre-

sentante parecia algo coerente visto por outra perspectiva. Uma situa�c~ao havia sido notada

ao testar o sistema in�umeras vezes: a de sempre ter que selecionar uma cidade para exibir os

dados iniciais. Sim, tal funcionalidade busca melhorar o desempenho da aplica�c~ao, contudo,

implica diretamente na usabilidade do sistema. Portanto, a partir disto, uma poss��vel solu�c~ao

seria associar uma cidade padr~ao �a um representante para que ent~ao, o representante pudesse

ser vinculado corretamente com uma conta de usu�ario, desta forma, os registros que dependem

de uma cidade para serem exibidos, j�a viriam selecionados de forma autom�atica com base na

cidade do representante.

Durante o processo de desenvolvimento desta funcionalidade, novamente houve uma

altera�c~ao, desta vez uma que fazia mais sentido do que a ideia original. Por que em vez de

guardar apenas uma cidade padr~ao, n~ao fazemos o representante possuir v��nculo com v�arias

cidades? A�nal, na pr�atica, um representante atende mais de uma cidade.

Com este questionamento, a resposta �cou evidente: ao vincular um usu�ario �a um

representante, todos os �ltros ser~ao associados �as con�gura�c~oes do representante, de modo

que um usu�ario s�o pode ter um representante vinculado, mas o representante poderia atender

v�arias cidades. Com isso, as cidades do representante passam a ser associadas ao usu�ario do

sistema, tornando assim a usabilidade do sistema muito mais e�ciente, uma vez que a sele�c~ao



Cap��tulo 5. DESENVOLVIMENTO DA APLICA�C~AO WEB 52

das cidades em v�arias telas agora viria �ltrada automaticamente atrav�es do relacionamento de

representantes e suas cidades atendidas.

Implementar esta funcionalidade por sua vez requereu altera�c~oes em diversos arquivos.

Inicialmente, foram alterados os controles de todas as telas que possu��am cidades em seu menu

de �ltros, como Institui�c~ao, Cursos e Comercial. Ap�os realizar os ajustes nos controladores,

foi necess�ario arrumar as valida�c~oes do menu de �ltros para que, al�em dos dados �ltrados, os

crit�erios do �ltro j�a viessem de acordo com as con�gura�c~oes do usu�ario, levando em considera�c~ao

o fato de existir cidades vinculadas ao representante, ou n~ao.

Por �m, ainda por se tratar da �area de autentica�c~ao do usu�ario, uma �ultima considera�c~ao

tamb�em foi colocada em desenvolvimento: a de abrir a rota de cadastro de nova prospec�c~ao,

tornando assim o formul�ario p�ublico para os demais setores da empresa ou at�e mesmo para

ser utilizado nas redes sociais da mesma. Tal requisito era essencial para que qualquer aluno

ou empregado da empresa que soubesse de uma nova prospec�c~ao pudesse cadastrar essa

informa�c~ao e direcion�a-la ao setor respons�avel.

Para restringir o acesso de umcontroller qualquer, a documenta�c~ao dagemDe-

vise recomenda adicionar a valida�c~ao de autentica�c~ao atrav�es da diretivabefore_action

:authenticate_user! em cada controlador que possuir conte�udo restrito �a autentica�c~ao,

entretanto, esta diretiva foi adicionada diretamente noapplication_controller.rb como

um todo, visto toda a aplica�c~ao, exceto as prospec�c~oes, seria restrita ao publico. Deste modo,

o m�etodo authenticate_user! foi sobrescrito conforme a �gura 16.

Figura 16 { app/controllers/applicationcontroler.rb
Fonte: Autoria Pr�opria

O m�etodo after_sign_in_path_for tamb�em foi sobrescrito, redirecionando o usu�a-

rio para tela prospec�c~oes ap�os realizar o login. Desta forma agemDevise foi integrada de

forma e�caz e �util para o sistema como um todo permitindo proteger o acesso aos dados

da aplica�c~ao de forma r�apida e f�acil, al�em de fornecer con�gura�c~oes de usu�arios de forma

personalizada atrav�es da associa�c~ao dos representantes da aplica�c~ao.
�E importante destacar que agemem quest~ao permite que qualquer usu�ario realize o

cadastro na plataforma de forma semelhante a uma rede social. Este ponto �e considerado cr��tico
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pois in
uencia diretamente na seguran�ca dos dados e ser�a abordado nos cap��tulos seguintes

deste documento.

5.2 Implanta�c~ao em Produ�c~ao

Mediante o desenvolvimento atual da aplica�c~ao, a qual apresenta sua estrutura b�asica

para funcionamento implementada, contando com o gerenciamento das cole�c~oes do sistema,

gerenciamento de imagens e controle de usu�ario atrav�es de autentica�c~ao, �e poss��vel avan�carmos

para o pr�oximo passo, a de implanta�c~ao do projeto em ambiente de produ�c~ao.

Nesta etapa, o mais adequado antes da implanta�c~ao - tamb�em conhecido pelo termo

deploy- seria realizar os testes e revisar o c�odigo como um todo a �m de realizar os ajustes

necess�arios para colocar a aplica�c~ao em produ�c~ao. Entretanto, conforme mencionado no

cronograma, isto ser�a feito em um segundo momento, visto que tais conceitos ainda est~ao

sendo aprendidos no �ultimo semestre da gradua�c~ao. Isso torna este problema uma grande

oportunidade de fazer uma atualiza�c~ao da aplica�c~ao em produ�c~ao no futuro.
�E v�alido complementar este contexto com a informa�c~ao de que a aplica�c~ao, mesmo

em produ�c~ao, n~ao tem o objetivo de ser utilizada o�cialmente neste momento. Al�em disso, os

arquivosseed est~ao populando parcialmente o banco de dados com informa�c~oes falsas. Fazer

a implanta�c~ao da aplica�c~ao neste momento sem realizar os testes tem como objetivo validar o

desenvolvimento at�e o momento e veri�car se tudo funcionaria conforme o planejado quando

acess��vel para toda internet.

5.2.1 Hospedando a aplica�c~ao com Heroku

Para hospedar esta aplica�c~ao em um ambiente de produ�c~ao real, uma das alternativas

poderia ser a aquisi�c~ao de um servidor VPS (Virtual Private Server) com os requisitos m��nimos

para rodar a aplica�c~ao, onde nele deveriam ser instalados todas as dependências do projeto,

contudo, uma solu�c~ao mais pr�atica e barata acaba sendo o Heroku, uma plataforma que possui

suporte para hospedar aplica�c~oes Rails diretamente de reposit�orios GitHub.

Sendo assim, foi realizado o cadastro na plataforma e con�gurado o ambiente de

desenvolvimento da aplica�c~ao. Vale destacar que assim como os servi�cos da AWS, o servi�co de

hospedagem na plataforma e o banco de dados PostgreSQL s~ao pagos, mas todos possuem va-

lores acess��veis ao p�ublico, ainda mais quando pouco utilizados, como �e este caso. Ap�os isso, foi

realizada dentro do reposit�orio da aplica�c~ao a cria�c~ao de um remoto na plataforma atrav�es do co-

mandoheroku apps:create tcc-utfpr , reservando o endere�cotcc-utfpr.herokuapp.com

como dom��nio da aplica�c~ao. Em seguida, bastou enviar os arquivos da aplica�c~ao ao Heroku

atrav�es do comandogit push heroku main . Durante estas etapas, dois problemas foram

encontrados, o primeiro foi a de que o Heroku n~ao possui suporte ao SQLite3, banco de dados

padr~ao do Rails e a segunda referente as credencias em ambiente de produ�c~ao.
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5.2.2 Altera�c~ao de Banco de Dados: SQLite para PostgreSQL

Realizar a altera�c~ao de um banco de dados uma aplica�c~aowebmanualmente seria algo

custoso, entretanto, com oframeworkRails, isto �e feito de uma forma simples, bastando apenas

alterar o arquivodatabase.yml , substituindo o adapter desqlite3 parapostgresql e substituir

o nome da base de dados por um nome qualquer, neste caso,db/development.sqlite3 para

tcc-utfpr_development . Tamb�em �e necess�ario atualizar o arquivoGemFile substituindo a

linha gem "sqlite3" por gem "pg".

Em seguida, foi realizado a instala�c~ao das novas gems, atrav�es do comandobundle

install . Desta forma, a aplica�c~ao j�a estava con�gurada corretamente, sendo realizado em

seguida a con�gura�c~ao do PostgreSQL no WSL2 e suas con�gura�c~ao para se conectar com o

TablePlus. Com a conex~ao bem-sucedida, bastou rodar os comandos Rails para criar, migrar e

inserir osseeds no novo banco de dados.

Tudo ocorreu conforme o planejado de forma r�apida. Ap�os realizar a migra�c~ao e

acessar diversas telas, tudo parecia estar igual. A forma como o Rails permite alterar todas as

con�gura�c~oes da aplica�c~ao de forma f�acil �e impressionante, de modo que organizar oframework

de forma inteligente torna o desenvolvimento de aplica�c~oes muito mais e�ciente. Vale destacar

neste momento que, apesar do Rails fazer isso de forma simples, ainda foi necess�ario instalar o

Postgres e as devidas con�gura�c~oes de portas de acesso para se comunicar com o Windows,

para que os dados pudessem ser lidos pelo TablePlus.

Considerando portanto que qualquer outro desenvolvedor que queira contribuir para

o projeto, o mesmo teria que fazer a instala�c~ao do Postgres em sua m�aquina local, al�em

de gerencias as vers~oes de Ruby e Rails para serem iguais ao da aplica�c~ao. Desta forma,

o compartilhamento do projeto se torna uma tarefa complexa e complicada, portanto, a

partir desta premissa, uma boa alternativa para preparar o projeto atual para ser facilmente

compartilhado, seria integra-lo ao ambiente Docker. Tal proposta apresenta uma prioridade

m�edia nesta etapa de desenvolvimento do projeto, sendo adicionada a lista de pendências para

futuras implementa�c~oes.

Uma vez �nalizada a con�gura�c~ao do novo banco de dados, seria poss��vel realizar

o upload da aplica�c~ao para o Heroku, processo que correu bem at�e a parte dosseeds das

institui�c~oes. Ao ser executado, a aplica�c~ao tentou enviar requisi�c~oes aobucket da AWS para

registrar as imagens das institui�c~oes e empresas, por�em, devido a um detalhe importante, uma

falha estava ocorrendo e a aplica�c~ao n~ao estava conseguindo realizar esta a�c~ao.

5.2.3 Credenciais em Ambiente de Produ�c~ao

Em um projeto Rails, um dos arquivos mais importantes �e o arquivomaster.key , que

guarda as credenciais de forma criptografada. Devido �a sua importância, tal arquivo �e ignorado

do restante dos arquivos atrav�es das especi�ca�c~oes de.gitignore , ou seja, o problema com o

seed da aplica�c~ao estava sendo ocasionado pela ausência das credenciais corretas no reposit�orio
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remoto do Heroku. Desta forma, foi necess�ario criar o arquivomaster.key , que atualmente

sequer existia na plataforma Heroku executado o comando a seguir.

heroku config:set RAILS_MASTER_KEY = "cat config/master.key"

Tal comando cria a vari�avelRAILS_MASTER_KEYcom as mesmas informa�c~oes contidas

no arquivomaster.key . Ap�os isso, mais um problema se fez presente. Parte dosseeds j�a

haviam sido migrados, como as cidades por exemplo, ou seja, caso o banco de dados n~ao fosse

resetado, os registros seriam duplicados. Entretanto, �e contraintuitivo resetar um banco de

dados de uma aplica�c~ao em produ�c~ao. Para realizar tal opera�c~ao, foi necess�ario edit�a-la no

painel de con�gura�c~oes do banco de dados da aplica�c~ao do Heroku, a�rmando que estava

ciente do que esta fazendo.

Ap�os isso, com a base de dados limpa, as migra�c~oes foram realizadas novamente e

ocorreram com sucesso. As imagens estavam sendo direcionadas corretamente para obucket

e os registros sendo salvos corretamente no banco de dados Postgres. Sendo assim, j�a era

poss��vel considerar que a aplica�c~ao estava o�cialmente em produ�c~ao.

Para testar todos os recursos, foi realizado uma s�erie de a�c~oes, como criar registros,

�ltrar dados, realizar a�c~oes permitidas e n~ao permitidas e fazer requisi�c~oes a URLs n~ao existentes.

Com isso, foi identi�cada uma s�erie de inconsistências, sendo a maioria provenientes da altera�c~ao

de banco de dados, principalmente nos controladores onde os registros eram �ltrados por um

array de valores que inclu��am algum elemento vazio. Essa a�c~ao apresenta comportamento

diferente entre o SQLite e o PostgreSQL. Para solucionar este problema, bastou adicionar a

fun�c~ao.compact ao parâmetro, removendo assim os elementos vazios.

At�e este momento, com tudo de�nitivamente funcionando, o projeto pôde ser con-

siderado o�cialmente em produ�c~ao. Contudo, essas altera�c~oes ainda n~ao foram enviadas ao

Heroku, sendo desenvolvidas apenas localmente para evitar o n�umero excessivo decommits na

aplica�c~ao em produ�c~ao.�E importante citar que essas altera�c~oes ser~ao implantadas futuramente

atrav�es depipelinesde integra�c~ao cont��nua e implanta�c~ao cont��nua, sendo abordadas em suas

respectivas se�c~oes deste documento.

5.3 Altera�c~oes do Projeto

Ainda com um vasto universo de poss��veis melhorias, diversas altera�c~oes foram surgindo

durante a implementa�c~ao do projeto. Neste t�opico ser�a abordado um pouco sobre quais foram

as principais mudan�cas e como elas alteraram a aplica�c~ao desde sua especi�ca�c~ao inicial.

Vejamos algumas altera�c~oes que foram realizadas ao longo da jornada de desenvolvi-

mento da aplica�c~ao. A primeira grande altera�c~ao a ser considerada, foi a cria�c~ao deCompany,

que representa as Empresas do sistema. As empresas por sua vez possuem como objetivo,

ser associado a uma negocia�c~ao ap�os o status dela ser alterada para fechada, portanto, seu

modelo �e bem simples e possui apenas nome e status para caso a empresa n~ao seja mais listada
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nas op�c~oes ainda possa possua v��nculo com as negocia�c~oes nas quais esteja associada. Com

essa migra�c~ao, os objetos passam a se relacionar de forma direta podendo gerar consultas de

informa�c~oes cruzadas de quais negocia�c~ao est~ao fechadas com quais empresas, desta forma, a

visualiza�c~ao de detalhes de uma empresa, n~ao se resumia em apenas exibir seu nome, mas sim

em listar todas as suas negocia�c~oes relacionadas.

Com a inclus~ao dagemDevise, o modeloUser tamb�em foi criado, possuindo as

con�gura�c~oes padr~oes de�nidas pela biblioteca. O modeloUser foi alterado incluindo-se um

campo de referência para o id de um representante. Desta forma, era poss��vel associar um

usu�ario do sistema �a um representante de forma dinâmica. Este recurso tem como objetivo �ltrar

as principais telas do sistema atrav�es das cidades atendidas pelo representante, ou �ltrando

pelo pr�oprio representante, implicando assim na estrutura deVendor, que passaria a incluir um

novo relacionamentohas_and_belongs_to_manycom cidades, e cidades com representantes,

de modo que o diagrama de classes ap�os as atualiza�c~ao poderiam ser representado pela Figura

17.

Figura 17 { Diagrama de Classes Atualizado
Fonte: Autoria Pr�opria

Se tratando das altera�c~oes no banco de dados, tamb�em foi necess�ario realizar a

con�gura�c~ao adequada aos parâmetros permitidos nos modelos j�a existentes uma vez que

estes sofreram altera�c~oes. Isto tamb�em ocorreu com o modeloUser, visto que o mesmo

precisou ser vinculado a um modeloVendor. Para fazer isto, foi necess�ario incluir o parâmetro

vendor_id na fun�c~aoconfigure_permitted_parameters modi�cando as con�gura�c~oes

do devise atrav�es do m�etododevise_parameter_sanitizer.permit(...) . Al�em destas

altera�c~oes feitas noback-endda aplica�c~ao, o ajuste das consultas SQLite3 para PostgreSQL

nos demais controladores foi realizada, corrigindo o erro ocasionado por consultar dados em

uma lista dearrays que continham algum valor em banco.
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Outro ponto a ser considerado como uma altera�c~ao de projeto ainda no âmbito

back-end�e a melhoria de desempenho ocasionado pela obrigatoriedade de um valor inicial

para listar os dados buscados. Esta mudan�ca ocasionou a altera�c~ao do projeto atrav�es do

relacionamento deUser e Vendor, e como estas classes se comportam, trazendo de forma

padr~ao nas p�aginas de listagem de dados as cidades que o represente atua, conciliando tanto o

desempenho da aplica�c~ao quando na usabilidade do mesmo pelo usu�ario. Com isto, abriu-se

uma nova possibilidade, a do representante vinculado ao usu�ario n~ao possuir nenhuma cidade

associada. Desta forma, a p�agina de listagem de dados por mais que fosse renderizada sem

erro algum, n~ao apresentava nenhuma informa�c~ao, ou seja, quando um usu�ario vinculado a um

representante que n~ao atendesse nenhuma cidade, nenhum dado era exibido, causando uma

sensa�c~ao de confus~ao ao usu�ario, por n~ao saber se p�agina estava carregando, se havia travado,

ou o que exatamente havia acontecido visto que nenhuma mensagem e registro era retornado.

A partir disto, uma tela com sugest~ao de primeiros passos foi inclu��da, conforme

representando na Figura 18, dando assim uma orienta�c~ao inicial ao usu�ario, recomendo-lhe que

associe um representante ao seu usu�ario para obter um melhor experiência ao usar o sistema.

Seguindo o mesmo conceito, a tela listagem de Turmas, a qual exige uma institui�c~ao para exibir

os dados, tamb�em passou a exibir uma instru�c~ao de orienta�c~ao, al�em destas, mais algumas

telas onde a situa�c~ao se repetia de maneira semelhante tamb�em foram implementadas.

Figura 18 { Tela de Instru�c~oes - Associar um Representante
Fonte: Autoria Pr�opria

Ainda neste quesito, outra altera�c~ao signi�cativa que se fez presente durante o processo

de re�namento foi da necessidade de possuir todos os registros na mesma p�agina e a possibilidade

de segmentar os dados atrav�es de pagina�c~ao.

Fazendo uma analogia simples, se um mapa for dado a duas pessoas, cada uma

utilizar�a pontos de referências distintos para se localizar por uma rota qualquer. Dito isto, a
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forma com que cada usu�ario prefere ver as informa�c~oes �e relativa, tanto em crit�erios de �ltros,

como crit�erios de ordena�c~ao oulayout de visualiza�c~ao.�E comum que um usu�ario considere

melhor a tela de listagem de prospec�c~oes exibindo todas as prospec�c~oes, enquanto outro pode

preferir considerar apenas as prospec�c~oes abertas. Contudo, um segundo crit�erio precisa ser

levado em conta, o desempenho da aplica�c~ao.

Considere que est�a empresa que ir�a utilizar o sistema possui mais de 10 mil prospec�c~oes

abertas, e mais de 30 Mil prospec�c~oes encerradas. Filtrar todas essas informa�c~oes assim como

renderizar isto na tela tornaria a aplica�c~ao extremamente lenta e pouco usual. Por outro lado, ao

exibir os detalhes de uma institui�c~ao, com mais de 40 cursos, �e intencional que o usu�ario queira

ver todos os cursos em uma p�agina apenas. Ao �m de uma analise sobre este assunto, �cou

estabelecido que as telas de listagem de prospec�c~oes e atendimentos, poderiam ser modi�cadas

para que tivessem pagina�c~ao, possibilitando assim manter olayout da aplica�c~ao sem rolagem

vertical destas p�aginas. Quanto as p�aginas, Turmas, Cidades e Comercial, telas nas quais

exibiam dados de acordo com as con�gura�c~oes do usu�ario, e que poderiam conter pouca ou

muita informa�c~ao, �cou-se estabelecido que n~ao seria adequado separar tais dados por p�aginas,

mas sim por crit�erios como semestres por exemplo.

Com isto, a gemwill paginate foi integrada ao projeto para facilitar na pagina�c~ao

dos dados um ajuste delayout foi feito, buscando manter a aplica�c~ao sem rolagem vertical, e

para as telas n~ao iriam receber pagina�c~ao a visualiza�c~ao dos dados foi segmentada de acordo

com os semestres. Um trecho de c�odigo CSS foi adicionado para ocular a barra de rolagem do

navegador, permitindo que a rolagem do conte�udo seja renderizado apenas dentro do espa�co

estipulado, tornando a rolagem vertical poss��vel, sem que a barra de rolagem seja exibida e

sem quebrar os menus de navega�c~ao ou de �ltros ao rolar a tela.

Buscando melhorar a aplica�c~ao a�m de facilitar a interpreta�c~ao �a todos os usu�arios,

era poss��vel �ltrar os dados do sistema da maneira como o usu�ario preferisse, uma vez que agora

as informa�c~oes eram ordenadas de forma l�ogica e coerente com os �ltros determinados. Deste

modo, �e poss��vel �ltrar os emails enviados por um determinado representante que continha

determinado termo, ou ver as turmas de uma determinada institui�c~ao separada por semestres e

ordenadas por nome de curso, ou ainda, todas as negocia�c~oes de um determinado representante

com um determinando status e/ou fechadas com uma determinada empresa. Sendo que todas

estas consultas traziam agora os resultados de forma paginada ou de forma �unica, conforme

cada modelo determinava, sem prejudicar o desempenho da aplica�c~ao com grandes consultas.

Tamb�em trazendo uma melhor usabilidade dos recursos dagemFlowbite , a simpli�-

ca�c~ao nas informa�c~oes dos cards, abstraindo tais informa�c~oes paratooltips interativos foi

um grande diferencial na fase de re�namento da aplica�c~ao, pois permite que o usu�ario acesse a

informa�c~ao com todos os detalhes necess�arios sem ser redirecionado para uma p�agina espec���ca

para consultar as informa�c~oes, ou seja, tudo o que o usu�ario precisa esta pronto para ser

acessado de maneira intuitiva na p�agina de listagem e mantendo olayout limpo e organizado

conforme mostra a Figura 19.
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Figura 19 { Tooltips e Pagina�c~ao
Fonte: Autoria Pr�opria

Abordando um pouco sobre a facilidade em escrever c�odigo Ruby em Rails, existem

dois m�etodos criados que merecem ser descritos neste documento,generateSemester() e

generateClasses(course) .
�E preciso voltarmos ao prot�otipo funcional baseado em planilhas para compreender

o que estes m�etodos representam. Um comportamento esperado do sistema �e que as turmas

sejam geradas automaticamente pelo sistema, de forma que existem dois gatilhos que ativam

este comportamento, o primeiro �e a cria�c~ao de um novo curso, onde �e preciso abrir uma turma

para cada semestre ativo, e o segundo �e a cria�c~ao de um novo semestre, onde �e preciso abrir

uma turma para cada curso registrado no sistema. OframeworkAppSheet que foi utilizada

para o desenvolvimento do prot�otipo, apesar de oferecer uma s�erie de automa�c~oes, sejam elas

acionadas por eventos, agendamentos ou at�e mesmo de forma intencional, como era o caso

destas situa�c~oes, n~ao oferecia suporte nativo que permitisse realizar tal comportamento, o de se

replicar de forma dinâmica ao longo dos registros da planilha, entretanto, era poss��vel vincular

arquivos do Google Apps Script (GAS) para executarem fun�c~oes personalizadas. Para realiza�c~ao

a cria�c~ao de turmas para todo semestre aberto quando um curso fosse criado, foi necess�ario

criar de umscript que recebia a turma criada como parâmetro, e criava os demais dados na

planilha de forma ass��ncrona. O mesmo acontecia para um Semestre, muitas vezes levando um

tempo de resposta de quase 3 minutos para �nalizar a execu�c~ao doscript , ou seja, caso mais

cursos fossem registrados, corria risco de estourar o tempo limite de execu�c~ao de 5 minutos e

gerar inconsistência nos dados da aplica�c~ao a medida que a base de dados fosse crescendo.

O prot�otipo tamb�em possu��a uma funcionalidade que foi desabilitada em sua vers~ao

�nal, a que era poss��vel relacionar duas turmas, uni�cando-as uma �unica negocia�c~ao. Considere

o fato de que negociar todas as turmas de uma institui�c~oes pode implicar em uma uni�ca�c~ao

de eventos. Tal comportamento funcionava no prot�otipo e era realizada atrav�es do mesmo
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script anexado a ferramenta. A complexidade desta fun�c~ao �e absurda, pois implica em s�erie

de consequências. Considere por exemplo, três turmas vinculadas a mesma negocia�c~ao, e uma

destas desiste da negocia�c~ao. Isto deve ser replicada as demais? O mesmo deve ocorrer para um

atendimento? Caso uma turma saia da negocia�c~ao, o que deve acontecer com seu hist�orico?

Diversas d�uvidas como estas n~ao era poss��vel responder, pois cada caso era tratado

individualmente, entretanto, era poss��vel fazer com que os representantes fossem replicados nas

negocia�c~oes vinculadas. A fun�c~ao para adicionar representantes as turmas vinculadas foi simples

de ser implementadas, entretanto, o oposto dessa fun�c~ao, isto �e, quando um representante

n~ao atendente mais esta turma, foi bastante complexa. Ao interpretar os dados da planilha, o

script n~ao sabe exatamente `quem' precisa sair `daonde', sendo necess�ario analisar uma s�erie

de crit�erios para concluir sua l�ogica da forma esperada.

Feito em JavaScript, com 210 linhas para realizar tais tarefas, desde gerar as turmas

corretamente, assim como replicar as informa�c~oes dos tabuleiros vinculados, tal recurso foi

desabilitado da vers~aowebjustamente por n~ao possuir um comportamento claro de como a

aplica�c~ao deve se comportar. Como alternativa a esta situa�c~ao, o campo `Or�camento N�umero'

presente na Turma foi consolidado para realizar a associa�c~ao das negocia�c~oes, permitindo que

qualquer empresa utilize seu pr�oprio padr~ao de c�odigo ao nominar suas propostas.�E valido

destacar que este sistema n~ao possu�� m�odulo de propostas ou or�camentos, sendo vinculado

com seus respectivos documentos apenas atrav�es deste campo informativo. Portanto, os

comportamentos que foram implementados noscript do prot�otipo funcional, s~ao replicados

de forma mais e�ciente noframeworkRails, de forma que a fun�c~ao que gerava as turmas ao

ser criado um novo semestre ou um novo curso, foi escrita facilmente com 2 linhas de c�odigo

dentro dos controladores de semestre e cursos, adicionando um la�co de repeti�c~ao dentro do

m�etodo create .

Outro comportamento que �e feito de forma autom�atica peloframework�e o geren-

ciamento de alunos dentro de um atendimento, onde todo atendimento �e obrigatoriamente

vinculado a uma turma, entretanto, o atendimento pode ser associado a um ou mais integrantes

da turma, de modo que replicar o comportamento em todas as 210 linhas escritas no prot�otipos

foram abstra��das pelo pr�oprioframeworkatrav�es do ActiveRecord. Concluir est�a s�erie de

altera�c~oes na aplica�c~ao foi uma tarefa essencial para melhorar a usabilidade do sistema.

5.3.1 Implementa�c~ao de Tarefas Rake

Se tratando de altera�c~oes de projeto tamb�em �e importante destacar o desenvolvimento

de duas tarefasrake. Rake�e o nome atribu��do a um executor de tarefas, e uma tarefa pode ser

descrita de v�arias formas como por exemplo fazendo umbackupdo banco de dados, executar

uma s�erie de testes com con�gura�c~oes distintas e at�e mesmo popular o banco de dados com

informa�c~oes em lote.

Para implementar de forma mais e�ciente o ambiente de desenvolvimento, permitindo

popular a aplica�c~ao de varias formas, devido as dependências entre suas classes, os arquivos
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lib/tasks/custom_seed.rake e lib/tasks/populate.rake foram criados. Considere o

fato inicial de que a maior parte das informa�c~oes contidas no sistema vinham de um estudo

previamente realizado, entretanto, algumas informa�c~oes eram geradas de forma randômica

como o caso das prospec�c~oes, atendimentos, alunos e representantes.

O conceito correto da fun�c~aoseed, que seria adicionar no sistema apenas dados

essenciais para seu funcionamento, n~ao estava sendo respeitado, pois gerava dados �ct��cios

e sup�er
uos. Desta forma o c�odigo descrito empopulate.rake separou a gera�c~ao de dados

�ct��cios da gera�c~ao de dados considerados essenciais, deixando o projeto mais organizado.

Este c�odigo basicamente implementa o comandorails db:populate de forma que quando

executado pode se comportar de diversas maneiras mediante seu parâmetros informados.

Se executado apenasrails db:populate , por n~ao estar informando nenhuma es-

peci�ca�c~ao, a tarefa ir�a excluir toda base de dados da aplica�c~ao e criar um registro de cada

modelo do sistema, incluindo as turmas, que s~ao geradas pelo sistema.

Contudo, �e poss��vel estabelecer at�e três parâmetros que tornam a tarefa muito mais

dinâmica, sendo eles respectivamentemodel_name, num_of_records e reset_records , tor-

nando poss��vel realizar a chamada da tarefa de forma mais objetiva, como por exemplo, adicione

5 representantes sem excluir os j�a presentes no sistema, em seguida, adicione 15 prospec�c~oes

excluindo todos as prospec�c~oes do sistema.

docker compose exec web rails db:populate[vendor,5]

docker compose exec web rails db:populate[prospect,15,true]

Tamb�em �e poss��vel chamar a tarefa de um modo diferente, de modo que implica na

gera�c~ao deNregistros de todos os objetos do sistema.

docker compose exec web rails db:populate[all,5]

Para esta tarefa funcionar corretamente, diversos arquivos foram criados no diret�orio

lib/populators de modo que um arquivo denominadobase_populator.rb �e utilizado como

pai das demais classes �lhas, que utilizam da heran�ca dos m�etodos para utilizar e implementar

comportamentos pr�oprios referente a seus respectivos atributos. A partir destes arquivos

espec���cos, �e poss��vel estabelecer as dependência entre classes, retornando uma mensagem

do que precisa ser cadastrado previamente caso o usu�ario esteja tentando realizar uma a�c~ao

indevida, como por exemplo, tentar adicionar uma institui�c~ao sem que exista ao menos uma

cidade. Al�em disto, foi desenvolvido uma fun�c~ao delog mais detalhada, que exibe no terminal

os registros que foram criados com detalhes dos seus objetos relacionados.

Portanto, o comandorails db:seed se encarrega apenas de popular o usu�ario de

desenvolvimento do sistema (administrador), enquantorails db:populate cuida de popular a

aplica�c~ao com dados �ct��cios, incluindo imagens, para �ns de testes da aplica�c~ao. Contudo, parte
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dos dados como citado anteriormente, faziam parte de um estudo pr�evio e estavam preparados

para o sistema, sendo considerados a base inicial de uma empresa qualquer de formaturas. Desta

forma, foi poss��vel fazer a importa�c~ao de informa�c~oes customizadas, consideradas essências

para tal base, mas de forma mais controlado, atrav�es das instru�c~oes contidas no arquivo

lib/tasks/custom_seed.rake .

Estescript por sua vez permite executar o comandorails db:seed:city especi-

�cando um lista de cidade personalizadas, buscando o arquivocity.rb no diret�orio db/seed/ .

O mesmo se replica para as demais classes do sistema, sendo utilizadas principalmente para

cria�c~ao de institui�c~oes e cursos, pois j�a possuem as informa�c~oes conferidas e as logos das

institui�c~oes con�guradas corretamente.�E importante destacar que estescustom_seedspodem

facilmente ser adaptados com informa�c~oes de outras empresas, vindas por exemplo de um

banco de dados qualquer ou at�e mesmo de uma planilha, facilitando assim a importa�c~ao e

con�gura�c~ao pr�evia da plataforma para implanta�c~ao do sistema.

Ao longo deste percurso de desenvolvimento, a aplica�c~ao tamb�em foi sendo re�nada aos

poucos, editando detalhes simples comobadges, legendas, tamanho dos cards e espa�camentos,

al�em de cuidados com ofront-end de forma geral.

5.3.2 Expandindo o Projeto com Docker

O Docker �e uma solu�c~ao para desenvolvedores, que possibilita con�gurar diversas

aplica�c~oes com vari�aveis de ambiente diferentes com pacotes, bibliotecas e dependências

distintas, pois realiza o gerenciamento de ambientes virtuais atrav�es de contêineres. Desta

forma, �e poss��vel que com o projeto con�gurado para Docker, o mesmo seja instanciado em

qualquer sistema operacional, compat��vel com Docker, de forma f�acil e r�apida.

Al�em de integrar este recurso ao ambiente de desenvolvimento local outra grande

vantagem incluir sua aplica�c~ao em um contêiner Docker �e facilitar o compartilhamento do seu

projeto de forma que qualquer usu�ario consiga acessar seu sistema com suas pr�oprias vari�aveis

de ambiente. Baseado nas suas pr�oprias con�gura�c~oes, os desenvolvedores podem contribuir

com a manuten�c~ao e desenvolvimento da aplica�c~ao sem precisar fazer altera�c~oes em seus

ambientes de desenvolvimento, entretanto, podem customizar suas credenciais de acesso aos

servi�cos integrados da mesma.

Docker atualmente �e essencial para grandes projetos ou projetos compartilhados com

um time de desenvolvimento. Portanto, tornar esta aplica�c~ao compat��vel com o Docker foi uma

grande altera�c~oes do projeto. Vejamos abaixo quais foram os passos realizados.

No Dockerfile , arquivo onde s~ao descritos as etapas necess�arias para con�gurar o

ambiente que sera virtualizado e suas con�gura�c~oes. Durante o processo de cria�c~ao da imagem,

o Docker lê este arquivo e realiza a con�gura�c~ao do sistema operacional, pacotes, dependências

e demais con�gura�c~oes pertinentes ao servidor onde a aplica�c~ao ser�a instanciada.

As diretivasENV, RUN, FROM, ARG, WORKDIRentre outras, s~ao instru�c~oes que de�nem

a imagem base a ser usada como ponto de partida para instalar as demais dependências
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necess�arias. Ao ler tais instru�c~oes, copiam arquivos para o contêiner criado e con�guram o

ambiente. Estas instru�c~oes portanto de�nem o comando a ser executado quando o contêiner �e

iniciado, garantindo que a con�gura�c~ao sempre seja a mesma. Conforme descrito no arquivo

DockerFile, a imagem base a utilizada �e Ruby 3.0.0, e alguns passos de sua con�gura�c~ao

incluem instalar alguns pacotes comocurl e git , a instala�c~ao do NodeJS, a instala�c~ao das

dependências por Yarn e por �m realiza as de�ni�c~oes das vari�aveis de ambientes do projeto para

o contêiner Docker. A partir disto, o Docker realiza as con�gura�c~oes do usu�ario, incluindo-o

no grupo de administradores, permitindo que o mesmo execute comando como administrador

sem a necessidade de uma senha. Por �m, instala oBundler e a vers~ao de Rails utilizada no

projeto.

O DockerFile apesar de ser de f�acil compreens~ao possui uma complexidade de imple-

menta�c~ao alta, sendo escrito originalmente pelo orientador desta monogra�a, e adaptado as

necessidades desta aplica�c~ao. J�a os recursos de Docker Compose se baseia em um arquivo

denominadoDocker-compose.yml, que tamb�em deve �car localizado noroot do projeto.

Seu objetivo �e criar, con�gurar e executar todos os contêineres necess�arios para executar o

aplicativo Docker de�nido no arquivo, permitindo que você con�gure o servidor do aplicativo

com um �unico comando. O arquivoDocker-compose.yml possui sua estrutura semelhante

ao DockerFile , tamb�em sendo um arquivo de texto. Para esta aplica�c~ao, o ambiente de

desenvolvimento foi composto por quatro contêineres:web, db, tests e selenium, cada um

recebendo seus respectivos atributos.

Al�em destes dois arquivos que ser~ao utilizados pelo Docker, um terceiro arquivo precisar

ser modi�cado, desta vez, para funcionar adequadamente com o PostgreSQL. No arquivo

config/database.yml �e necess�ario adicionar os parâmetroshost , usernamee password,

para que quando interpretados pelo Docker, apresentem a con�gura�c~ao v�alida para acessar

o banco de dados agora instanciando em um ambiente virtualizado. Desta forma, o arquivo

denominadoconfig/application.yml , de�ne as vari�aveis de ambiente de forma explicita,

as quais s~ao utilizadas emdatabase.yml . Vale destacar que as informa�c~oes de acesso s~ao as

padr~oes fornecidas pelo Postgres.

Para adicionar estas vari�aveis ao ambiente da aplica�c~ao, a linha abaixo foi inclu��da em

config/application.rb .

ENV.update YAML.load_file(`config/application.yml')[Rails.env] rescue {}

Desta forma, as informa�c~oes contidas emapplication.yml s~ao carregadas para ao

ambiente Rails, e podem ser utilizadas de forma compartilhada, sem a necessidade de realizar

a con�gura�c~ao das credenciais em cada atualiza�c~ao. Para facilitar o processo de instala�c~ao

do projeto, uma c�opia deapplication.yml foi feita para ser utilizada como exemplo, desta

forma, a con�gura�c~ao padr~ao do projeto poder�a ser utilizada sem problemas, ou poder�a ser

personalizada de acordo com o necessidade. Novas instru�c~oes em.gitignore para ignorar o
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arquivo que n~ao �e exemplo, por conter as credenciais de forma explicita, ainda que sejam as

padr~oes do banco de dados.

Para facilitar o uso do Docker atrav�es do terminal, �e poss��vel con�gurar umALIAS,

isto �e, um apelido, ou facilitador, tornando poss��vel atribuir umastring �a uma vari�avel. Isto �e

feito no~/.bashrc em WSL2, atrav�es da instru�c~aoalias dc = "docker compose" , deste

modo, basta digitardc para o comando ser interpretado comodocker composereduzindo

assim a sintaxe ao trabalhar com Docker. Tamb�em �e poss��vel criar novas fun�c~oes no arquivo de

bashque aceitem parâmetros mais complexos �cando a crit�erio pr�oprio desenvolvedor assim

faze-lo se desejar.

O comandobuild . compila a imagem a partir das especi�ca�c~oes daDockerFile ,

assim como o comandoup utiliza os valores contidos emdatabase.yml para realiza�c~ao

a�c~oes dos contêineres associados ao banco de dados. Executando o comandodc build .

�e poss��vel acompanhar a montagem do contêiner da aplica�c~ao. Logo ap�os isto, o comando

dc run \textit{web} bundle install instala todas as dependências da aplica�c~ao no

contêinerweb, tornando a aplica�c~ao acess��vel atrav�es da instala�c~ao de seus recursos egems.

Para melhorar a utiliza�c~ao do Docker �e recomendado adicionar ao comando a ser executado o

atributo --rm que for�ca o Docker a remover o contêiner ap�os ser utilizado, evitando lixo de

mem�oria.

Para �nalizar a con�gura�c~ao da aplica�c~ao no ambiente Docker, �e necess�ario realizar

a con�gura�c~ao do banco de dados e das tabelas da aplica�c~ao, sendo necess�ario executar

os comandoscreate , migrate e seed. Portanto, para con�gurar o banco de dados, os

comandosdc run --rm web rails db:create , dc run --rm web rails db:migrate e

dc run --rm web rails db:seed precisaram ser executados. Com isto feito, bastou solicitar

ao Docker que inicialize o contêinerwebda aplica�c~ao atrav�es do comandodc up web. Este

comando dever�a inicializar o contêinerwebe db, que s~ao consequentemente a aplica�c~ao e o

banco de dados, de forma que o contêinerwebdepende diretamente do contêinerdb para

funcionar corretamente.

Feito isto, a aplica�c~ao esta pronta para uso e compartilhamento atrav�es do ambiente

Docker, n~ao sendo mais necess�ario con�gurar manualmente todo o ambiente de desenvolvimento.
�E valido citar que o mesmo pode ser feito para o ambiente de produ�c~ao, agilizando desta forma

o processo de con�gura�c~ao do servidor VPS atrav�es do uso do Docker em produ�c~ao.

5.4 Testes e Valida�c~oes

Conforme previsto pelo cronograma estabelecido, a etapa de testes e valida�c~oes acabou

sendo a �ultima a ser implementada. Esta etapa pode ser considerada a mais relevante do

projeto pois agrega de forma pr�atica uma s�erie de novas abordagens e enriquece a percep�c~ao

sobre a organiza�c~ao doframework.

As valida�c~oes garantem a seguran�ca e o comportamento esperado da aplica�c~ao,

enquanto os testes s~ao capazes de simular a maioria, se n~ao todos, os cen�arios poss��veis para a
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aplica�c~ao de forma r�apida e e�ciente, tornando os testes manuais algo relativamente antigo e

defasado.

5.4.1 Ambiente de Testes

O frameworkRuby on Rails trabalha com Minitest e traz em seu modelo nativo

de testes a pastafixtures . Os fixtures nada mais s~ao do que especi�ca�c~oes de modelos

pr�e-de�nidos para serem utilizados nos testes, contudo, h�a uma forma mais interessante de se

utilizar modelos gerados para testes.�E poss��vel utilizar agemFactoryBot para criar modelos

de objetos para testes, e al�em disto, agem�e compat��vel com agemFaker, utilizada para gerar

dados aleat�orios, tornando a cria�c~ao de informa�c~oes ainda mais dinâmica. Isto possibilita que

dados mais realista sejam testados na sua aplica�c~ao, e permite simular at�e mesmo o envio de

imagens ao sistema.

Neste projeto, osfactories que possuem imagem, comoCompanieseInstitutions

utilizam agemopen-uri, a qual permite salvar uma imagem temporariamente atrav�es de uma

URL espec���ca, realizando a cria�c~ao de modelos de forma completa e com imagens anexadas.

Como ser�a utilizado os recursos do FactoryBot, a pastafixtures pode ser removida

da aplica�c~ao e substitu��da pela pastafactories e seus respectivos arquivos. Ainda com esta

mudan�ca, mais algumasgemsforam inclu��das na aplica�c~ao para que os testes pudessem ser

realizados de uma maneiras mais e�ciente. S~ao elas agemShoulda Context que permite

organizar os testes em contexto separados, dando um melhor entendimento do c�odigo que esta

sendo testado, facilitando assim a con�gura�c~ao e interpreta�c~ao do teste, e agemShoulda

Matchers que permite realizar valida�c~oes e a�rma�c~oes com uma sintaxe reduzida e intuitiva.

Al�em destasgems, as con�gura�c~oes necess�arias para fazer agemCapybara encontrar a

aplica�c~ao no ambiente Docker tamb�em foi realizada. Todas as con�gura�c~oes por sua vez foram

realizadas seguindo a documenta�c~ao sugerida pelos desenvolvedores das bibliotecas.

Nesta etapa foi poss��vel classi�car os testes em dois aspectos, os testes de sistemas

que se referem asviews da aplica�c~ao e os testes de unidade que se referem testes de modelos,

m�etodos e controladores da mesma. Assim como na etapa de desenvolvimento do projeto

onde foi-se re�nando a aplica�c~ao das telas menos complexas para as mais complexas, os testes

tamb�em seguiriam a mesma l�ogica de implementa�c~ao. Antes de iniciar de fato as valida�c~oes

e testes, se fez necess�ario compreender tamb�em o que cada testes deveria de fato testar, de

forma a prevenir um erro comum de v�arios programadores no cen�ario dos testes, o de escrever

testes que n~ao testam nada, ou n~ao testam o que deveriam testar.

Uma pequena mudan�ca que foi realizada para se objetar uma melhor compreens~ao dos

testes foi a estrutura�c~ao da pastatests/system , sendo organizada com uma pasta para cada

controller e um arquivo para cada a�c~ao do controlador, tornando a reprodu�c~ao de testes

mais semelhante a estrutura do projeto e com arquivos de testes mais objetivos.

Antes de abordar os resultados desta etapa �e interessante destacar que assim como o

frameworkera algo abstrato mediante meus conhecimentos, o processo de testes tamb�em era e



Cap��tulo 5. DESENVOLVIMENTO DA APLICA�C~AO WEB 66

n~ao representava com clareza a sua importância em uma aplica�c~ao. Um dos grandes debates no

mundo de programa�c~ao, o de que sistemas n~ao precisam ser testados, vem sendo desconstruindo

mediante a compreens~ao do assunto. Inicialmente, questionamentos como: por que testar se o

que eu programei para estar l�a, vai estar l�a? ou por que testar se o bot~ao de ir para tal link,

vai para l�a mesmo? eram d�uvidas comuns, contudo, ao longo do aprendizado sobre os testes,

foi poss��vel al�em de encontrar v�arias falhas de c�odigo, perceber a importância de realmente

garantir que a informa�c~ao vai estar l�a, em todos os cen�arios poss��veis. Vejamos a seguir de

forma mais detalhada como e etapa de testes e valida�c~oes in
uenciaram no comportamento da

aplica�c~ao.

5.4.2 Teste de Unidade

Para come�carmos a nos aprofundar no assunto, considere por exemplo a simples

valida�c~ao de um campo do tipoint , ao receber um dado do tipostring , certamente resultar�a

em algum erro. Desta forma, uma simples valida�c~ao de tipo de dados garante que o sistema

esteja se comportando corretamente caso receba umastring , ou qualquer outro tipo de dados,

�cando a crit�erio do desenvolvedor do sistema, implementar a melhor forma de como tratar

esta informa�c~ao, seja ela qual for.

Tal comportamento abre o debate sobre o tempo correto em se escrever os testes

da aplica�c~ao, sendo antes da implementa�c~ao, ou depois da implementa�c~ao do c�odigo. Um

assunto muito interessante a ser explorado. Entretanto, neste caso, n~ao havia outra alternativa

se n~ao posterior a implementa�c~ao. Independente desta etapa ser realizada antes ou depois do

desenvolvimento do projeto, �e importante que ela seja desenvolvida, pois acaba sendo uma

dupla conferência do que foi ou ser�a programado.

Vejamos portanto os primeiros testes de modelos de cidade, um modelo que n~ao

possui dependências externas ou requisitos para ser criado, mas possuem uma particularidade

um pouco diferente da esperada. Em seus atributos uma cidade pode possuirname, state e

uf , entretanto, no formul�ario de cadastro de novas cidades n~ao faria sentido ser necess�ario

informar o campo estado e uf duas vezes, ou at�e mesmo, mediante existir ambos os campos,

permitir que o usu�ario informe valores distintos fora da conven�c~ao geogr�a�ca. Desta forma, o

formul�ario faz uma manobra, passando o nome do estado junto com o uf do mesmo e realiza o

tratamento deste parâmetro em seu controlador antes de proceder com a a�c~ao devida. Portanto

o formul�ario apresenta apena dois campos, estado e cidade, sendo que o modelo possui três

atributos. Os testes deste modelo por sua vez estabelecem as poss��veis associa�c~oes de cidade

com outras classes, a presen�ca dos atributos presente no formul�ario, neste caso, somente para

namee uf , assim como o tamanho do texto informado e se a cidade �e �unica, evitando duplicar

registros do banco de dados.

Em seguida, dois testes descrevem os contexto, o que deveria funcionar e o que

n~ao deveria funcionar. Desta forma, ao executar os testes, oframeworkbusca realizar suas

asser�c~oes, e espera validar que o modelo possua suas especi�ca�c~oes conforme foram esta-
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belecidas no teste. Para que o teste funcione como o esperado, o pr�oximo passo foi incluir

no modelo de cidades as valida�c~oes conforme elencadas pelo teste, mas utilizando a sin-

taxe correta para que o teste seja validado. Ap�os incluir as devidas valida�c~oes no arquivo na

classe de cidades, foi poss��vel levantar o servidor de testes pelo Docker e executando o comando:

docker compose run tests rails test test/models/cities_test.rb

Este comando, executas os testes e veri�ca se tudo estava funcionando conforme

esperado. Note que at�e o presente momento, apenas três contêineres foram utilizados, sendo

eles:web, db, e tests . O �ultimo, selenium, ser�a utilizado nos testes de sistema.

Com o teste de modelo devidamente conclu��do, a pr�oxima etapa foi realizar os testes

de controladores, onde estes possuem apenas o objetivo de garantir o tipo de resposta obtida

ao acessar as rotas solicitadas. Este teste inicialmente se mostrou mais interessante do que

o anterior, visto que a camada de seguran�ca adicionada pelo Devise, redirecionou o teste ao

tentar acessar a rota solicitada, de modo que o comportamento da aplica�c~ao era de fato o

esperado, e o teste por sua vez havia pulado a etapa de fazer login no sistema para conseguir

visualizar as informa�c~oes.
�E importante levar em considera�c~ao a a�c~ao em quest~ao que esta sendo testada, de

forma que nocities_controller_test.rb n~ao deve testar especi�camente se o usu�ario

em quest~ao possui um conta v�alida para acessar o sistema, mas sim garantir que ao acessar

a rota desejada, o conte�udo desejado seja entregue, desde que o usu�ario possa realizar tal

a�c~ao, caso contr�ario, o teste deve validar se o usu�ario foi redirecionado corretamente para

p�agina esperada. Desta forma, foi estabelecido os contextos autenticados e n~ao autenticados

para maioria dos controladores, com exce�c~ao das prospec�c~oes, a qual permite acessar a tela

de nova prospec�c~ao e efetuar um registro diretamente no banco de dados sem estar logado

no sistema, possibilitando que este formul�ario seja facilmente compartilhado e arrecade assim

novas prospec�c~oes e futuros clientes de forma integrada ao sistema.

Apenas com o teste de modelos e controladores de apenas um objeto do sistema, �e

poss��vel garantir que em todos os cen�arios poss��veis pertinentes ao que esta sendo testado, a

aplica�c~ao ir�a se comportar conforme planejado, seja redirecionando o usu�ario para uma tela,

exibindo noti�ca�c~oes e mensagens de erros, assim como garantindo assertividade aos links

acessados quando esperado, e encaminhado o usu�ario �a telas de instru�c~oes em caso de falhas

quando a aplica�c~ao se comportar fora do esperado, garantindo assim a integridade da mesma,

sem quebrar a experiência do usu�ario.

Nas etapas seguintes, os mesmos testes foram replicados para os demais modelos e

controladores, sendo cada um implementado mediante seus comportamento esperado. Esta

etapa revelaram durante a execu�c~ao dos testes uma s�erie de inconsistências nos relacionamentos

existentes, sendo alguns sem correspondentes diretos, isto �e, possu��amhas_one, mas o

relacionamento alvo n~ao possu��a a diretivabelong_to , e em outros casos, as referências
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estavam escritas de forma n~ao pluralizada, evidenciando assim a importância real dos testes de

sistema, pois ainda que este projeto seja para �ns educacionais, tal erro poderia implicar em

grandes problemas em um cen�ario real, refor�cando a boa pratica de realizar testes antes de

implantar a aplica�c~ao.

Como parte da metodologia, foi realizado primeiro o desenvolvimento de todos os

testes referente aos modelos da aplica�c~ao, seguidos de todos os testes de seus respectivos

controladores e a�c~oes, onde ao �m da s�erie de testes foi poss��vel constatar 199 execu�c~oes que

totalizam 289 asser�c~oes at�e o presente momento.

5.4.3 Testes de Sistema

Com todos os modelos do sistema validados e seus respectivos controladores tamb�em,

a parte que demandou mais aten�c~ao foi a parte de testes de sistema, os quais buscam garantir

se as informa�c~oes solicitadas est~ao sendo renderizada corretamente ao usu�ario. Este teste por

sua vez pode ser considerado um dos mais demorados, pois al�em do sistema apresentar v�arias

telas, existem um in�nidade de situa�c~oes que podem ocorrer, resultando em a�c~oes realizadas

ou a�c~oes n~ao realizadas, como por exemplo tentar salvar um registro sem suas informa�c~oes

obrigat�orias ou tentar fazer uma atualiza�c~ao com um nome que j�a exista na base de dados,

ocasionando assim em ambos os casos uma mensagem de erro, ou simplesmente concluindo

um cadastro, gerando assim a mensagem de um objeto cadastrado com sucesso.

Os testes de sistema neste caso podem ser espec���cos e testar em determinado cen�arios

se a mensagem desejada �e exibida corretamente, ou conforme elaborado nesta aplica�c~ao, podem

ser mais gen�ericos, testando apenas se um elemento que representa a caixa de dialogo de erros

esta presente e sendo renderizada, n~ao necessariamente a sua mensagem. Vale destacar que

como uma boa pr�atica, quanto mais assertivos os testes forem, a previsibilidade do sistema

possuir erros se torna menor, �cando a cargo do time de desenvolvimento considerar o teste

desenvolvido como su�ciente ou n~ao para tal parte do sistema. Nesta etapa de implementa�c~ao

de testes de sistema, �e poss��vel a�rmar que houveram v�arias mudan�cas nos arquivos do

projeto, al�em de uma pequena reestrutura�c~ao nos diret�orios contidos emtests para que os

arquivos �cassem mais organizados.�E importante levar em conta que assim como os testes de

controladores foram separados em pastas e segmentado em arquivos correspondentes as a�c~oes

contidas no mesmos, os testes de sistema tamb�em seguiram a mesma estrutura.

Um ponto muito relevante a ser considerado neste t�opico, �e de que o sistema foi

desenvolvido contendo um banco de dados populado com registros �ct��cios, facilitando assim a

implementa�c~ao dolayout em seu aspecto �nal, contudo, os testes de sistema trazem a tona

uma parte n~ao muito explorada durante a codi�ca�c~ao, a dos primeiros passo de um novo

usu�ario do sistema com um base limpa. Como consequência disto, em seu estado atual, com

uma base de dados limpa, a maioria das telas n~ao renderizaram informa�c~ao alguma, isto �e,

nem mensagem de erros, nem informa�c~oes, e outras, as quais dependiam de fatores cruzados,

como por exemplo, um menu de �ltro de cidades, em um cen�ario onde n~ao existem cidades
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cadastradas, implicava na quebra da aplica�c~ao, ou na m�a renderiza�c~ao dos dados, gerando

confus~ao ao usu�ario.

Mediante a evolu�c~ao dos testes de sistema, a refatora�c~ao do c�odigo tanto naview

quanto nocontroller foi essencial para otimiza�c~ao do sistema e para que os testes de sistema

fossem conclu��dos com sucesso, uma vez que os testes abordavam a aplica�c~ao tanto sem dados,

quanto com informa�c~oes em sua base dados.
�E poss��vel elucidar a perspectiva de alguns testes de forma pr�atica considerando os

cen�arios em seus respectivos contextos. Considere portanto o contexto da a�c~aoindex de

cities_controller �e poss��vel descrever os cen�arios onde n~ao h�a cidades cadastradas, onde

h�a pelo menos uma cidade cadastrada e onde h�a pelo menos uma cidade cadastrada que possua

ao menos uma institui�c~ao cadastrada. Observe que tais situa�c~oes ocorrem de forma sequencial

no que diz respeito a usabilidade do sistema, quase que tornando o primeiro uso da aplica�c~ao

um passo a passo ao usu�ario.�E importante destacar que n~ao adianta possuir um sistema

que seja capaz de fazer tudo, se os usu�arios n~ao souberem por onde come�car, ou melhor,

como alimentar o sistema da forma correta. A partir desta premissa, diversas telas parciais

de instru�c~oes foram criadas no diret�oriolayouts/shared e por sua vez, a refatora�c~ao do

c�odigo no arquivoindex.html.rb para renderizar a mensagem de instru�c~ao correta conforme

a devida situa�c~ao.

A medida que esta mesma perspectiva de testes era aplicada as demais visualiza�c~ao

do sistema, os diversos poss��veis cen�arios se tornam mais complexos e exigem uma s�erie de

caracter��sticas para serem realizados, coisa que sem d�uvida, fazê-los de forma manual seriam

muit��ssimos custosos.

Outro caso que �e valido de destacar devido a sua complexidade, �e o que diz respeito

aos cen�arios que dependem de cidades especi�camente. Vejamos a situa�c~ao onde um novo

usu�ario do sistema, que ainda n~ao possui v��nculo com nenhum representante, ao acessar uma

tela que precise de ao menos uma cidade para funcionar corretamente. Inicialmente, o sistema

informar�a o primeiro cen�ario, o de que n~ao h�a cidades cadastradas. Logo ap�os cadastrar uma

cidade e retornar a tela, o usu�ario ver�a a tela de que �e necess�ario �ltrar a cidade manualmente,

ou conforme o segundo cen�arios demonstra, podendo atribuir um representante a sua conta

para fazer isso de forma autom�atica.

Uma d�uvida pode ter surgido neste momento, o que exatamente um representante

tem a ver com as cidades? E isto deve-se ao fato de um representante poder atender v�arias

cidades, o que nos leva ao terceiro cen�ario, o qual considera que usu�ario tenha em sua base de

dados, ao menos uma cidade cadastrada e tamb�em possua um representante vinculado a sua

conta, contudo, neste caso, este representante n~ao atendente nenhuma cidade. Observe que

neste momento, pode-se obter duas abstra�c~oes, uma de que o usu�ario �e um administrador e

n~ao atende nenhuma cidade, de forma que nenhuma mensagem de erros ou alerta deveria ser

renderizada, ou a de que o usu�ario esqueceu de associar as cidades atendidas no representante.

Um �ultimo cen�ario �e poss��vel ser descrito, a de se existir um usu�ario que possua v��nculo
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a um representante que atenda uma ou mais cidades, onde deste modo, o sistema atende as

solicita�c~oes esperadas e mostra os dados �ltrados de forma mais r�apida e e�caz ao usu�ario,

sem a necessidade, mas ainda com a possibilidade, do usu�ario �ltrar os registros manualmente.

De forma resumida, apenas neste exemplo, existem quatro poss��veis comportamentos esperado

para aplica�c~ao, sendo cada um referente ao contexto a seguir:

I Usu�ario, sem cidades, sem representante.

II Usu�ario, com cidades, sem representante.

III Usu�ario, com cidades, com representante sem cidade atendidas.

IV Usu�ario, com cidades, com representante com cidades Atendidas.

Tais contextos se estendem ao longo dos demais testes dos sistema e seus respectivos

comportamentos de forma que os cen�arios podem depender de muitas informa�c~oes para poder

renderizar com sucesso apenas uma mensagem. Reproduzir todos estes cen�arios com Rails

pode ser tido como algo relativamente simples, mas um tarefa relativa extensa mediante o

tamanho e complexidade da aplica�c~ao.

5.4.4 Altera�c~oes do Projeto ap�os Etapa de Testes e Valida�c~oes

Vejamos neste t�opico algumas altera�c~oes do projeto em decorrência dos testes gerados.

Estas caracter��sticas podem ser descritas como forma de enriquecimento educacional para este

projeto, buscando abordar de forma mais detalhada o comportamento do sistema em algumas

situa�c~oes espec���cas.

Durante a etapa de testes na parte de prospec�c~oes, onde �e esperado que seja poss��vel

um usu�ario sem autentica�c~ao realizar o cadastro de um novo registro, foi poss��vel constatar

que no cen�ario onde o usu�ario estava autenticado, ao criar uma nova prospec�c~ao o sistema o

redirecionava para a mesma com a a mensagem de sucesso, por�em, o usu�ario sem autentica�c~ao

n~ao possu��a acesso a esta tela e era redirecionado para �area delogin. Contudo, a mensagem

referente ao envio do formul�ario, seja ela sucesso ou falha, n~ao era renderizada corretamente.

Desta forma, a solu�c~ao para este comportamento foram duas altera�c~oes, adicionar atag de ren-

deriza�c~ao de not��cias e alertas nas visualiza�c~oes do Devise, e alterar oprospects_controller

para que redirecionar o usu�ario mediante sua autentica�c~ao. Durante esta corre�c~ao, tamb�em foi

poss��vel identi�car que algunslinks do sistema possu��am atributos duplicados, como em bot~oes

com classes extensas, nos quais o atributotarget estava duplicado, uma antes da de�ni�c~ao

do atributo de classe, e outra ap�os, bastando apenas apagar o c�odigo duplicado.

J�a na etapa de testagem de modelos, foi constatados que alguns relacionamentos

n~ao estavam estabelecidos da forma correta, conforme citado anteriormente, alguns por falta

de pluraliza�c~ao, outros por falta de referência explicita ao modelo em quest~ao, contudo, o

fato de reescrever os relacionamentos nos testes, gerou uma segunda revis~ao sobre a estrutura

relacional da aplica�c~ao. Objetos relacionados que ainda n~ao foram utilizados no sistema de forma
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direta, como por exemplo o relacionamento deVendors comServices , uma vez que nenhum

momento da aplica�c~ao era solicitado a instru�c~oesvendor.services ou service.vendors ,

acabaram passando por revis~oes, de forma que a con�gura�c~ao do aplica�c~ao estava parcialmente

errada, contudo, sem gerar erros, j�a que n~ao era utilizada em lugar algum. Ainda durante a

etapa de revis~ao de relacionamentos alguns modelos tiveram seus relacionamentos alterados,

excluindo assim a obrigatoriedade de se pertencer a um objeto, ou possibilitando o registro de

v�arias instâncias do mesmo, como por exemplo as cidades atendidas por um representante.

Os testes al�em de abordar uma perspectiva diferente da vis~ao de desenvolvedor,

buscando se assemelhar mais a um perspectiva do usu�ario, possibilita que o novas camadas de

abstra�c~oes sejam implementadas. Vejamos de forma mais detalhada o cen�ario a seguir.

Os testes voltados a parte deback-endda aplica�c~ao normalmente acabam sendo mais

simples e tendem a n~ao passar mensagem de erros como no ambiente de desenvolvimento ao

usu�ario do sistema como cliente, t~ao como n~ao ocasionar a quebra da aplica�c~ao. Em outras

palavras, o usu�ario cliente, n~ao espera ver uma mensagem de erro da mesma forma que o

desenvolvedor, sendo necess�ario informar de uma maneira amig�avel ao usu�ario o motivo da

sua requisi�c~ao ter falhado, contudo, em alguns casos, �e poss��vel que o usu�ario force algum

tipo de erro, como �e o caso do teste de turmas. Ao acessar esta tela, independente de possuir

um representante vinculado ou n~ao, �e necess�ario selecionar uma institui�c~ao no menu de �ltros

lateral. Ao fazer esta sele�c~ao, dois parâmetros s~ao enviados,institution_id e city_id sendo

respectivamente utilizado para �ltrar a institui�c~ao desejada e exibir as negocia�c~oes/turmas da

mesma, e para expandir automaticamente a cidade selecionada no menu lateral, mantendo o

menu de �ltros expandido na cidade que fora selecionada. Ambas as informa�c~oes ao chegar

no controlador s~ao processadas em seguida retornadas para a visualiza�c~ao de forma que,

mediante o n��vel de seguran�ca esperado da aplica�c~ao, pode-se considerar aceit�avel que caso

o usu�ario informe umacity_id inexistente, implicando desta forma, que o menu lateral de

�ltros �que comprimido, e n~ao quebre a experiência do usu�ario. Contudo, pode ser que exista

esta exigência de seguran�ca, fazendo com que caso o usu�ario quebra a busca, for�cando algum

parâmetro indesejado ou inexistente, a aplica�c~ao realmente precise interromper a a�c~ao, como

neste exemplo, pode ser comparada a altera�c~ao do parâmetroinstituion_id , uma vez que

se os dados a serem renderizados esperam de fato uma encontrar uma institui�c~ao, quando o

usu�ario for�ca a busca por um n�umero que n~ao exista na base de dados, a aplica�c~ao deve agir,

tratando este comportamento da maneira mais adequada. Neste caso, a solu�c~ao foi retornando

o usu�ario a tela turmas, com um alerta de de que algo deu errado durante a consulta de dados

e solicita ao usu�ario que veri�que o endere�co digitado ou tente novamente, em ambos os

casos, sem quebrar a aplica�c~ao.�E valido lembrar que esta abordagem n~ao necessariamente �e

considerada correta, uma vez que n~ao existem regras que estabele�cam diretrizes ideais, apenas

conceitos sobre o comportamento esperado da aplica�c~ao, e que diferente de seu prot�otipo,

pode ser alterada a qualquer momento, conforme assim for necess�ario.

Outra abordagem importante que os testes nos trazem diz respeito sobre o o contexto
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do menu comercial e sua barra de �ltros, onde considerando o caso de n~ao havia representante

associado a conta de usu�ario, �e necess�ario realizar uma sele�c~ao inicial para se buscar informa�c~oes,

entretanto, ap�os o resultado da consulta ser exibido, se o usu�ario apenas remover a sele�c~ao do

�ltro, o sistema tentaria buscar por todas as negocia�c~oes em sua base de dados.

Por mais intuitivo que este comportamento seja, isso pode implicar diretamente no

desempenho da aplica�c~ao e dos servidores que h�a hospedam, desta forma, os testes permitem

que caso o usu�ario force uma entrada vazia, o sistema o redirecione para a tela inicial o

informando do que ocorreu, em vez de renderizar todos os arquivos sobrecarregando o servidor.

Note que �e importante que neste momento, caso o usu�ario realmente queira ver todas as

informa�c~oes, coisa que n~ao �e frequentemente usual, o usu�ario poder�a carregar os dados de

forma parcial ao utilizar os �ltros, tornando as buscas mas leves para servidor, e at�e mesmo

renderizando dados mais r�apidos com o HotWire.

Uma alternativa para replicar o comportamento esperado, sem precisar marcar op�c~ao

por op�c~ao, seria adicionar uma op�c~ao de `todos' para considerar todos os registros. Recurso

que n~ao esta presente atualmente no escopo do projeto, por�em foi adicionado a rela�c~ao de

trabalhos futuros. Al�em destes erros mais complexos, alguns erros ortogr�a�cos tamb�em foram

corrigidos, como por exemplo o menu de navega�c~ao que continha o texto `comerial' e n~ao

`comercial' como esperado. Por mais simples que pare�ca, sem os testes isto certamente passaria

por muitas pessoas at�e ser notado, e pode sim ser considerado um erro grotesco no caso de

um aplicativo em produ�c~ao.

Outros erros que podem ser ocasionados de maneira for�cada, �e um situa�c~ao reproduzida

com as cidades, onde quando utilizado corretamente pelainterfacedo sistema, n~ao conduz o

usu�ario ao erro, entretanto, se usada de maneira abstrata, isto �e, sem a utiliza�c~ao dainterface

da aplica�c~ao renderizada por um navegador, pode-se ocasionar comportamentos inadequados

ao sistema. Considere que um usu�ario qualquer tenha for�cado o parâmetro da cidade de

Guarapuava, estado de PR, para Guarapuava, estado de SC. Note, que ao utilizar ainterface

do sistema esta situa�c~ao n~ao acontece devido a implementa�c~ao do Stimulus com o Turbo,

contudo, se feita sem ainterfacerecomendada, tal a�c~ao resultaria num menu lateral de �ltros

com registros duplicados, sendo um para Guarapuava-SC, e outro para Guarapuava-PR.�E

importante se compreender o cen�ario em que tal situa�c~ao ocorre e como isto pode impactar a

aplica�c~ao de tal modo que se necess�ario as devidas corre�c~oes para manter a aplica�c~ao est�avel

devem ser tomadas de forma breve. Neste caso, ainda que sabendo de tal comportamento, por

n~ao implicar diretamente no comportamento da aplica�c~ao como um todo, sendo considerado

apenas um registro errado, e que poderia ser alterado futuramente, �e esperado que o teste em

quest~ao n~ao resulte em erro, permitindo que tal comportamento seja aceito, e inclusive, que

ambas as cidades sejam renderizadas no menu de �ltros, funcionando corretamente, garantindo

assim que o teste esperado realmente seja conclu��do com sucesso, e que a aplica�c~ao n~ao quebre.

Note que o intuito deste teste por sua vez n~ao �e validar se a cidade de Guarapuava

realmente pertence ao estado do Paran�a, mas sim se o comportamento da aplica�c~ao corresponde
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ao esperado, registrando os dados no banco de dados da aplica�c~ao, e exibindo-os conforme o

esperado, mesmo que sejam dados incorretos.

Outra funcionalidade interessante que os testes permitiram implementar no sistema foi

a de perceber a ausência de alguns registros e sugerir ao usu�ario um bot~ao para adicionar um

novo registro do modelo em quest~ao. Desta forma, os testes tem como objetivo garantir que

tais bot~ao existam e sejam recomendados apenas quando realmente for adequado ao usu�ario, e

que por sua vez o link contido nele o direcione para o endere�co correto. Neste contexto de

redirecionamentos, os testes tamb�em buscam garantir que os bot~oes de a�c~oes com parâmetros

exclusivos, como por exemplo, o de cadastrar um novo aluno com os dados contidos em uma

prospec�c~ao, ou o de cadastrar um novo atendimento para uma determinada turma, j�a trazendo

os dados pr�e-selecionados, de forma que os testes neste caso, inspecionam os elementos HTML

para validar se os parâmetros est~ao montados da forma esperada e guiam o usu�ario a a�c~ao

esperada.
�E valido destacar que a aplica�c~ao utiliza uma linguagem informal e faz uso degifs

de forma descontra��da como forma de se aproximar do usu�ario, buscando conduzir o uso da

aplica�c~ao em seus passos iniciais de forma mais visual, contudo, mediante a seriedade das

informa�c~oes e por se tratar de um sistema comercial, tal linguagem pode n~ao ser adequada por

muito tempo, onde, ap�os o usu�ario realizar as primeiras con�gura�c~oes e j�a estar pronto para

utilizar o sistema, tais recomenda�c~oes n~ao s~ao mais exibidas, deixando assim a aplica�c~ao com

um visual mais adequado para o ambiente de trabalho.

Outra percep�c~ao que a vis~ao de teste nos traz, diz respeito a interface guiada ao

usu�ario, onde atrav�es de recomenda�c~oes, guiam o usu�ario a fazer fazer tal a�c~ao pela primeira

vez, contudo, ap�os a primeira vez feito, o bot~ao deixa de ser exibido. Nesta situa�c~ao em

particular �e poss��vel a�rmar que o teste age conforme o esperado, contudo, para um usu�ario

novato, ap�os executar a a�c~ao pela primeira vez acaba se familiarizando com o bot~ao no local

indicado, por�em, em segundo momento, quando j�a existem registros cadastrados, a falta deste

bot~ao, por mais simples que pare�ca, pode di�cultar o uso do sistema.

Um exemplo pr�atico deste caso �e o de tentar adicionar um novo curso. Sendo inicial-

mente a fazer isto a partir da tela de institui�c~oes, para adicionar um segundo novo curso, o

usu�ario precisa preencher todo o formul�ario novamente, ao inv�es de apenas clicar em um bot~ao

que o levaria a mesma a�c~ao de forma mais r�apida.

Durante os testes de sistema uma outra particularidade pode ser notada e alte-

rada, a que a maioria das visualiza�c~ao possu��a um trecho de c�odigo para renderizar as

noticias vindas do controlador, contudo, ap�os as noticias terem sido refatoradas para o

layouts/application.html.erb , as noti�ca�c~oes acabavam sendo renderizadas duas vez,

como consequência disto, foi necess�ario remover os trechos duplicados para simpli�car o c�odigo

e n~ao exibir as noti�ca�c~oes de forma duplicada.
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5.4.5 Estabelecendo Rela�c~oes de Dependência

Os testes portanto contribuem muito para a manuten�c~ao futura da aplica�c~ao, ga-

rantindo que tudo esteja funcionando, ou que o que n~ao esteja funcionando seja facilmente

identi�cado. Ao longo da cria�c~ao dos testes uma parte cr��tica foi identi�ca, a que diz respeito

a exclus~ao de registros de forma destrutiva. O comportamento que oframeworkRails emprega

permite estabelecer a diretivadependentnos modelos da aplica�c~ao, e utiliz�a-la para de�nir o

que acontece com os registros que possuem dependência com o objeto a ser modi�cado ou

exclu��do. Um exemplo simpli�cado e paralelo ao projeto atual, contido na documenta�c~ao do

frameworknos mostra que �e poss��vel fazer com que um Autor, ao ser exclu��do, tenha todos os

seus lixos exclu��dos juntos, conforme representado no trecho de c�odigo abaixo:

class Author < ApplicationRecord

has_many :books, dependent: :destroy

end

class Book < ApplicationRecord

belongs_to :author

end

Tal comportamento �e muito debatido em v�arios cen�arios, levantando o questionamento

sobre a real necessidade de se excluir uma informa�c~ao e suas devidas implica�c~oes, t~ao como a

apenas de se apenas inativar um registro, tornando-o oculto para a aplica�c~ao. Desta forma, o

sistema de mapeamento comercial por possuir um forte relacionamento de dependências entre

suas classes, n~ao deve apresentar um comportamento destrutivo, mas sim, restritivo em rela�c~ao

a exclus~ao dos dados.

O sistema implementa em seus controladores a veri�ca�c~ao dos relacionamentos entre

as classes, e caso possuam dependências, impossibilitam a a�c~ao de exclus~ao solicitada indi-

cando o motivo por sua vez, �e poss��vel garantir que n~ao sejam removidos por exemplo uma

institui�c~ao que possua cursos ou turmas abertas, da mesma forma que n~ao �e poss��vel excluir

um representante que possu�� atendimentos realizados e/ou prospec�c~oes assumidas. Entretanto,

caso o representante n~ao possua v��nculo algum, ou ainda, que o curso ainda n~ao possua

turmas, �e poss��vel realizar a exclus~ao destes registros, j�a que por n~ao possuir dependências, n~ao

in
uenciariam nos demais registros do sistema. Todos estes cen�arios s~ao testados e garantem o

funcionamento da aplica�c~ao conforme esperado.

Contudo, abre-se espa�co para uma altera�c~ao importante na estrutura do projeto e

na forma de como as turmas se comportam no sistema. Considere o seguinte aspecto, as

turmas n~ao s~ao geradas de forma manual, de modo que n~ao �e poss��vel criar uma nova turma

manualmente. Para se criar uma nova turma s~ao necess�arios duas coisas, um curso e um

semestre. Dependendo da ordem em que forem criados, o resultado poder�a ser diferente,

entretanto, ambos resultaram na gera�c~ao de novas turmas. Desta forma, por n~ao ser poss��vel
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criar uma turma de forma semelhante aos demais itens do sistema, o questionamento de ser

poss��vel excluir uma turma vem a tona.

Considere portanto que tal comportamento implica em um s�erie de a�c~oes, desde como

falhas em estat��sticas, melhorias de desempenho dos representantes, exclus~ao de hist�orico de

atendimentos e alunos e v�arios outras consciências. Portanto, n~ao seria vi�avel possibilitar a

exclus~ao de registros que s~ao gerados automaticamente e que possuem relacionamento com

grande parte da aplica�c~ao, al�em do mais, n~ao �e n��tido a real motiva�c~ao de um usu�ario excluir

uma turma, ao inv�es de registra-la com ostatus : `n~ao existe'.

Desta forma, vamos supor, que o usu�ario por algum motivo n~ao queira ver aquela

turma nas telas de negocia�c~oes, a maneira encontrada para solucionar tal comportamento foi

relativamente grande para algo trivial. Foi necess�ario criar uma nova migra�c~ao adicionando uma

coluna booliana nomeada comovisible paraDegrees, desta forma, o controlador tamb�em foi

alterado para que quando recebesse uma requisi�c~ao de exclus~ao, o comportamento seria apenas

alterar o valor devisible para false . Assim, a turma n~ao seria listada nas negocia�c~oes,

contudo, ainda seria poss��vel acessar o registro atrav�es dos cursos, e ao acessar um curso

inativo, seria poss��vel torna-lo ativo novamente.

Com isto, foi poss��vel estabelecer a funcionalidade de exclus~ao, agora sendo interpretada

como `esconder' as turmas do sistema, sem in
uenciar diretamente na sua estrutura ou na

perda de informa�c~oes devido as dependências da classe. Vale destacar que para isto, tanto

a rota quanto o m�etododestroy foram removidos, sendo substitu��dos pelas respectivas

implementa�c~oes dehide e unhide.

Outro comportamento importante de ser levado em conta, diz respeito a exclus~ao

de representantes e/ou contas de usu�arios, de forma que caso possuam v��nculo n~ao poder~ao

ser apagados, abrindo assim debate para seguran�ca do sistema, em rela�c~ao ao acesso as

informa�c~oes. At�e o momento, o registro de usu�ario estava sendo realizado pelagemDevise,

de modo semelhante a uma rede social, isto �e, onde qualquer usu�ario pode se cadastrar ou

excluir sua conta, contudo, para um sistema compartilhado e privado, isto n~ao �e o correto.

Portanto, em rela�c~ao ao gerenciamento dos usu�arios do sistema, abre-se debate para uma

futura implementa�c~ao, que seria a de possuir um usu�ario administrador capaz de gerenciar

todos os usu�arios, visto que, mediante as con�gura�c~oes atuais, caso um usu�ario que possua

acesso a aplica�c~ao, por algum motivo se desligasse da empresa, ainda assim possuiria acesso

a sua conta. Al�em do mais, para excluir sua conta �e necess�ario logar no sistema, e uma vez

que esteja logado no sistema para fazer tal a�c~ao, o usu�ario ainda tem acesso a base de dados,

expondo assim uma vulnerabilidade perante um dos medos relatados pela empresa colabora

durante a fase inicial deste projeto.

Para corrigir tal comportamento, foi necess�ario implementar o gerenciamento de

contas, assim como adicionar atributos de administrador as contas, de forma que usu�arios

do tipo administrador pudessem gerenciar contas e conceder acessos de administrador aos

demais usu�arios do sistema. Com isto, os recursos de Devise foram restringidos apenas a
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autentica�c~ao de contas. A cria�c~ao de contas por sua vez, passou a ser integrada ao menu

de con�gura�c~oes da aplica�c~ao, sendo vis��vel apenas para usu�arios administradores. Por �m,

ainda por se tratar de relacionamentos e dependências entre objetos do sistema, uma d�uvida

inicial, abordada pela empresa colabora, no que diz respeito a cada usu�ario possuir acesso

apenas as suas informa�c~oes e um usu�ario administrador possuir acesso a tudo, n~ao foram de

fato consideradas relevantes su�ciente para este projeto, pois al�em de n~ao possuir regras de

neg�ocio bem de�nidas, foram consideradas regras de neg�ocio particulares da empresa mediante

a sua cultura de seguran�ca com os dados. Outro motivo que refor�ca tal escolha, corresponde ao

fato do prot�otipo desenvolvido durante o estudo realizado na empresa e de que o mesmo n~ao

possu��a tais caracter��sticas e listava todos os dados do sistema a todos os usu�arios, e mesmo

assim, n~ao houvefeedbacknegativos em rela�c~ao a esta quest~ao.

Ao �m destas altera�c~oes �e poss��vel se obter uma aplica�c~aowebpronta para uso, com

testes que garantem o bom funcionamento, e com recursos testados em diversos cen�arios.�E

importante destacar que at�e o presente momento, todas estas altera�c~oes ainda encontram-se

apenas no ambiente de desenvolvimento local, possuindo assim uma grande atualiza�c~ao a ser

realizada em produ�c~ao, a qual sera descrita no t�opico a seguir, atrav�es de 
uxos de trabalhos

automatizados.

5.5 Pipelines de Automa�c~ao

No desenvolvimentoweb, uma pr�atica comum para acelerar a entrega de novas

vers~oes de software �e o uso depipelines, ou work
ows como tamb�em s~ao conhecidos. Essas

con�gura�c~oes permitem automatizar 
uxos de trabalho que constroem, testam e implantam

novas vers~oes do projeto em desenvolvimento.

Uma maneira de adicionar mais seguran�ca ao projeto e adequ�a-lo para manuten�c~oes

futuras de forma organizada, foi realizado a con�gura�c~oes dos processos de Integra�c~ao Cont��nua,

CI (Continuous Integration) e Implanta�c~ao Cont��nua, CD (Continuous Delivery). Tais pipelines

estabelecem uma s�erie de testes para garantir a integridade do sistema assim como o envio

autom�atico da nova vers~ao desenvolvida para o servidor de hospedagem da aplica�c~ao, neste

caso Heroku.

5.5.1 Integra�c~ao Cont��nua

O 
uxo de trabalho de�nido no processo de CI �e descrito no arquivo.github/workflo-

ws/ci.yml . �E importante manter tal estrutura para o Github execute corretamente os pipeline

ao realizar o versionamento do c�odigo. De forma simples e intuitiva o arquivo precisa especi�car

alguns parâmetros essenciais para seu funcionamento. S~ao eles a de�ni�c~ao do nome do pipeline,

os tipos de a�c~oes que ir~ao acionar a execu�c~ao deste arquivo e em quais rami�ca�c~oes do

reposit�orio ele sera executado. Uma vez de�nidos �e poss��vel especi�car as tarefas que ser~ao

executadas no 
uxo de trabalho e todos os detalhes sobre o ambiente de execu�c~ao.
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Para este projeto con�gura�c~oes semelhantes as do Docker foram de�nidas, de forma

que de�nem o ambiente como a �ultima vers~ao do Ubuntu, o uso da vers~ao Ruby 3.0.0 e o

banco de dados em Postgres.
�E importante compreender antes de abordarmos os detalhes do 
uxo de trabalho que o

pipelinede Integra�c~ao Cont��nua tem como objetivo garantir que a aplica�c~ao esteja funcionando

como o esperado, realizando assim a con�gura�c~ao da aplica�c~ao em um ambiente independente

e em seguida, realizando todos os testes da aplica�c~ao. Uma Vez que tudo ocorra conforme o

esperado opipeline�e dado como conclu��do com sucesso e deve permitir que a atualiza�c~ao seja

integrada ao projeto sem problemas.

5.5.2 Implanta�c~ao Cont��nua

J�a o termo Continous Delivery, referente a implanta�c~ao cont��nua, trata a respeito a

replicar as atualiza�c~ao implementadas no ambiente de desenvolvimento para o ambiente de

produ�c~ao, fazendo isto de forma �agil e praticamente autom�atica. Para fazer isto, de forma

semelhante aowork
ow de integra�c~ao continua, bastou de�nir o nome dopipeline, seus gatilhos,

e por �m suas a�c~oes.

Para fazer isto de forma simples a bibliotecaakhileshns/heroku-deploy@v3.12.14

dispon��vel em GitHub Actions foi utilizada. Para fazer a con�gura�c~oes corretas, de modo

que ap�os uma rami�ca�c~ao for mesclada �a rami�ca�c~ao principal do projeto, estas atualiza�c~oes

sejam replicadas no Heroku, foi necess�ario associarheroku_api_key , heroku_app_namee

heroku_email nas con�gura�c~oes do reposit�orio do github, para quando owork
ow seja

executado, interprete estas vari�aveis corretamente e tenha acesso permitido a plataforma

Heroku.

Com isto con�gurado, foi poss��vel realizar a implanta�c~ao de todas as corre�c~oes que

haviam sido realizadas desde a primeira implanta�c~ao. Ou seja, muitas altera�c~oes de uma

�unica vez, contudo, mediante o funcionamento do CI/CD �e poss��vel tornar o processo de

desenvolvimento mais �agil para as futuras implementa�c~oes. Uma vez con�gurados, estes

pipelinesgarantem que todas as futuras implementa�c~oes passem pelos testes e caso sejam bem

sucedidas sejam implantadas sem di�culdades no ambiente de produ�c~ao.
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6 AN �ALISE E DISCUSS~AO DOS RESULTADOS

O processo de desenvolvimento do sistema exigiu muito conhecimento, tempo e

dedica�c~ao para ser implementado. Sem d�uvida oframeworkRuby on Rails foi a escolha certa

para desenvolver este projeto, considerando sua facilidade de integra�c~ao entre os servi�cos,gems

e banco de dados e toda a aplica�c~ao de maneira intuitiva torna o desenvolvimento uma tarefa

pr�atica extremamente satisfat�oria. Vejamos nesta sess~ao algum resultados obtidos atrav�es dos

conceitos empregados no desenvolvimento deste projeto.

6.1 Desempenho com Metodologias

Assim como os conceitos que John Dewey defende em sua metodologia, o aprendizado

baseado na intera�c~ao do usu�ario com o ambiente em que ele se encontra surge atrav�es da

adapta�c~ao, muitas vezes sendo guiados por perguntas que os levam a v�arios caminhos, de

forma que o desenvolvimento de todo o processo de cria�c~ao desta monogra�a, seja ela em

abstrair um problema real, compreender o cen�ario e os dados envolvidos e desenvolver uma

solu�c~ao para esta situa�c~ao.

A adapta�c~ao em que o autor se refere, pode ser interpretada como o ambiente em

que se esta sendo estudado, sendo em seu aspecto de pesquisa, de testes, de experimentos

ou qualquer outra abordagem. Vale destacar que mediante tais experiências vivenciadas ao

longo do desenvolvimento deste projeto, t~ao como do aprendizado obtido, muitas perspectivas

sobre como melhorar o c�odigo da aplica�c~ao, ou como estruturar os diret�orios e arquivos do

ambientes de desenvolvimento evolu��ram ao longo do processo.�E poss��vel a�rmar que mediante

tal aprendizado, a sensa�c~ao de se sentir preparado para avan�car em um pr�oximo projeto �e plena.

Considerando a ideia da metodologia de aprender fazendo, a maneira de abordar o

contudo foi partindo de princ��pios b�asicos para mais complexos, conforme descrito ao longo

deste documento, criando interfaces primeiramente para cidades, que �e um dos modelos mais

simples da aplica�c~ao, e evoluindo gradativamente at�e chegar a p�aginas mais complexas como

as de turmas, progredindo gradualmente ao longo do per��odo de desenvolvimento.

Desta maneira, o processo de aprendizado se tornava mitigado, uma vez que os avan�cos

da aplica�c~ao eram realizados de modo curto e r�apido, nos quais eram desenvolvidos pequenos

recursos de modo individual, em seguida, replicados e adaptados para as demais classes que

fariam uso das implementa�c~oes em quest~ao. Em resumo, aprender um pouco por dia, com

objetivos pequenos e com todo conte�udo dispon��vel atualmente, trouxe resultados concretos a

aplica�c~ao.

Tamb�em �e poss��vel a�rmar de que caso todo este projeto fosse refeito, por�em com o

conhecimento atual, sem d�uvidas iriam ser feitas in�umeras mudan�cas em rela�c~ao a sua estrutura

e como ele foi implementado, por�em, isto n~ao �e atribu��do ao fato deste projeto ser ruim ou
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ter sido mal planejado, mas sim pelo fato de ter aprendido a como fazer as coisas da forma

mais adequada noframeworkde forma pratica. Os testes e valida�c~oes certamente n~ao seriam a

�ultima etapa de implementa�c~ao do projeto e que a utiliza�c~ao de algumasgemsassim como a

implementa�c~ao de determinados formul�arios e modelos de objetos do sistema seriam revisadas

com mais cautela.

O m�etodo como o trabalho foi desenvolvido, se baseando em implementa�c~oes mais

b�asicas para interfaces mais complexas, sendo guiado por objetivos tang��veis e perguntas que

instigam a produtividade, se mostraram uma boa forma de se desenvolver, fazendo a ressalva

de que este trabalho foi desenvolvido de forma individual. Sendo totalmente diferente para um

cen�ario de desenvolvimento em time.

6.2 Resultados Obtidos

Como resultado deste projeto uma aplica�c~aoweb surge com a proposta de ajudar

empresas de formaturas a mapearem seu clientes de uma forma inteligente e e�ciente, listando

institui�c~oes por regi~oes e turmas por semestres e tornando poss��vel tra�car uma melhor estrat�egia

de venda, bene�ciando assim a empresa mediante ao uso regular do sistema e suas informa�c~oes

cadastradas na base de dados. Em âmbito comercial, ainda �e poss��vel ver no sistema uma ferra-

menta capaz de ranquear institui�c~oes de ensino, visto que podem oferecer uma certa vantagem

comercial baseada nas estimativas de formandos por semestre in
uenciando diretamente na

qualidade �nal dos servi�cos entregue aos formandos.

Considerando que aplica�c~ao se originou de uma planilha, ainda que agora estivesse

sendo gerenciado por um banco de dados robusto, tornar a integra�c~ao com ferramentas de

an�alise de dados como o Microsoft Power BI poderia ser total vi�avel e f�acil de fazer, seja

atrav�es uma API ou at�e mesmo conectado diretamente com o banco de dados da aplica�c~ao em

real-time, proporcionando ao usu�ario �naldashboardscom estat��sticas de forma anal��tica e

rica em detalhes.

Por seguir a conven�c~ao doframework a aplica�c~ao apresenta um n��vel de abstra�c~ao

f�acil para qualquer programador iniciante emRails, tornando a manuten�c~ao ou contribui�c~ao

algo pr�atico de ser feito. Al�em disto, a documenta�c~ao da aplica�c~ao apresentada no reposit�orio

da mesma, explica como realizar a instala�c~ao e con�gurar o projeto em seu computador, al�em

de proporcionar as orienta�c~oes iniciais ao usu�ario atrav�es tanto de forma descritiva, quanto na

pr�opria aplica�c~ao ap�os estar devidamente con�gurada.

Mediante aos objetivos propostos inicialmente para este trabalho de conclus~ao de

curso, �e poss��vel a�rmar que tais objetivos foram alcan�cados com sucesso, onde, durante a

etapa desempenhada durante a disciplina de Trabalho de Conclus~ao de Curso I, foi poss��vel

compreender o ambiente proposto, propor a atualiza�c~ao das ferramentas defasadas com um

prot�otipo, com este, analisar as informa�c~oes contidos em sua base de dados para ent~ao de�nir

a modelagem do sistema, estruturando toda a documenta�c~ao pertinente ao mesmo.

J�a durante a segunda etapa deste projeto, realizada durante a disciplina de Trabalho de
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Conclus~ao de Curso II, tamb�em �e poss��vel se a�rmar que os objetivos propostos foram alcan�cados

com sucesso, visto que se resumiam em desenvolver o sistema mediante a documenta�c~ao

elaborada, e como forma de concluir tal projeto, realizar a implanta�c~ao em um ambiente

produ�c~ao real, deixando-a pronto para uso ao p�ublico.

Ainda �e poss��vel a�rmar que ainda al�em destes objetivos, o projeto evoluiu muito al�em

do esperando, conforme descrito ao longo deste documento sendo poss��vel elencar as v�arias

mudan�cas, altera�c~oes, refatora�c~oes e percep�c~oes a respeito da aplica�c~ao e seuframework. Ao

transformar um prot�otipo funcional desenvolvido inicialmente em uma aplica�c~aowebcapaz de

gerenciar as informa�c~oes de forma mais e�caz, �e poss��vel compreender o que sistema em sua

natureza se prop~oe a fazer de forma clara.

Tendo em vista o escopo deste projeto, onde as planilhas sem valida�c~ao alguma

inicialmente foram se transformando gradativamente em uma aplica�c~aoweb robusta, que

auxiliar a solucionar as principais di�culdades relatadas pelo setor comercial de uma empresa

de formaturas, �e poss��vel a�rmar que a aplica�c~ao desenvolvida �e sem d�uvidas uma ferramenta

adequada para o ambiente de trabalho.

Outra vantagem �e que o sistema disp~oe de um formul�ario p�ublico de prospec�c~oes que

pode ser compartilhado facilmente, assim como possui sua �area restrita, na qual �e poss��vel

cadastrar representantes que tem o papel de assumir tais prospec�c~oes. Na �area logada do

sistema �e poss��vel que o usu�ario realize o cadastro de cidades em que a institui�c~ao presta

servi�co, cadastrar manualmente as institui�c~oes atendidas pela sua empresa assim como os

respectivos cursos. A partir disto, �e poss��vel registrar Alunos em seus devidos cursos, e por sua

vez registrar atendimentos as turmas e/ou aos alunos.

O sistema tem como proposta exibir as informa�c~oes contidas em sua base de dados

de forma intuitiva para que o usu�ario consiga interpretar as mesmas de forma f�acil. Como

resultado desta proposta, tal aplica�c~aowebacabou apresentando uma interface mais completa

do que a planilha, e do que a do prot�otipo funcional, exibindo as informa�c~oes categorizadas

por semestres ou cidades, ordenando os dados de forma alfab�etica e tornando a intera�c~ao do

usu�ario mais f�acil atrav�es da rolagem horizontal e vertical, e tamb�em das pagina�c~oes presentes

na aplica�c~ao.

Desta forma, o objetivo geral descrito porEfetivar o aprendizado obtido durante a

gradua�c~ao de forma pr�atica, desenvolvendo uma aplica�c~ao web, que seja capaz de gerenciar

Alunos e Turmas de diversas Institui�c~oes e Cidades, atrav�es de registros de Prospec�c~oes,

Atendimentos e Negocia�c~oespode ser tido como conclu��do.

Ap�os toda s�erie de testes, refatora�c~oes e re�namento da aplica�c~ao, o sistema por vez,

esta apto para ser implantado em uma empresa de forma real, pode ser comparado aos demais

softwares dispon��veis no mercado.
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6.3 Conhecendo a Aplica�c~ao Web

Considerando que a aplica�c~aoweb esteja devidamente implementada, �e poss��vel

que qualquer pessoa possa acessar a aplica�c~ao para conhece-la de forma pr�atica, bastando

acessar o endere�co:tcc-utfpr.herokuapp.com , e acessando a plataforma com as credencias:

admin@admin, senha:admin.

Vejamos a seguir algumas imagens capturadas da aplica�c~ao em sua vers~ao �nal com o

objetivo de conhecer os principais recursos e como eles s~ao exibidos na aplica�c~ao. Este se�c~ao

pode ser utilizada como ponto de compara�c~ao em rela�c~ao ao prot�otipo funcional.

Na Figura 20 �e poss��vel visualizar a tela de Prospec�c~oes com uma base de dados limpa,

isto �e, sem nenhuma prospec�c~ao registrada.

Figura 20 { Tela de Prospec�c~ao - Sem Registros
Fonte: Autoria Pr�opria

Na Figura 21 �e poss��vel observar o comportamento da mesma tela, por�em com registros

de prospec�c~oes salvos na base de dados.
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Figura 21 { Tela de Prospec�c~ao - Com Registros
Fonte: Autoria Pr�opria

As Figuras 22 e 23 evidenciam o mesmo comportamento, por�em, exibindo os Alunos

registrados na base de dados.

Figura 22 { Tela de Alunos - Sem Registros
Fonte: Autoria Pr�opria
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Figura 23 { Tela de Alunos - Com Registros
Fonte: Autoria Pr�opria

Na Figura 24 �e poss��vel observar a tela de Atendimentos de uma base de dados vazia.

Figura 24 { Tela de Atendimentos - Sem Registros
Fonte: Autoria Pr�opria

J�a na Figura 25 �e poss��vel observar a mesma tela por�em com atendimentos realizados.
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Figura 25 { Tela de Atendimentos - Com Registros
Fonte: Autoria Pr�opria

As pr�oximas �guras evidenciam a aplica�c~ao com os dados pr�eviamente cadastrados,

informa�c~oes que foram originadas do estudo previamente realizada e importadas em pelos

arquivos de seed personalizados. A Figura 26 mostra o registro das cidades.

Figura 26 { Tela de Cidades - Com Registros
Fonte: Autoria Pr�opria

Na Figura 27 �e poss��vel visualizar a lista de institui�c~oes cadastradas do sistema com

sua respectivas logos.
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Figura 27 { Tela de Institui�c~ao - Com Registros
Fonte: Autoria Pr�opria

Na Figura 28 s~ao listados os cursos das institui�c~oes.

Figura 28 { Tela de Cursos - Com Registros
Fonte: Autoria Pr�opria

Na Figura 29 �e poss��vel observar as turmas de uma determinada institui�c~ao, um ponto

a ser observado nesta imagem diz respeito a rolagem horizontal, que permite ao usu�ario ter uma

melhor visualiza�c~ao das informa�c~oes uma vez que oscardss~ao ordenados em ordem alfab�etica

e seguem a mesma ordem baseando-se nos semestres abertos registrados no sistema.
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Figura 29 { Tela de Turmas - Com Registros
Fonte: Autoria Pr�opria

J�a a Figura 30 evidencia as negocia�c~oes baseadas em seu status, neste caso, �ltrando

todas as turmas que se encontram `N~ao Mapeadas'. Esta tela tamb�em apresenta as m�etricas e

estat��sticas de cada semestre, facilitando a interpreta�c~ao das informa�c~oes.

Figura 30 { Tela de Comercial - Com Registros
Fonte: Autoria Pr�opria

A Figura 31 exibe tanto as empresas concorrentes cadastradas, quanto as con�gura�c~oes

b�asicas do sistema.
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Figura 31 { Tela de Con�gura�c~oes - Com Registros
Fonte: Autoria Pr�opria

Na Figura 32 �e poss��vel observar a tela de edi�c~ao de contas de usu�ario, a partir de um

usu�ario que possui acesso administrador habilitado.

Figura 32 { Tela de Edi�c~ao de Usu�ario - Acesso Administrador
Fonte: Autoria Pr�opria

Uma vez que atrav�es destas imagens �e poss��vel ter umoverviewsobre as principais

telas de aplica�c~ao, �e poss��vel avan�carmos para o comparativo de seus recursos com os demais

sistemas dispon��veis.

Vejamos no t�opico a seguir se a aplica�c~ao desenvolvida durante este projeto apresenta

vantagens ou desvantagens perante aos demais produtos e se ao �m desta compara�c~ao, pode ser
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de fato tida como ferramenta concorrente ou como ferramenta complementar a infraestrutura

de uma empresa que atua na segmento de formaturas.

6.4 Comparativo entre sistemas

Considerando seus recursos implementados, �e poss��vel comparar o sistema aos demais

softwares dispon��veis no mercado. Os dois softwares, previamente citados neste documento

que ser~ao abordados como principais concorrentes no segmento s~ao originalmente o sistema

utilizado pela empresa colaboradora, denominado ControlEventus, desenvolvido pela PRONET

e o outro software do com uma proposta semelhante que se destaca no mercado �e o Agendor.

6.4.1 Control Eventus - Pronet

A proposta principal do ControlEventus �e declaradamente realizar a gest~ao de todos

os dados de uma empresa de formatura. Com vi�es fort��ssimo em aspectos cont�abeis, o sistema

j�a vem recebendo atualiza�c~oes a mais de 15 anos. O ControlEventus �e um sistemadesktopque

ofereceinterface webpara alguns recursos b�asicos do sistema, como cadastro de formando e

fun�c~ao de e-comerce para produtos e eventos.

O sistema possui diversos m�odulos que abrangem todo o segmento de atua�c~ao de

uma empresa de formatura, isto �e, gerenciando dados de fornecedores, contratos, contrata�c~oes,

calend�ario de eventos, contas a pagar e receber, romaneio de vendas, controle de estoque e uma

s�erie de ferramentas desenvolvidas para serem utilizadas no cotidiano, por�em, o comparativo

em rela�c~ao ao sistema Control Eventus, busca abordar apenas os aspectos desenvolvido apenas

no m�odulo comercial.

Se tratando das prospec�c~oes, o sistema permite registrar em seu m�odulo de alunos,

todos os alunos, tanto contratantes, quanto prospec�c~oes. Por sua vez, as informa�c~oes do aluno

como, aonde ele estuda, qual sua turma e institui�c~ao, precisam ser digitadas manualmente

ou precisam estar previamente cadastradas pelo pr�oprio aluno, em ambos os casos, para

registrar uma prospec�c~ao �e necess�ario selecionar o aluno manualmente em um menu de sele�c~ao,

buscando-o em uma base de dados que contem todos os registros, sem �ltros de pr�e-sele�c~ao.

O m�odulo aluno permite que qualquer usu�ario do sistema registre umfollow-up, recurso

semelhante a uma anota�c~ao, ou um atendimento, possuindo assim o m�odulo de `Notes' em

dois ambientes, um sendo acessado diretamente pelo cadastro do aluno e o outro pelo centro

de controle, nome utilizado para se referir a um contrato dentro do sistema. Desta forma, �e

poss��vel registrarfollow-upspara alunos, ou para contratos (centro de controles).

Considerando os demais m�odulos do sistema como �nanceiro, pacotes contratados e

itens adquiridos, o cadastro do aluno �e bastante robusto, sendo composto por v�arios campos e

v�arias abas conforme �e exibido na Figura 33.
�E importante nesta abordagem, considerarmos que, por utilizar o mesmo m�odulo para

prospectos e clientes, o sistema se �e tido como de dif��cil utiliza�c~ao devido a extens~ao dos
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Figura 33 { Tela de Cadastro - ControlEventus
Fonte: Control Eventus 4.0 - Pronet

formul�arios e a da quantidade de campos que precisam ser preenchidos por um usu�ario do

sistema, n~ao pelo pr�oprio prospecto, tornando a maioria dos cadastros incompletos ou com

preenchimentos errados.

Tamb�em �e valido citar que devido o m�odulo de notas ser uma extens~ao da ferramenta

de cadastro do aluno, as notas s~ao listadas de acordo com o cadastro que esta sendo exibido, de

modo que n~ao �e poss��vel visualizar uma lista de todos as notas registradas por um representante

por exemplo, apenas todas as notas daquele aluno. Para se obter este tipo de relat�orio, o

permite a gera�c~ao de relat�orios, que trazem os dados em formato de lista, muitas vezes,

quebrando a formata�c~ao da p�agina devido ao conte�udo contido na anota�c~ao.

Conforme a Figura 34 demonstra, a tela das notas lista todas as notas do aluno e possui

uma interfacecompacta e �e poss��vel perceber que o sistema tamb�em cria notas autom�aticas

baseado nas a�c~oes do usu�ario, como enviar uma mensagem autom�atica de cobran�ca ao aluno,

mantendo assim os dados ordenados de forma cronol�ogica, mas di�cultando muito a busca de

informa�c~oes realizadas a partir de um usu�ario do sistema.
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