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1 PROPOSTA DE TRABALHO DE CONCLUSAO DE CURSO

1.1 TITULO

Andlise e Proposta de Interface com Usuario Baseado em UX Design para o Sistema
de Gestdo de TCC do Curso de TSI da UTFPR, campus Guarapuava.

1.2 MODALIDADE DO TRABALHO

Desenvolvimento de Interfaces baseado em UX Design.

1.3 AREA DO TRABALHO

Design de experiéncia do usudrio.

1.4 RESUMO

O trabalho de conclusdo de curso (TCC) é uma atividade académica obrigatdria
que relaciona conhecimentos ao redor de um tema de estudo. No curso de TSI da UTFPR,
Campus Guarapuava, a area de atuagdo se da por meio da tecnologia, na qual projetos de
desenvolvimento para solu¢cdes computacionais sao propostas, sendo eles em Web, ou Mobile.
Para otimizar o processo de administracao do TCC no curso, que antes se dava por meio
de papeis e canetas, um sistema de gerenciamento foi desenvolvido nomeado como SGTCC.
Ele visa sistematizar o que anteriormente era feito de maneira manual, desde assinaturas de
documentos, até agendamento de bancas de defesa. No entanto, uma analise das telas do
sistema permite identificar necessidades de melhorias, como, por exemplo, tabelas com muitas
informacdes e op¢des de menus sem distingdo clara entre os tipos de usudrios diferentes. Nesse
contexto, esse trabalho propde melhorias na interface do SGTCC por meio da utilizacdo de

técnicas de UX Design de modo a proporcionar uma melhor experiéncia aos usuarios.



2 DESCRICAO DA PROPOSTA

2.1 INTRODUCAO

O trabalho de conclusédo de curso (TCC) é uma atividade académica obrigatéria na
finalizacdo de cursos de graduacao e pds-graduacao, que sistematiza e correlaciona conheci-
mentos em torno de um tema de estudo. De forma que todo discente possa resgatar e colocar
na pratica conhecimentos e experiéncias adquiridas no decorrer da vida académica (PEREIRA,
2019).

Um TCC pode ser elaborado em diversas areas, levando em considera¢do o objetivo
do curso, podendo ser em formas de pesquisas exploratdrias, estudos de casos, desenvolvimento
de produtos e até mesmo revisdes bibliograficas. No curso de Tecnologia em Sistemas para
Internet (TSI)! da Universidade Tecnolégica Federal do Parand (UTFPR), campus Guarapuava,
local de desenvolvimento deste trabalho, a drea de atividade académica é tecnoldgica, na qual
projetos e desenvolvimento de solugdes computacionais nas plataformas Web e Mobile sao
propostas e criadas.

Com o avanco da tecnologia, inlimeras atividades que antes eram feitas manualmente,
hoje podem ser executadas de formas dgeis e eficientes com a utilizacdo de softwares, aumen-
tando a produtividade das pessoas. A utilizacdo de softwares em atividades administrativas
cresce cada vez mais devido as vantagens oferecidas, como por exemplo, reducao de custos
e otimizagdo do tempo de trabalho (WAZLAWICK, 2019). Mesmo que a utilizagdo de um
sistema possa trazer beneficios, é importante situar que podem gerar lacunas em atividades
que hoje em dia, ainda sao feitas de forma manual. Um exemplo é a burocracia em finalizar o
TCC em uma faculdade, que por sua vez, gera dependéncias junto a secretaria e biblioteca.
Em casos como esse, é importante encontrar solu¢des que interajam com essas atividades e
com o meio digital, para que o processo seja menos burocratico e mais eficiente.

Com o objetivo de agilizar processos internos, instituicdoes do governo, incluindo
as universidades, tém desenvolvido sistemas para digitalizar seus processos, facilitando a
recupera¢do e cruzamento de informagdes (LEGEMANN, 2019). A utilizagdo de sistemas
digitais para atividades de finalizagdo de curso é uma tendéncia que tem ganhado cada vez mais
formas, a medida em que universidades procuram por solu¢cOes ageis para otimizar atividades
administrativas (LAUDON, 2014).

O Sistema de Gestdo de Trabalho de Conclusdo de Curso (SGTCC) desenvolvido para
digitalizar o processo manual de TCC no curso de TSI, traz comodidade ao facilitar as entregas
e assinaturas de documentos por meio da Internet. Esse sistema também auxilia no processo
de correcdo e avaliagdo dos trabalhos. Entretanto, assim como outras aplicagdes, o SGTCC

estd em constante necessidade de melhorias para melhor atender seus usuarios.

1 <http://www.utfpr.edu.br/cursos/coordenacoes/graduacao/guarapuava/
gp-tecnologia-em-sistemas- para-internet>


http://www.utfpr.edu.br/cursos/coordenacoes/graduacao/guarapuava/gp-tecnologia-em-sistemas-para-internet
http://www.utfpr.edu.br/cursos/coordenacoes/graduacao/guarapuava/gp-tecnologia-em-sistemas-para-internet
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Uma andlise superficial nas telas do sistema, possibilitou o levantamento da necessidade
de melhoria em algumas delas. Tais como:
e Tabelas de dados sem uma clara ordenacao em relacdo aos dados apresentados;
e Tabelas de dados apresentando dados antigos ou sem conclusao;
e Opcdes de menu com mesmo rétulo destinadas a papéis diferentes de usudrios que abrem
a mesma tela com os mesmos dados.

Neste sentido, este trabalho propde a melhoria na interface do SGTCC, com o objetivo
de proporcionar aos usuarios uma melhor experiéncia ao buscar informacdes especificas, além
de tornar a visualizacao e entendimento dos dados mais estruturadas e organizadas em seus
contextos. Com essas melhorias, objetiva-se melhorar a experiéncia do usudrio no uso do
sistema, centralizando informacdes desejadas, bem como tornando o design do sistema mais

atrativo.

2.2 OBJETIVOS

2.2.1 Objetivo Geral

Andlise e proposta de melhorias na interface do SGTCC por meio de User Experience

Design.

2.2.2  Objetivos Especificos

e Analisar a atual interface do sistema com o objetivo de identificar problemas de usabilidade;

Realizar testes de usabilidade com usuarios do sistema;
e Pesquisar e elencar técnicas de UX Design para alteragdes necessdrias nas interfaces do

sistema;

Propor modificacdes nas interfaces que possuem problema de usabilidade;

Coletar feedbacks com usudrios do sistema, realizando ajustes quando necessario;

2.3 SISTEMA DE GESTAO DE TRABALHO DE CONCLUSAO DE CURSO (SGTCC)

O desenvolvimento do SGTCC comecou em 2015 na universidade, com objetivo de
otimizar o gerenciamento das atividades de TCC de TSI e facilitar o processo de bancas e
documentos, visto que até entdo, a administracdo se dava por meio de papeis, canetas e
relatérios manuais. Em 2019, retomou os trabalhos em cima desse projeto, com o processo de
assinatura eletrénica de documentos.

O sistema, atualmente, conta com as seguintes dareas:
Area piiblica (Site do TCC);

Area do académico;

Area do professor responsavel;

Area do professor orientador;
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e Area do professor de TCC 1;

e Area do membro externo;

23.1 AREA PUBLICA

A drea publica se refere a uma secdo disponivel a qualquer pessoa na internet, sem
a necessidade de autenticacdo. Nela contém uma breve descricao sobre o termo TCC e seus
objetivos gerais, bem como documentos de leitura obrigatdria para que o académico tenha
ciéncia do regulamento e normas, antes de iniciar o processo de TCC.

Fica disponivel nessa drea também a listagem de bancas de TCC do periodo corrente,
calenddrio com as atividades necessdrias a ser realizada pelo académico, bem como a listagem
de TCCs aprovados no geral, e em TCC 1, juntamente com modelos de documentos importantes
referente ao TCC do curso de TSI.

O caso de uso detalhado na Figura 6 na Secdo 3.1 do Apéndice 3 representa as agdes

do usudrio na area publica no sistema.

232 AREA DO ACADEMICO

Area do sistema desenvolvida para que académicos consigam acompanhar seu desem-
penho e avanc¢o durante o desenvolvimento de TCC, tanto do primeiro, quanto segundo periodo
desse processo.

Ela conta com algumas secdes principais de extrema importancia para o andamento
do TCC. Isso inclui uma listagem de atividades necessarias das quais o aluno esta envolvido,
seja em TCC 1, ou TCC 2. Essa lista apresenta a descricao da atividade, indicando o tipo
de atividade, podendo ser informativa ou envio de documentac3o, juntamente com o prazo
estabelecido.

Além disso, ha uma secdo especifica para reunides, na qual o orientador do aluno
pode registrar informagdes através de seu usuario, para que fique disponivel ao aluno, incluindo
data e o que foi discutido durante esse encontro. A drea académica conta também com a
tela de Bancas de Defesa, onde o aluno pode verificar o local, data e horario da sua banca de
apresentacao.

Embora seja raro que alunos desistam do tema do TCC durante o processo, em
situacOes necessarias, a opc¢ao de substituicdo de TCC esta disponivel na drea académica para
que esse processo ocorra.

O aluno também pode visualizar documentos relacionados a sua orientacdo, incluindo
os que aguardam assinatura, e aqueles ja assinados digitalmente.

O caso de uso detalhado na Figura 7 na Secao 3.2 do Apéndice 3 representa as acoes

que o académico pode realizar no sistema.
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233 AREA DO PROFESSOR RESPONSAVEL

Segundo Ferreira (2015) e Silva (2019),a drea do professor responsavel é o médulo
em que tem um numero grande na quantidade de fungdes, visto que é possivel gerenciar o
andamento de processos relacionados a TCC do curso de TSI da UTFPR-PR. Essa area permite
também fazer o cadastramento de professores orientadores, académicos, professor de TCC 1, e
outros professores responsavel pela administracao do sistema.

O sistema também conta com a op¢ao de definir o calendario de um semestre, em
que é possivel cadastrar e editar novas atividades que integrariam as matérias de TCC 1 ou
TCC 2, tais como: entrega da proposta, defesa do projeto, entrega da monografia corrigida,
entre outros.

No sistema, o professor responsdvel também tem acesso a uma se¢do para administrar
as bancas de Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC), onde pode visualizar e agendar bancas,
selecionando o estudante e os professores que avaliarao o trabalho, além de especificar a data
e o tipo de banca, podendo ser proposta de TCC 1, projeto de TCC 1 ou monografia de TCC.

Por fim, a drea inclui a op¢ao de desisténcia de orientacdo, visualizacao de documentos
pendentes de assinatura, bem como os ja assinados.

Considerando que a area do professor responsavel tem um nimero significativo de
funcodes, é possivel identificar hipétese de melhoria na interface afim de aprimorar a visualizagao
de informagdes. Uma alternativa é a reorganizacdo dessas informagdes, e também a remocao
de funcionalidades redundantes, visto que o professor responsavel pode ser professor de TCC
1, bem como orientador. Esses ajustes propdem uma visualizacao de menu mais limpo, e
organizado.

Os casos de uso que representam as acdes do Professor Responsavel estdo detalhados
nas figuras 8, 9, 10 e 11, na Sec¢do 3.3 do Apéndice 3. O Professor Responsavel também pode
ser Professor Orientador, conforme caso de uso da Figura 12 na Secdo 3.4, bem como professor

de TCC 1, descrita visualmente na Secdo 3.5, na Figura 13.

2.3.4 AREA DO PROFESSOR ORIENTADOR

Essa area abrange todas as principais informacdes das atividades de TCC em que o
responsavel esta envolvido, incluindo orientacdes de TCC para o semestre atual, tanto para
o primeiro semestre do processo, quanto para o segundo, além do histérico de orientacdes ja
realizadas. Conta também com uma listagem de atividades de TCC para monitoramento das
datas de entrega de cada etapa realizada pelo aluno.

Além disso, nesta pagina, é possivel cadastrar e visualizar reunides feitas com seu
orientando, podendo incluir a data e o que foi discutido na mesma.

A drea também conta com a listagem de bancas de TCC em que o professor orientador
esta fazendo parte, juntamente com o nome do académico, local e data para a banca.

Assim como o académico, o orientador também pode optar por desistir da orientacao
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do TCC. Por esse motivo, o mdédulo inclui uma aba de solicitagdes, na qual é possivel solicitar
a desisténcia da orientacdo.
O caso de uso que representa a interagdao do Professor Orientador com o sistema esta

descrito na Figura 12 na Secdo 3.4 do Apéndice 3.

235 AREA DO PROFESSOR DE TCC 1

O sistema oferece também uma drea que permite ao professor de TCC 1 gerenciar a
disciplina na universidade. Nela, o professor pode acessar a lista de estudantes matriculados na
disciplina no semestre atual, bem como em semestres e anos anteriores.

Além disso, o professor de TCC 1 pode acompanhar as entregas feitas por cada
estudante na disciplina, bem como verificar prazos relacionados ao calendario. Isso possibilita
um acompanhamento detalhado do progresso dos académicos ao longo do periodo de TCC 1.

O caso de uso que representa a interagdo do professor de TCC 1 com o sistema esta

descrito na Figura 13 na Secdo 3.5 do Apéndice 3.

236 AREA DO MEMBRO EXTERNO

O SGTCC conta também com a drea do membro externo, onde convidados e instituicdes
externas tem acesso as bancas de defesa que fazem parte, juntamente com informacdes
importantes, como o nome do académico, data e local da apresentagdo, bem como o orientador
responsavel pelo aluno. Nessa secao, o membro externo pode analisar tanto os documentos
pendentes de assinatura, quanto aqueles que ja foram assinados por ele e pelos demais membros
da equipe. Dessa forma, é possivel que o membro externo acompanhe o desenvolvimento do
TCC do aluno, visto que pode ser coorientador e participar de bancas de defesa.

O caso de uso que representa a interagdo do Membro Externo com o sistema esta

descrito na Figura 14 na Secdo 3.6 do Apéndice 3.

2.4 USER EXPERIENCE DESIGN

UX Design é uma area em que se concentra especificamente em criar produtos, servigos
ou sistemas digitais que sejam faceis, eficientes e agradaveis de ser usados pelos usuarios. Ou
seja, o objetivo principal do UX Design é garantir que a interacdo do usudrio com o produto
seja satisfatoria, e que atenda as suas necessidades e expectativas.

O processo de UX Design envolve varias etapas, como pesquisas do usudrio, definicdo
de fluxos de interacdo, prototipacdo e testes de usabilidade com usudrios reais. Por meio disso,
o UX Designer busca analisar e compreender as necessidades e interesses dos usudrios, bem
como suas insatisfacoes, a fim de criar solu¢des eficaz para melhorar a experiencia do usuario
(TEIXEIRA, 2014).

Além disso, o UX Design também leva em consideragao a estética visual e a organizacao

de informacdes, de forma a torna-lo atraente e intuitivo.
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O desenvolvimento do SGTCC se dara pelos principios fundamentais de design, como
foco no usudrio, flexibilidade e simplicidade. O objetivo principal é criar telas que sejam
funcionais, agraddveis de usar e que despertem ao usudrio uma experiencia agradavel, desde
seu primeiro contato. Além disso, a estética visual € importante, juntamente com a organizacao
de informagdes, afim de torna-los mais atraentes. Ao unir esses principios com uma estética
visual atraente e uma organizacao clara de informagdes, busca-se criar produtos eficientes em
UX Design.

Levando esses principios em consideracdo, uma primeira tela de possivel melhoria é a
tela das Bancas de TCC, na area publica.

A Figura 1 apresenta a tela do sistema atualmente, a qual se encontra disponivel para
uso. Ao acessa-la, o usuario se depara com muitas informacdes que nem sempre sao relevantes
em um primeiro momento, como resumo do trabalho, avaliadores e documentos. As demais
informacdes, como titulo, académico, orientacdo e dados da banca de defesa sdo relevantes e

precisam constar na primeira visualizacao da tela.
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Figura 1 — Tela atual das Bancas de Defesa na Area Piblica no Sistema

TSI

Bancas de Proposta de TCC - (2023/1)

Titulo Mapeamento Comercial: Sistema de Gestao de Relacionamento com o Cliente para Empresas de Formaturas

Este projeto visa atender empresas de formaturas gque possuem um grande volume de negociagdes elou
representantes de vendas, propondo melhorias significativas na forma de gerir as informagdes de aspecto comercial
por meio de uma aplicagao web. Uma das grandes dificuldades entre os gestores das empresas deste segmento diz
respeito ao acompanhamento das negociagdes, onde, por cada representante trabalhar de uma maneira
independente e em uma regiao diferente, a forma de conduzir tais negociagdes acaba sendo dinamica, tornando o
registro e acompanhamento das informagdes algo complexo tanto para o representante quanto para o gestor. O

Resumo
sistema em questao busca registrar turmas e alunos de varias cidades e instituigoes, permitindo ao usuério do
sistema doc seus dimentos, prospeccoes e negociagdes de forma organizada e padronizada. Com isto, a
aplicacao tem como proposta assumir o papel de um sistema de gerenciamento de relacionamento com o cliente
(CRM - Customer Relationship Management), a ser utilizado como ferramenta principal para gestao das negociagoes,
viabilizando assim a extragao das estatisticas de mercado e do desempenho dos representantes baseado nos
registros contidos no sistema.
Académico Lucas Fernando Geron
.
Orientador Dr. Diego
Marczal
1 Dra.
Orientagao Renata
Coorientadores Luiza
Stange
Carneiro
Gomes
1 Me. Dénis
Lucas
Silva

Membros da UTFPR

Avaliadores 1 Dr.

Luciano
Ogiboski

Membros externos

Documentos Proposta Arquivos complementares

Para tornar a apresentacdo das informacdes mais clara e organizada, a Figura 2
apresenta um possivel ajuste na tela do sistema. Na nova proposta de /ayout, cada tipo de
Defesa do TCC (Proposta, Projeto e Monografia) serd apresentada em uma area separada.
As informagoes mais pertinentes, como o titulo do trabalho, nome do académico e orientador,
bem como hordrio, data e local da banca de defesa, serdo exibidas em destaque. J4 as bancas
que ja ocorreram serdo apresentadas ao final da listagem, com uma cor diferente, para facilitar
a visualizacdo e entendimento de que aquela banca em questao, ja foi finalizada. Essa melhoria
vai contribuir para deixar a tela do sistema mais limpa e agradavel para uma melhor experiéncia

do usuario.
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Figura 2 — Tela de Proposta das Bancas de Defesa na Area Piblica no Sistema

Defesas de TCC de 2023/1

Propos[asT Projetos TMonograhaﬂ

Terga-feira,
2 de Maio de 2023, 15:30
Laboratério B12

Desenvolvimento de interface para usuario em um software de gestdo de estogue

Marcos Esteves (académico) Arthur Castro (orientador)

Quinta-feira,
4 de Maio de 2023, 17:00
Laboratdrio B12

Analise de desempenho e seguranga de diferentes navegadores da web

José Bosco (académico) Arthur Castro (orientador)

2.5 PROCESSO DE DESENVOLVIMENTO

Para a conducdo deste trabalho, trés grandes tarefas sdo fundamentais para o cumpri-
mento dos objetivos listados (Segdo 2.2). Primeiro, um levantamento inicial das necessidades
dos usuarios, para orientar as proximas etapas de desenvolvimento. Na sequéncia, como se-
gunda tarefa, refatoracdo de telas ou partes delas por meio de prototipacdo, para validar as
necessidades dos usudrios, bem como o desenvolvimento das telas em si. Por fim, a etapa de

correcdo e atualizacdo do contelido no sistema. A Figura 3 mostra todas as etapas e atividades

elencadas para o processo de desenvolvimento desta proposta.
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Figura 3 — Fluxograma de Desenvolvimento

Definigio dos principios
Entendimento do SGTCC | de UX Design a serem Avaliar as interfaces
utilizados
Avaliar as telas
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[localmsma paramsms] [ Estudar UX Deslgn ] selecionados
Popular com dados Levantar os principlos Apresentar cada tela e
fakes de usabilidade seus respectivos
problemas

entender o fluxo de
uso do sistema

principios a serem

aplicados no SGTCC Identificar possiveis

l Analisar as telas e
melhorias

l Selecionar os ]

i

£ = Aplicar testes de
Testes Implementagéo et oshglraotétlpos 8 Prototipar novas telas AvallagSo das Interfaces + usabilidade com usudrios
s Testes de usabllidade L
Garantlr que o slstema Comegar a Avaliar se as interf: nos Teste da usabllidade
atenda aos req| impl as propostas atendem &s principios definidos Destacar problemas baseado em
funcionals e de melhorias em acordo necessidades dos anteriormente questiondrio
desempenho definidos com as especificagbes usudrios
paraa atividade e requisitos Relatar cada telae
estabelecidi Destacar melhorias
at_lvi:j;:epam a Problemas d ados pmhlex destacados
Identiflcar os
principlos de UX Identificar possfveis
Melhorias identificadas Deslgn utilizados melharias
T TToN . C i L e,
- L - o . L . ..
4 . B ., K - / .
s "‘-;3 -, "3 s " s "-)
Enviar T
Enviar tarefa para corregso| EATIC GG Monitoramento Constante melhoria
produgdo
Administrador testaa A atividade pode ser Coletar feedback dos [Trabalhar m melharas)
neva funclonalidade langada para os usudrios para continuas para o
usudrios Identificar possfvels slstama
problemas e
oportunidades de
novas melhorias
RN .

O levantamento inicial das necessidades dos usudrios sera realizado fazendo uso de
uma andlise nas telas do sistema, afim de identificar lacunas e oportunidades de melhoria.
Também, sera realizado testes de usabilidade com usudrios do SGTCC para coletar informacdes
referentes as telas, com a intencdo de identificar necessidades dos usudrios no uso do sistema.
Esses testes serao realizados por meio de questionarios.

Com base nos resultados, serdo criados protétipos de telas para visualmente destacar
sugestdes de melhorias. O préximo passo sera o processo de desenvolvimento em si, onde os
protétipos serao implementados. Apds, serdao executados testes para averiguar se a implementa-

¢d0 estd pronta para ser enviada (Pull Request) para avaliagdo. Por fim, o avaliador corrige a
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atividade, e se estiver de acordo atualiza no ambiente de produgdo, sendo devolve para ajustar
e passar pelo processo novamente. Esse processo, do desenvolvimento até a averiguagao do
avaliador, deve ser feita em todas as atividades.

E importante receber feedbacks apds a implementacdo estar em producdo, pois com
isso é possivel saber se as novas implementacoes foram Uteis para os usuarios, afim de obter
uma experiéncia satisfatdria. Por isso, novos testes de usabilidade serdo aplicados apds esse
processo.

Serd usado o Kanban, método criado para otimizar o fluxo de trabalho, propondo
o uso de cartdes/post-its, para indicar e acompanhar o andamento da produgdo dentro de
determinada tarefa (BOEG, 2014). Ao usar o Kanban dentro do SGTCC, sera possivel melhorar
a gestdo do processo de desenvolvimento, visto que havera uma visualizacdo clara e objetiva
quanto a tarefa do projeto. Com isso, serd possivel acompanhar o progresso do projeto de
uma forma organizada, e facilitar a identificacdo de possiveis problemas no desenvolvimento
do sistema, e também a busca de solugdes de forma agil e eficiente. Na Figura 4, pode ser
verificado um exemplo de uma tarefa, dentro do contexto do SGTCC. Ja a Figura 5 descreve

0s passos gerais, a fim de organizar as tarefas no TCC.
Figura 4 — Quadro de Atividade no Kanban

Para Fazer Em Progresso Feito Feedback com usuarios Documentar tarefa
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Figura 5 — Quadro Kanban

Para Fazer Em Progresso Feito

Revizdo de conceitos de X
Design

Analize do sistema atual

Testes de usabilidade -
feedbacks sobre sistema atual

Definir objetivos claros

Implementar melhorias do
SGTCC

Testes de usabilidade -
feedbacks sobre telas depois
de alteradas

Documentar o processo de
desenvolvimento

Analizar e discutir oz resultados
obfidos

2.6 CONSIDERACOES FINAIS

Para alcancar os objetivos propostos, serdo utilizadas técnicas de UX Design, testes de
usabilidade com usudrios reais do sistema, bem como protétipos de telas. Com isso, é possivel
identificar pontos de possiveis melhoria no sistema e desenvolver solugdes que atendam as
necessidades sugeridas pelos usudrios, promovendo uma experiéncia agradavel.

Ao finalizar esse trabalho, o objetivo é contribuir para a melhoria da experiéncia do
usuario no sistema, ou seja, espera-se que os mesmos possam colher beneficios de uma interface
mais satisfatéria. Portanto, é importante investir em UX Design para atender as necessidades e
expectativas dos usudrios, pois ao focar nas melhores experiéncias, pode-se garantir a fidelidade
dos mesmo, obtendo assim melhores resultados para a equipe desenvolvedora. E por isso que a

estratégia de usar UX Desing é fundamental no processo de desenvolvimento do sistema.
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2.7 PLANEJAMENTO DO TRABALHO

O planejamento do trabalho ao longo dos dois periodos de processo de TCC estao

descritos no cronograma do Quadro 1.

Quadro 1 — Cronograma de Atividades.
Atividades Mai | Jun | Jul | Ago | Set | Out | Nov | Dez

. Revisdo dos apontamentos da banca

. Versao final da proposta

. Redag¢3do do projeto de TCC

. Defesa do projeto de TCC

. Revisdo dos apontamentos da banca

. Versao final do projeto
. Escrita da Monografia de TCC
. Desenvolvimento

. Elaboracdo da apresentacio final
. Defesa final do TCC

VN[OOI D WIN|

2.7.1 DA PROPOSTA AO PROJETO

Primeiramente os requisitos do sistema serdo levantados, a fim de determinar e listar
quais funcionalidades devem ser avaliadas e quais s3o as expectativas dos usudrios reais do
sistema. Com isso, é possivel garantir que os testes de usabilidade sejam guiados de forma
objetiva, a fim de melhorar a usabilidade do sistema com relacdo as experiéncias dos usuarios.

Sera realizado ent3o, os testes de usabilidade com usudrios do sistema, buscando
identificar possiveis lacunas para aperfeicoamento no mesmo. Esses testes se dara por meio
de questiondrios, onde as questdes serao desenvolvidas no projeto final, com o propédsito de

garantir que as mesmas sejam objetivas e relevantes para a avaliagcdo de usabilidade no sistema.

2.8 HORARIO DE TRABALHO

O quadro abaixo descreve hordrios destinado a realizacdo das atividades do TCC, bem

como hordrios de reunides semanal com o orientador.
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Quadro 2 — Horério de Trabalho.

Horario

Seg

Ter

Qua

Qui

Sex

Sab

07h30 - 08h20

08h20 - 09h10

09h10 - 10h00

10h10 - 11h00

11h00 - 11h50

13h00 - 13h50

13h50 - 14h40

14h40 - 15h30

15h40 - 16h30

16h30 - 17h20

17h20 - 18h10

18h50 - 19h40

TCC

Orientacao

19h40 - 20h30

TCC

TCC

TCC

20h30 - 21h20

TCC

TCC

21h30 - 22h15

TCC
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3 APENDICE A - CASOS DE USO

Essa secdo apresenta um apéndice que detalha as dreas do sistema mencionadas (secdo

2.3). O objetivo é fornecer os detalhes da interagdo do usudrio com o sistema.
3.1 AREA PUBLICA NO SISTEMA

Figura 6 — Area Piblica
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bancas de
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atual
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TCCs aprovados

Visualizar
Tces aprovados
emTCCl

Visualizar
TCCs em TCC
1

Visualizar
documentos
referentes
ao TCC de
TsI

Visualizar
apégina de
ajuda

Fonte: Desenvolvido pela autora
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3.2 AREA DO ACADEMICO NO SISTEMA

Figura 7 — Area Académica

visualizar
orientagbes

visualizar
telainicial

Visualizar
menu lateral
Académico

Visualizar
daghboard

Fonte: Desenvolvido pela autora

Deletar substituicdo
do TCC
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do TCC
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substituigdo
do TCC
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documentos

visualizar
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baneas de
defesa

Visualizar
reunides

Visualizar
calenddrios

Visualizar
calenddrio
de atividades
deTcc?

Visualizar
calenddrio
de atividades
deTecl

3.3 AREA DO PROFESSOR RESPONSAVEL NO SISTEMA

Visualizar
documentos
assinades

visualizar
documentos
paraassinar

solicitar
substituigdo
doTce

Visualizar
banca de defesa

Pesquisar
bancas de
defesa

Visualizar
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visualizar
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Visualizar

atividade

A drea do professor responsavel apresenta muitas funcionalidades, na qual apresentam-

se visualmente separadas a seguir.
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Figura 8 — Area do Professor Responsével
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Fonte: Desenvolvido pela autora
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Visualizar
telainicial
do site

Professor e

Responsdvel

Figura 9 — Area do Professor Responsével
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Figura 10 - Area do Professor Responsavel
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Figura 11 — Area do Professor Responsavel
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3.4 AREA DO PROFESSOR ORIENTADOR NO SISTEMA

Figura 12 — Area do Professor Orientador
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3.5 AREA DO PROFESSOR DE TCC 1 NO SISTEMA

Figura 13 - Area do Professor de TCC 1
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3.6 AREA DO MEMBRO EXTERNO NO SISTEMA

Figura 14 - Area do Membro externo
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