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1 PROPOSTA DE TRABALHO DE CONCLUSAO DE CURSO

1.1 TITULO

Servicebook: uma extensdo para a contratacdo via busca direta e avaliacdo de servicos

ofertados por profissionais auténomos ou empresas

1.2 MODALIDADE DO TRABALHO

Desenvolvimento de Sistemas

1.3 AREA DO TRABALHO

Desenvolvimento Web.

1.4 RESUMO

Este trabalho tem como objetivo dar continuidade a um projeto ja iniciado: o Ser-
vicebook. Este tem como intencdo oferecer cenarios de busca ativa e passiva por servicos
oferecidos por profissionais ou empresas. Atualmente, o projeto apresenta apenas o cenario
de busca passiva de servicos por profissionais auténomos, ou seja, a partir de um andncio
realizado por um cliente, os interessados realizam a candidatura. Neste sentido, a corrente
proposta refere-se ao desenvolvimento do cendario ativo de buscas de profissionais e também
para empresas prestadoras de servicos, onde o cliente realiza a busca e inicia o contato com
o prestador do servigco para saber do interesse na execucao, podendo analisar sua agenda e
tabela de precos, quando disponiveis. Por fim, apds a realizacdo de um servico, o cliente podera
publicar uma avaliacdo ao profissional ou empresa. Com isso, a intencdo é oferecer aos usuarios
uma melhor experiéncia e satisfacao por meio de uma ferramenta mais completa para auxiliar

na contratacao e avaliacao de servicos.



2 DESCRICAO DA PROPOSTA

2.1 INTRODUCAO

Um dos trés setores da economia, o de servicos, é responsdvel por cerca de 60% da
economia no Brasil(Paloma Guitarrara, 2022). Este setor vem crescendo cada vez mais nos
ultimos anos por conta do avanco da industrializacao no Brasil. Atualmente, entre as dreas
deste setor, a automotiva, construgdo civil, limpeza e seguranga sdo as mais ativas. (Paloma
Guitarrara, 2022)

Este crescimento do setor de servigos ocorre devido a algumas situagdes, mas principal-
mente por causa da falta de tempo das pessoas para executar o servico ou mesmo aprender uma
dada especialidade necessaria para realizar uma atividade esporadica. Na maioria das vezes, tais
pessoas estdo envolvidas integralmente com as suas préprias atividades profissionais e mesmo
que estejam com disponibilidade em finais de semana, uma agenda de compromissos sociais ou
mesmo a falta de pratica, pode inviabilizar a execugao prépria do servico. Desta forma, quando
ha condicGes financeiras favoraveis, uma pessoa opta por contratar um profissional ou empresa
para a execucao de um servico, economizando seu tempo e podendo obter uma provavel maior
qualidade de execugdo caso os profissionais tenham capacidade e experiéncia para tal. (Mateus
Campos, 2022)

De fato, a alta no setor de servicos contribuiu para introduzir e reintroduzir varias
pessoas no mercado de trabalho, tornando-as economicamente ativas. (Fernanda Della Rosa,
2020) No mesmo sentido, vérias empresas prestadoras de servicos aproveitaram a oportunidade
para alavancar os seus faturamentos, contratando mais funciondarios para atender a demanda.
Entretanto, nem sempre os profissionais autbnomos ou que representam uma empresa, estao
devidamente qualificados para as fungdes que exercem, principalmente quando estdo iniciando
na atividade. Com pouca formacdo, conhecimento profissional ou experiéncia, um profissional
pode executar um servico de forma aquém do esperado pelo cliente. Tais situacoes resultam em
prejuizo e atrasos de cronograma, pois, em muitos casos, se faz necessario comprar mais material
e dispor de mais tempo para corrigir os problemas da ma execu¢3o do servico, (necessitando,
em alguns casos, a contrata¢do de outros profissionais).

Para evitar estes problemas, um cliente deve ter muita atencdo na hora de contratar
um profissional ou empresa. Geralmente, a contratacdo de um profissional ocorre através de
indicacdes de pessoas conhecidas ou, antncios e propagandas. Ademais, quando um cliente
precisa de um profissional com certa urgéncia, ele analisa poucas referéncias para a tomada
de decisdo, muitas delas, sem a transparéncia ou nivel de informag¢bes necessarias para uma
melhor tomada de decisdo. De fato, uma andlise superficial baseando-se no que uma ou outra
pessoa falou sobre um dado profissional ou ainda, baseando-se em propagandas em meios

de comunicagdo, nao representa a real qualidade dos servicos prestados por um profissional.
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Ademais, a andlise da qualidade de um servico prestado é muito subjetiva. Para um cliente,
o servico de um profissional pode ser étimo, enquanto para outro, ndo. Porém, quando um
contratante tem acesso a um conjunto maior de relatos sobre os servicos de um profissional,
uma decisao tomada a partir da analise de mais informacdes, tem maiores chances de ser mais
bem acertada.

No intuito de tratar desta problematica, esta sendo desenvolvido por alunos da disciplina
de Desenvolvimento para Web 4, do curso de Tecnologia de Sistemas para Internet, da UTFPR,
do campus Guarapuava, o projeto ServiceBook, contextualizado na Secdo 2.3. Basicamente,
o ServiceBook consiste em uma aplicacdo web a ser usada para que clientes possam avaliar,
indicar e contratar profissionais e empresas prestadoras de servicos em uma dada regido. Por
meio da plataforma, um cliente pode ter acesso a uma gama maior de profissionais capacitados
para a realizacao de um servico desejado, podendo solicitar orcamento para aqueles profissionais
mais bem avaliados por outros clientes, quando houver. Do mesmo modo, a fim de alimentar a
plataforma com informacdes que ajudem na tomada de decisdo de outros clientes, é possivel,
apds a contratacdo de um profissional pela plataforma e realizacdo do servico, o cliente poder
avaliar o servico contratado. Assim, o fato de ele poder avaliar um profissional publicamente,
leva a um provavel aumento da qualidade dos servicos prestados, principalmente porque um
profissional tentard prestar um servico de qualidade para ser bem avaliado e consequentemente,
conseguir mais servicos do mesmo ou de outros clientes. Portanto, a avaliacdo de um servico
e disponibilizacdo publica destes relatos é um dos grandes diferenciais para impulsionar a
concorréncia e tentar melhorar a qualidade nos servigos prestados.

Na versao corrente da aplicacdo, ela oferece a facilidade do cliente encontrar um
profissional que tenha disponibilidade para realizar o servico desejado. Basicamente, o cliente
precisa descrever o servico a ser realizado (podendo usar arquivos de midia para melhor
entendimento) e informar para quando ele precisa que o servico seja realizado. Com isso, os
profissionais interessados e disponiveis entrardo em contato com o cliente via a plataforma,
cabendo ao cliente analisar os perfis e avaliaces de cada profissional para solicitar um orcamento
e entdo realizar a contratacdo do servico. Neste cendrio, o cliente exerce um papel passivo
em relacdo ao profissional, ndo precisando entrar em contato, sendo que muitas vezes um
profissional se acionado ativamente poderia estar indisponivel para a data desejada por conta
de outros servicos, fazendo o cliente perder tempo e ser levado ao desconforto de efetuar varios
contatos para nao obter resultados.

Porém, ha situacdes em que é desejavel que um cliente entre em contato de forma
ativa com um profissional ou empresa por meio da plataforma, principalmente se ja conhece a
qualidade do servico e os precos praticados. Neste caso, mesmo que o cliente tenha o contato
pessoal do profissional ou empresa, ele pode ser levado a fazer a contratacdo pela plataforma
para ter o beneficio de avaliar o servico publicamente apds a conclusao.

Ademais, seria interessante que o cliente tivesse outros beneficios ao fazer o contato

com um profissional ou empresa de forma ativa via a plataforma. Neste sentido, seria mais
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confortavel ao cliente se ele também obtivesse acesso a todos ou alguns espacos disponiveis na
agenda do profissional ou empresa, quando estes decidirem por declarar publicamente. E da
mesma forma, para algumas classes de servicos (e.g. cabeleireiro, higienizacdo automotiva),
seria mais confortdvel se o cliente tivesse acesso a tabela de precos dos servicos praticados para
poder escolher um servico e agendar um horario. Enfim, o cenario em que o cliente exerce o
papel ativo em relagdo ao profissional ndo estd implementado na versdo atual do ServiceBook,

o qual forma o escopo do corrente trabalho.

2.2 OBJETIVOS

2.2.1 Objetivo Geral

Desenvolver uma extensdo ao ServiceBook para o cliente exercer o papel ativo em rela-
cdo a contratacdo de servicos de profissionais autonomos ou empresas, oferecendo informacoes

para tornar mais confortavel e acertada a escolha do servico e respectivo executor.

2.2.2  Objetivos Especificos

e Implementar o cadastro de empresas com possibilidade de inclusdo de seus funcionarios.

e Implementar um mecanismo de busca por profissionais e empresas pelos seus respectivos
nomes ou especialidades oferecidas;

e Permitir a apresentacdo do portfélio do profissional ou empresa para a especialidade
desejada acompanhado pelas avaliagdes realizadas pelos clientes;

e Permitir a um profissional ou empresa emitir a tabela de preco dos servicos oferecidos
para apresentacdo aos clientes quando esta for de dominio publico;

e Permitir ao profissional ou empresa cadastrar a sua agenda para informar sua disponibili-
dade aos clientes quando esta for de dominio publico;

e Permitir ao cliente avaliar um profissional ou empresa por especialidade com possibilidade

de adicao de comentario textual;

2.3 CONTEXTUALIZACAO: SERVICEBOOK

O projeto ServiceBook consiste no desenvolvimento de uma plataforma para auxiliar
clientes na busca e na tomada de decisao na contratacao de profissionais auténomos e empresas
para realizar servicos, como apresentado na Figura 1. Atualmente, a aplicagcdo suporta o cenario
passivo de comunicacao entre clientes e os prestadores de servicos, ou seja, um cliente precisa
escrever um antncio de um servico desejado e este é entregue aos profissionais cadastrados.
Caso haja disponibilidade e interesse, os profissionais se candidatam ao antncio, sinalizando
estar disponiveis para o servico e realizacao do orcamento.

Para que o processo supracitado aconteca, é necessario que o usuario se cadastre

na aplicacdo. Atualmente, a aplicagdo suporta apenas a oferta de servicos por profissionais
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Guarapuava - PR

O MELHOR PROFISSIONAL QUE VOCE PRECISA ESTA AQUI!

S3o + de 3000 profissionais cadastrados!

O que vocé precisa?
.

Bora contratar um profissional para realizar o servico!

Descreva o servi¢o que precisa;

Informe para auando precisa aue o servico seia realizado:

Figura 1 — Tela inicial do Servicebook
Fonte: (Servicebook, 2022)

auténomos, ainda nao dando suporte a empresas prestadoras de servico.

O cadastro ¢ realizado por etapas, onde possui algumas validagées como de email e
telefone por questdo de veracidade dos dados, estas validagdes sao apresentadas nas Figura 2 e
Figura 3. Ao adicionar estes dados, o usuario recebe um cddigo para inserir e entao prosseguir
no cadastro. Na dltima etapa, o usuario tem a possibilidade de selecionar suas especialidades
para assim poder receber antncios voltados ao seu perfil. Caso contrario, o mesmo se for

profissional, pode adicionar suas especialidades ao acessar a drea da conta na aplicacdo.

Vamos validar o seu email?

Enviamos um cédigo para o seu email. Por favor, digite o cédigo para validar este enderego de email.

362506

FAZER DEPOIS
VOLTAR PROXIMO

Figura 2 — Validacao de Email
Fonte: (Servicebook, 2022)
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Vamos validar o seu nimero de celular?
Enviamos um cédigo para (42) 99993-5496

Por favor, digite o cédigo para validar o seu celular!

757067

FAZER DEPOIS
VOLTAR PROXIMO

© Copyright 2021 - ServiceBook - Todos os direitos

Figura 3 — Validacdo de Telefone
Fonte: (Servicebook, 2022)

Apbds a finalizagao do cadastro, o usuario é redirecionado para pagina de autenticacdo.
Atualmente, é possivel realizar a autenticacao via nome de usuario e senha e também um
cédigo secreto e dindmico enviado para a conta de email informada e previamente cadastrada.

Apds a autenticacdo, o usuario tem a opcao de acessar como cliente ou profissional, tendo

desta forma um cadastro para ambos os perfis, como apresentado nas Figura 4 e Figura 5

Anulncios de servicos

Abaixo vocé encontra os pedidos disponiveis no momento. Clique nos quadros para mais detalhes.

ATUALIZAR Q)

DISPONIVEIS EM DISPUTA PARA FAZER EXECUTADOS

e
Editar perfil
Nome do Primeiro Profissional a Q C]

VERIFICAGAO DO PERFIL

_ Preciso de um Pintor 1!

ACESSAR COMO CLIENTE

ESPECIALIDADES

DETALHES

Figura 4 — Botdo para acessar como cliente
Fonte: (Servicebook, 2022)

Quando o usudrio esta como cliente no sistema, 0 mesmo tem acesso aos seus antincios
ja cadastrados, sendo possivel verificar o progresso dos mesmos, sendo estes categorizados
por seus estados de execucdo: Disponiveis, Para orcamento, Para fazer e Concluidos, como
apresentado na Figura 5.

Ao acessar o ServiceBook como profissional, o usudrio tem acesso aos antncios
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SernviceBook

Minhas Solicitacoes

DISPONIVEIS PARA ORCAMENTO PARA FAZER CONCLUIDOS

Encanador

Descricao profissional 1 Solicitado: 01/01/2021
Editar perfil

Preciso de um Encanador 1!

EXCLUIR

Nome do Primeiro Profissional

VERIFICAGAO DO PERFIL

ACESSAR COMO PROFISSIONAL

Encanador
Preciso de um Encanador 2!

Figura 5 — Botdo para acessar como Profissional
Fonte: (Servicebook, 2022)

voltados as suas especialidades ja cadastradas. Assim, ele pode ver os detalhes de cada antncio,
sendo que no andncio contém os dados do servico requerido pelo cliente e os préprios dados
do cliente. Entdo, com estas informacdes disponiveis, o profissional poderd se candidatar
ao antncio ou pode simplesmente remové-lo de sua lista. O perfil de profissional também
possui a possibilidade de verificar o progresso de cada andncio, sendo estes categorizados por

seus estados de execucdo: Disponiveis, Em Disputam, Para fazer e por fim Executados como

apresentado na Figura 6.

SenviceBook

Minhas Solicitacoes

DISPONIVEIS PARA ORCAMENTO PARA FAZER CONCLUiDOS

Encanador

Preciso de um Encanador 1!

Descrigao profissional 1 Solicitado: 01/01/2021
Editar perfil

EXCLUIR

Nome do Primeiro Profissional

VERIFICAGAO DO PERFIL

Encanador

ACESSAR COMO PROFISSIONAL

Preciso de um Encanador 2!

Figura 6 — Tela inicial do profissional
Fonte: (Servicebook, 2022)

Caso um profissional tenha se candidatado a um antncio, ele pode desistir da candi-
datura. Da mesma forma, quando um cliente publica um andncio, ele pode remover o antncio
a fim de finalizar o processo de candidaturas.

Porém, caso um anuncio mantenha o seu fluxo normal, o cliente podera solicitar a

realizacdo de orcamento para alguns profissionais entre os candidatos. Com isso, o cliente
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analisa os orcamento, sendo que este processo ocorre fora da plataforma, uma vez que os
nimeros de telefone e email das partes ja estdo revelados. Mesmo assim, é importante que
o profissional escolhido para a realizacdo do servico sinalize na plataforma que ird executar
o servico, permitindo com isso, que o cliente possa fazer a avaliacdo apds findar a data
previamente programada para a realizacdo do servico. No entanto, a versao atual da aplicacao
ainda n3o contém esta funcionalidade de avaliacdo dos profissionais ou empresas por um cliente

contratante.

2.4 TRABALHOS CORRELATOS

Desde muito tempo, as pessoas contratam servicos realizados por outras pessoas, as
quais podem ser profissionais auténomos ou entdo, profissionais que prestam servicos para
uma dada empresa. Geralmente, tais profissionais sdo contratados por um cliente quando
este observa a qualidade do servico praticado ou entdo, via indicacdo de um conhecido ou
familiar que demonstra contentamento com o servico realizado. Estes fatores oferecem maior
seguranca para o cliente, ndo sé em termos de qualidade de servico observada ou informada,
mas também por haver uma espécie de vinculo com uma experiéncia anterior e esperanca de
que o contentamento com o servico e relacao de confianca observado ou indicado, se repetira.

Porém, ha situacdes em que um cliente precisa realizar um servico e nao tem um boa
referéncia de um profissional para realizar. Este fato é comum para servicos que um cliente
nunca precisou anteriormente ou quando o mesmo estd hd pouco tempo morando em um bairro
ou cidade. Ademais, também pode ocorrer de um profissional de confianga deste cliente estar
indisponivel para a data desejada. Nestas situa¢des, o cliente pode recorrer a mecanismos de
buscas de propdsito geral, como a Busca Google ou Google Maps, para encontrar um contato
de um profissional, ou ainda a mecanismos de buscas de redes sociais para encontrar perfis ou
publicacdes relacionadas a uma mesma demanda. Também, ele pode recorrer a grupos locais de
redes sociais ou de aplicativos de mensagens para solicitar alguma indicacao de um bom contato
profissional. No entanto, estas plataformas s3o de propdsito geral, ndo sdo especializadas na
contratacao de um servico por um cliente. Em contrapartida, o cliente também pode realizar a
busca em plataformas especificas para este fim, que sdo as plataformas similares ao propdsito

do ServiceBook.

2.4.1 Plataformas de propdsito geral

As plataformas de busca do Google ou Google Maps permitem que profissionais e
empresas criem um perfil com informacdes pertinentes aos clientes, tais como nome, endereco,
horario de trabalho, descricao, lista de servicos e fotos. Por conta do endereco cadastrado, a
plataforma apresenta a localizacdo no mapa. Ademais, os clientes também podem avaliar o
perfil por meio de nota e comentarios. No entanto, ndo hd a possibilidade de contratacdo e

agendamento de um servigo pela plataforma e ndo ha controle sobre as pessoas que fazem as
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avaliacOes a fim de verificar se realmente sdo clientes veridicos.

As redes sociais de propdsito geral, como o Instagram e Facebook, e as redes sociais
profissionais, como o LinkedIn, também podem ser usadas para encontrar um profissional.
Nestes casos, o cliente pode ser levado ao perfil do profissional ou empresa, podendo ter
acesso aos dados mais relevantes e também a postagens e comentarios de seguidores. No
perfil, o cliente pode observar a quantidade de interacoes dos seguidores e qualidade dos
comentarios. Porém, a drea de comentdrios além de ser publica, ou seja, nao se restringindo
apenas a clientes que contrataram o servico, os comentdrios geralmente estao relacionados
a uma publicacdo realizada pelo profissional ou empresa, e n3o a qualidade de um servico. E
n3o menos importante, caso o administrador do perfil n3o se sinta confortavel com algum
comentdrio, o qual pode estar relacionado a ma qualidade de seu servico, ele simplesmente
apaga, nao dando sustentacdo para se medir a qualidade do servico realizado.

Ainda, o cliente pode usar os grupos das redes sociais ou grupos de aplicativos de
mensagens para pedir uma indicacdo. Porém, a publicacdo pode n3o ter o alcance suficiente
ao ser sobreposta por outras publicacbes no fluxo de contelido e receber nenhuma ou apenas
poucas indicacdes, podendo ser cada qual de um profissional ou empresa diferente, sem a

mesma confiabilidade de indicacdo ja observada em outros meios ja apresentados.

2.4.2 Plataformas de propdsito especificos

Para oferecer uma melhor experiéncia e satisfacdo para um cliente encontrar um
profissional ou empresa para realizar um servico em uma certa data, existem plataformas mais
direcionadas a este fim, tal como a GetNinjas, SemPatr3o e Lovyca.

O GetNinjas ! é uma plataforma de contratacio de servicos terceirizados no Brasil,
onde um cliente pode procurar por diversos servicos oferecidos por profissionais cadastrados. Na
plataforma, para encontrar por um profissional para um determinado servigo, primeiramente o
cliente precisa preencher um formuldrio com algumas informacgdes sobre o servico que necessita.
Depois ele recebe uma lista de profissionais interessados e disponiveis para a realizacdo do
servico na data especificada, cabendo ao cliente escolher aquele que melhor satisfaz a sua
necessidade. Porém. o cliente exerce o papel passivo em relacido aos profissionais, ele nao tem
a possibilidade de realizar a busca ativa por um profissional ou empresa. (GetNinjas, 2022) Na
Figura 7 é apresentada a tela inicial da plataforma com as principais especialidades oferecidas.

Uma outra plataforma especializada na busca de servicos é a Sem Patrio 2. Ela se
apresenta com um processo mais simples do que o GetNinjas. Basicamente, ela permite que
clientes busquem por profissionais por um nome ou especialidade e ent3do, as partes realizam o
contato para orcamento e realizacdo do servico. Neste cenario, o profissional paga a plataforma
pelas visualizacoes de seu perfil, precisando ter um crédito financeiro ou realizar a assinatura

mensal para visualizacGes ilimitadas. Porém, apesar do cliente ter acesso ao perfil do profissional,

1 <https://www.getninjas.com.br/>
2<https://sempatrao.com.br/>
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GEtNinjaS como funciona Seja um profissional

Conectando quem precisa com
quem sabe fazer

Fale o que precisa, receba até 4 orcamentos,
escolha o melhor.

. (=]

Rogério Sena

Todas as categorias de servigos

= i) 7 @
Aulas Autos od. Reformas S

Figura 7 — P4gina Inicial GetNinjas
Fonte: (GetNinjas, 2022)

as notas e avaliacOes recebidas, o cliente precisa entrar em contato para saber da disponibilidade

e interesse do profissional no servico. (Sem Patrdo, 2022) Na Figura 8 é apresentada a tela

inicial da aplicacdo contendo o campo de busca de profissionais e explicacdo de funcionamento

da plataforma.

PATRAG Bor | | Sopamprnina

Conectando Clientes e Profissionais!

- : 3
profissional para seus servicos /
o

&4
Ambiente seguro \ [
N § \
B

Sem cadastro de cartdo de crédito

Profissionais bem avaliados {

A\
A melhor maneira de achar um

Tudo que o Sem Patrao oferece

Qualidade e satisfacao

Comodidade e conforto Contato direto

Ganhe dinheiro

Personalizagdo Seguranca

Figura 8 — Pégina inicial Sem Patrdo
Fonte: (Sem Patrdo, 2022)

Por fim, outra plataforma é a Lovyca 3, que é um marketplace de servicos para

manutencao residencial, onde profissionais oferecem servicos voltados a reparos e consertos

3<https://www.lovyca.com/>
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residenciais. Basicamente, o cliente pode solicitar por um servico especifico, porém n3o pode
selecionar o profissional que ird atendé-lo. O cliente entdo marca um horario para o atendimento,
e a plataforma verifica quais profissionais estdo disponiveis préximo da localidade em que o
cliente deseja ser atendido.

A Lovyca permite ao cliente avaliar tanto a plataforma quanto o profissional. Assim,
quando o profissional obter avaliacdes baixas por 03 meses consecutivos, 0 mesmo podera
ter a suspensao tempordria de seu cadastro na plataforma. Porém, estas avaliacdes ndo sdo
exibidas ao cliente no momento da solicitagdo do servico, como ocorre na plataforma GetNinjas.
Dentro da plataforma, ao se cadastrar como profissional, o0 mesmo deve pagar uma taxa
que é descontada do valor recebido nos servicos realizados. Além disto, o valor do servico é
determinado pela Lovyca, e ndo pelo profissional. (Lovyca , 2022) Na Figura 9 é apresentada a

tela inicial da plataforma, contendo algumas informagdes sobre o funcionamento.

seu préprio negécio?

Solugdes
de quem
amaum
servigo
bem feito.

Para Prestador Para
sua casa de servigos sua loja

A uma

categorias:

Figura 9 — P4gina inicial Lovyca
Fonte: (Lovyca , 2022)

2.4.3 Estudo Comparativo

Como apresentado, as plataformas GetNinjas, Sem Patrdo e Lovyca possuem o mesmo
propdsito que é auxiliar o cliente a encontrar profissionais para realizacao do servico desejado.
No entanto, cada plataforma tem seu modo de buscar por estes profissionais.

No GetNinjas a busca é passiva, onde o cliente deve realizar um antincio de servico,
vindo a receber perfis de profissionais interessados em realizar o servico, para que assim possa
selecionar o que mais se adequa a sua necessidade. J4 no Sem Patrdo a busca acaba sendo
ativa, pois o cliente pode buscar por profissionais, nao havendo necessidade de receber diversos
perfis, como é no GetNinjas. E por fim, na plataforma da Lovyca, o cliente ndo consegue

selecionar o profissional que quiser, quem decide qual profissional ira atendé-lo é a prépria
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plataforma. Sendo assim, o cliente ndo tem acesso as avaliacdes que outros clientes fizeram
sobre 0 mesmo, nao podendo selecionar outro, caso ndo goste do perfil do profissional.

No Servicebook, o cendrio de busca de um profissional passa ser ativo e passivo. Assim,
quando o cliente estiver com pressa, necessitando que o servico seja realizado o quanto antes,
ele pode buscar diretamente pelo profissional ou empresa que realiza o servico. Caso contrério,
se 0 servico que precisa ndo € tao urgente, o mesmo pode entdo cadastrar um antincio para
receber os perfis de profissionais. Além disso, ao cadastrar o antincio na plataforma, ele podera
ser utilizado para passar as informacgoes do servico ao profissional, seja ele escolhido pela busca
ativa ou passiva, evitando a necessidade de re-explicacdo na comunicac3o ativa com cada

profissional.

2.5 REFERENCIAL TEORICO

Durante o desenvolvimento de um sistema, é necessario ter uma certa organizacao
das atividades para que o projeto seja bem sucedido. Para isso, é necessdrio encontrar uma
metodologia que auxilie durante esse processo a fim de que os requisitos sejam bem atendidos

e entregues com respeito a um cronograma.

2.5.1 Framework Scrum

O Scrum é um framework para gerenciamento de projetos desenvolvido por Jeff
Sutherland e Ken Schwaber em 1993. Este framework permite inserir diversas praticas do
Manifesto Agil e tem como sua principal ideia finalizar projetos de forma rdpida, mas com
qualidade, fazendo com que seus colaboradores utilizem da melhor forma os recursos. (Marcio
Roberto Andrade, 2022)

Ao analisar o projeto que sera desenvolvido, o mesmo ¢é dividido em tarefas, cada qual
se referindo a uma funcionalidade importante para o cliente. Em metodologias ageis, estas
tarefas s3o descritas na forma de User Story ou seja, Histérias de Usuario. Em uma histéria,
o cliente descreve de forma clara e objetiva as suas necessidades ou requisitos. Ao descrever
estas necessidades a equipe fica sabendo o ponto de vista do cliente sobre o produto. (BRUNO
CARDOSO, 2022)

Desta forma, quando a equipe entende o ponto de vista do cliente, os processos
seguintes ficam mais claros, fazendo assim com que seja estes realizados de forma rapida e
com qualidade. Mas de qualquer forma, em todas as etapas do processo, existem reunides
frequentemente para que quando houver dividas estas sejam sanadas. Estas reunides s3ao
exatamente para analisar as tarefas propostas e debater possiveis melhorias. (Gilles B. de Paula,
2022)

O Scrum pode ser moldado de acordo com a necessidade de cada projeto. O Scrum
é executado em blocos chamados Sprints, onde um conjunto de tarefas pode ser realizado

dentro do prazo estimado de 2 a 4 semanas. Durante uma Sprint, acontecem reunides diarias
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que servem para analise do andamento do trabalho. Estas reunides sao de grande importancia,
pois nelas as equipes podem sanar duvidas, além de contribuirem em melhorias com os demais
integrantes, podendo assim todos ficarem por dentro do andamento do projeto. (MindMaster ,
2022)

Quando uma equipe de desenvolvimento utiliza o Scrum, cada integrante recebe
uma fungdo, podendo assumir o papel de Scrum Master, de Product Owner ou Scrum Team.
Basicamente, o Scrum Master é o integrante que fica responsavel em liderar a equipe, orientando
cada membro em suas tarefas e gerenciando cada ciclo do desenvolvimento. Por sua vez, o
Product Owner fica responsével pelos requisitos do projeto que devem ser desenvolvidos pela
equipe, definindo a prioridade de cada Sprint. E por fim, o Scrum Team refere aos profissionais
que recebem as tarefas para desenvolver em uma Sprint.(Digité, 2022)

Para que cada integrante da equipe tenha entendimento sobre o projeto que estd
desenvolvendo, existem os artefatos do Scrum que s3o:

e Backlog do Produto: o Product Owner deve listar cada requisito que o produto necessita
para satisfazer as demandas do cliente. Esta lista de requisitos forma o Product Backlog
ou Backlog do Produto. Cada item listado recebe uma prioridade de desenvolvimento, e
deve ser descrita pelo Product Owner seguindo a pergunta: “O que deve ser feito?".

e Backlog da Sprint: sio os itens do Backlog do Produto que foram selecionados para
execucdo durante uma Sprint.

e Incremento: é o resultado final de cada Sprint, que ao ser finalizada é somada com as
demais ja realizadas pela equipe de desenvolvedores, onde entdo sdo incrementadas ao
projeto final.

Todas estes conceitos s3o apresentados de forma relacionada na Figura 10, a qual

representa a dindmica do processo do Scrum.

Produto ou
Product F u'éciol‘l;al'idade
onclui
Sprint da
Backlog

Figura 10 — Processo Scrum
Fonte: (MindMaster , 2022)
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2.5.2 Desenvolvimento Orientado a Testes

O Desenvolvimento Orientado por Testes (TDD) é uma prética que consiste em um
ciclo curto de repeticGes, onde sdo escritos testes antes mesmo do desenvolvimento. Desta
forma, consegue-se anteceder as falhas e também, ao escrever os testes, o desenvolvedor ja se
sabe onde deve ter uma aten¢ao maior, podendo deixar o cédigo mais limpo.

No TDD, a pratica a ser seguida consiste em escrever um teste que falhe, um teste que
passe de forma simples, e por fim, refatorar o cédigo de teste. Este processo deve ser repetido
diversas vezes até que o cédigo possua poucas chances de erros. Esta pratica de repeticao é

demonstrada na Figura 11.

Figura 11 — TDD - Test-Driven Development
Fonte: (Lucas Garibaldi Alves, 2022)

2.6 FLUXO DE DESENVOLVIMENTO

Nesta secao sao apresentados os procedimentos que irdo contribuir para a resolucao
do projeto apresentado nesta proposta. Os principios de uma metodologia agil a serem seguidas
durante o desenvolvimento serd baseada na estrutura do framework Scrum, que vai proporcionar
o gerenciamento de todo o desenvolvimento do projeto.

As etapas para o desenvolvimento da aplicagcdo sao:

e Definicao do Product Backlog: serdo identificados os requisitos juntamente com o
Product Owner para compreender as necessidades para o desenvolvimento do projeto
proposto. Os requisitos serdo escritos em formas de Histérias do Usudrio, com suas
respectivas prioridades, para formar o Backlog do Produto.

e Construcao do projeto da aplicacao: serd realizada a modelagem do banco de dados,
verificando quais dados serdo necessarios para atender os requisitos descritos. Ademais,

sera realizado o projeto das telas da aplicacao via ferramenta de prototipagdo.
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¢ Implementacao da aplicacao: refere-se ao processo de implementacdo das Histdrias
do Usuario por meio de Sprints e com o emprego de praticas ageis, tal como o TDD.
¢ Realizacao de experimentos: refere-se a implantacdo da aplicacdo em um servidor
remoto e realizacao de avaliages de uso da aplicacdo com o Product Owner e um grupo
de usuarios.
O planejamento do trabalho que sera desenvolvido pelo aluno, ao longo do periodo
letivo, estd descrito no cronograma da Quadro 1. Neste cronograma constam todas as atividades

com seus respectivos prazos para o cumprimento.

Quadro 1 — Cronograma de Atividades.
Atividades Out | Nov | Dez | Jan | Fev | Mar | Abr | Jun | Jul

1. Defini¢do do Product Bac-
klog

2. Constru¢ao do projeto da
aplicacao

3. Escrita e apresentacdo do
projeto de TCC

4. Implementacdo da aplica-
cao

5. Realizac3o de experimen-
tos

6. Escrita e defesa da mono-
grafia de TCC

7. Correcoes dos apontamen-
tos da defesa

2.7 CONCLUSAO

Este trabalho tem como objetivo dar continuidade a um projeto ja iniciado intitulado
ServiceBook, o qual tem como intencdo oferecer cendrios de busca ativa e passiva por servicos
oferecidos por profissionais ou empresas. Atualmente, o projeto apresenta apenas o cendrio de
busca passiva de servicos por profissionais autonomos, ou seja, a partir de um antncio realizado
por um cliente, os interessados realizam a candidatura. Neste sentido, a corrente proposta
refere-se ao desenvolvimento do cendrio ativo de buscas de profissionais, onde o cliente realiza
a busca e inicia o contato para saber do interesse e disponibilidade de um profissional para a
realizacao do servico. Também, a proposta adicionara a possibilidade de empresas oferecerem
seus servicos, pois atualmente, ha suporte apenas para profissionais auténomos.

Ademais, no cenario ativo de encontrar profissionais e empresas, a corrente proposta
também inclui a possibilidade do cliente fazer o agendamento auténomo do servico, sem
precisar entrar em contato com o profissional ou empresa. Este cenario sera possivel apos a

disponibilizacao de uma agenda e tabela de precos.
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N3o menos importante, uma funcionalidade a ser adicionada ao ServiceBook sera a
possibilidade de cliente realizar avaliagdes aos profissionais ou empresas. Este fato certamente
contribuird para o aumento da qualidade dos servicos a serem realizados na plataforma, pois
um profissional estara ciente que a avaliacdo ficard publica na plataforma.

Por fim, os avancos propostos visam melhorar as funcionalidades e possibilidades de
uso do ServiceBook. Com isso, a intengdo é oferecer aos usuarios uma melhor experiéncia e

satisfacao por meio de uma ferramenta mais completa para auxiliar na contratacdo de servicos.

2.8 RECURSOS NECESSARIOS

Para o desenvolvimento do projeto ndo serdo necessarios muitos recursos, apenas um

computador com acesso a Internet, onde o mesmo devera conter um editor de cédigo-fonte.

2.9 HORARIO DE TRABALHO

O horario destinado para realizacdo das atividades do TCC, bem como o horario
destinado para a reunido semanal/quinzenal com o orientador estdo descritos no cronograma
do Quadro 2.

Quadro 2 — Horéario de Trabalho.

Horario Seg Ter Qua Qui Sex Sab

07h30 - 08h20

08h20 - 09h10

09h10 - 10h00

10h10 - 11h00

11h00 - 11h50

13h00 - 13h50

13h50 - 14h40

14h40 - 15h30

15h40 - 16h30

16h30 - 17h20

17h20 - 18h10

18h50 - 19h40 | TCC TCC Orientacao | TCC TCC
19h40 - 20h30 | TCC TCC Orientacao | TCC TCC
20h30 - 21h20 | TCC TCC TCC TCC

21h30 - 22h15
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